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14. PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

O principal objetivo do Programa é sustentar o diálogo social com o público alvo, a fim de 

informá-los adequadamente sobre o empreendimento, conhecer suas percepções e 

interesses e contribuir para a adequada convivência entre o empreendimento e a população 

em geral. 

Os objetivos específicos do PCS são: 

 Estabelecer canal de comunicação entre o empreendedor e a população da área 

de influência do projeto, disponibilizando um serviço gratuito e permanente de 

atendimento (0800), para esclarecer dúvidas, receber reclamações e sugestões; 

 Divulgar informações relativas ao empreendimento, alterações no cotidiano da 

população, alterações nas vias de acesso e de circulação existentes nas áreas de 

influência, os impactos ambientais, as medidas e os programas sociais e 

ambientais propostos, de forma clara a públicos diversos na área de influência do 

projeto; 

 Reforçar as informações à população da área de influência do projeto por meio da 

produção de material informativo a ser disponibilizado em locais de fácil acesso e 

atividades que concentrem públicos de interesse do empreendimento; 

 Desenvolver ações de relacionamento que permitam a participação e 

envolvimento dos públicos afetados nas diferentes fases do projeto;  

 Estabelecer sinergia entre as ações de comunicação já realizadas pela Vale no 

território e as ações do projeto de Duplicação da Estrada de Ferro Carajás, 

potencializando os recursos existentes e aumentando a eficácia das ações de 

comunicação planejadas.  

 Contribuir para mitigar diversos impactos socioambientais, por meio da divulgação 

de informações claras, objetivas e do estabelecimento de canais para 

comunicação com a população; 

 Divulgar, por meio de uma campanha de segurança operacional, informações 

sobre como prevenir e evitar acidentes nas proximidades da linha férrea; 

 Divulgar, por meio de campanhas internas e externas, medidas de prevenção às 

doenças infectocontagiosas e DSTs e de métodos contraceptivos. As campanhas 

internas estarão voltadas para os empregados da obra; já as externas serão 

voltadas para as comunidades da área de influência dos canteiros de obras e 

deverão apoiar e reforçar as mensagens das campanhas organizadas pelo 

Ministério da Saúde; 

 Produzir material para divulgação de campanhas destinadas ao combate à 

prostituição infantil e combate à exploração sexual e apoiar ações de 

fortalecimento das entidades que atuam no combate. 
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14.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

No primeiro ano o Programa previa a constituição dos Comitês de Interlocução como 

instrumento de informação e diálogo sobre o empreendimento, com abrangência de no 

mínimo 80% nas comunidades da AID. 

A partir do cronograma de obras para 2013/2014, foram mapeadas as comunidades que se 

encontram na AID do empreendimento, conforme apresentado na tabela a seguir. 

Tabela 14-1: Relação de Comunidades por segmentos em obra. 

LOCAL DE 
OBRA 

COMUNIDADES 

00 - 02 Vila Maranhão, Sitinho, Rio Grande, Ananandiba, Pedrinhas e Coqueiro. 

06 – 07 
Outeiro dos Pires, Mata dos Pires, Outeiro dos Nogueiras, Jaibara dos Nogueiras, 
Queluz, Canta Galo e Pedrinhas. 

07 – 08 
Queluz, Canta Galo, Pedrinhas, Morro Grande, Pacova, Morro de Alexandre, 
Jacamim, Capotal, Campestre, Coriongo I, Coriongo II, Coriongo III, Carro Quebrado, 
Água Branca e Água Preta. 

11 – 12 
Vila Nova, Caçoada, Riachão, Paraqueú, São Vicente, São Benedito, Cajazeira, 
Sede Municipal – Igarapé do Meio, Morros/ Margarida e Andirobal. 

12 - 13 Sede Municipal – Igarapé do Meio e Cajazeira. 

13 – 14 Cajazeira, Cutia Pelada, Barradiço, Encruzilhada e Pequizeiro. 

14 – 15 
Olho D'Água dos Carneiros, Olho D'Água Velho, Morada Nova, Colônia Pimentel, 
Serra, Sede Municipal – Tufilândia, Laje, Bórgea, Atraca, Vila União e Marmorana. 

15 - 16 Sede Municipal – Tufilândia e Marmorana. 

25 – 26 Sede Municipal – Bom Jesus das Selvas. 

30 – 31 Não há comunidades mapeadas na área de influência 

33 - 34 Novo Pequiá e Vila Ildemar. 

34 - 35 Trecho Seco, Sede municipal – Cidelândia. 

36 – 37 Não há comunidades mapeadas na área de influência. 

38 - 39 Não há comunidades mapeadas na área de influência. 

43 - 44 Não há comunidades mapeadas na área de influência. 

47 – 48 
Folhas 5, 7, 8,9, 17, 18,19, 29, Araguaia, KM 07, Nossa Senhora Aparecida e São 
Félix. 

48 – 49 Não há comunidades mapeadas na área de influência. 

53 – 54 Não há comunidades mapeadas na área de influência. 

55 - 54 Não há comunidades mapeadas na área de influência. 

A formação dos Comitês de Interlocução segue o modelo estabelecido no Programa. 

Entretanto, ressalta-se que continuamente a Vale está buscando envolver o maior número 

de participantes, de forma que os comitês tenham a maior representatividade possível. 

A comunicação de início das obras foi realizada obedecendo ao prazo de 15 dias de 

antecedência do começo das atividades e a definição de estratégia de divulgação das vagas 

para as oportunidades de trabalho oferecidas.  
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Durante as reuniões de CI, as comunidades foram informadas sobre: o projeto de Expansão 

da EFC; detalhamento das obras; locais de instalação dos canteiros; soluções de travessia; 

canais de comunicação e diálogo com a Vale. Na oportunidade, os representantes das 

comunidades puderam esclarecer dúvidas sobre as etapas da obra e principalmente sobre a 

mobilização de mão de obra. 

A mobilização de mão de obra para a Expansão da EFC, com treinamentos e exames 

médicos vigentes, está priorizando as comunidades da AID e os trabalhadores 

desmobilizados que atuaram em empreendimentos recentes na região. 

Em locais onde há postos de atendimento do Sistema Nacional de Empregos (SINE), a 

contratação ocorre por meio do referido órgão. Onde não há SINE e há oferta de um grande 

número de vagas, são instalados postos avançados para recebimento de currículos, durante 

um período pré-determinado. A divulgação das vagas é feita por meio de cartazes e das 

reuniões dos Comitês de Interlocução.  

Todo o processo de recebimento de currículos, seleção de candidatos, encaminhamentos 

para entrevista e contratação é de total responsabilidade da empresa contratada para 

construção do empreendimento, intermediada pelo SINE. 

Conforme planejamento, em outubro de 2013 a março de 2014 são 19 segmentos em obra, 

sendo 15 nos municípios do Maranhão e 3 no Pará.  

Dentro do Programa de Comunicação Social, a comunicação direta com os públicos 

impactados pelas obras do Projeto de Expansão tem sido a principal estratégia de 

relacionamento da Vale. A equipe de relacionamento com comunidades do projeto mantém 

rotina diária de atuação, com o objetivo de construir e manter uma relação de diálogo 

permanente com lideranças comunitárias, comunidades vizinhas às obras e órgãos 

governamentais ou não-governamentais da região. Entre os meses de outubro de 2013 a 

março de 2014, foram realizadas 88 reuniões de comitê de interlocução, sendo 41 nas 

comunidades que estão na AID das obras.  

Durante as reuniões de Comitês de Interlocução, 694 pessoas tiveram acesso às 

informações do projeto de outubro de 2013 a março de 2014. 

Na programação de visitas a comunidade, de outubro de 2013 a março de 2014, foram 240 

visitas levando informações de obras e realizando registro de demandas e sugestões.  
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Tabela 14-2: Número de reuniões realizadas dos Comitês de Interlocução  

Comunidades AID Município 
Número 

de 
Reuniões 

Vila Maranhão x São Luís 1 

Sitinho  São Luís 2 

Rio Grande x São Luís 1 

Ananandiba x São Luís 3 

Pedrinhas x São Luís 4 

Coqueiro x São Luís 2 

Corionguinho  Santa Rita 3 

Outeiro dos Pires  Santa Rita 0 

Mata dos Pires  Santa Rita 0 

Queluz x Anajatuba 0 

Canta Galo  Itapecuru Mirim 0 

Pedrinhas x Anajatuba 0 

Outeiro dos Nogueiras  Itapecuru Mirim 0 

Jaibara dos Nogueiras  Itapecuru Mirim 0 

Morro Grande x Anajatuba 3 

Pacova x Anajatuba 3 

Morro de Alexandre x Anajatuba 3 

Jacamim x Itapecuru Mirim 1 

Capotal  Itapecuru Mirim 1 

Campestre x Miranda do Norte 2 

Coriongo I  Miranda do Norte 0 

Coriongo II  Miranda do Norte 0 

Coriongo III x Miranda do Norte 2 

Carro Quebrado  Anajatuba 2 

Água Branca x Miranda do Norte 0 

Água Preta x Miranda do Norte 0 

Vila Nova x Vitória do Mearim 2 

Caçoada x Vitória do Mearim 3 

Riachão x Igarapé do Meio 2 

Paraqueú x Igarapé do Meio 1 

São Vicente x Igarapé do Meio 2 

São Benedito  Igarapé do Meio 2 

Andirobal  Igarapé do Meio 2 

Morros / Margarida  Igarapé do Meio 1 

Sede municipal x Igarapé do Meio 1 

Cajazeira x Monção 2 
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Comunidades AID Município 
Número 

de 
Reuniões 

Cutia Pelada  Santa Inês 2 

Barradiço x Santa Inês 2 

Encruzilhada x Santa Inês 2 

Pequizeiro x Santa Inês 2 

Olho D'Água dos Carneiros x Pindaré Mirim 2 

Olho D'Água Velho x Pindaré Mirim 2 

Morada Nova  Pindaré Mirim 2 

Colônia Pimentel  Pindaré Mirim 2 

Serra x Tufilândia 1 

Sede Municipal x Tufilândia 3 

Marmorana x Alto Alegre do Pindaré 2 

Bórge   1 

Atraca   1 

Lajes   1 

Vila União   1 

Sede Municipal  Bom Jesus das Selvas 0 

Pequiá x Açailândia 0 

Novo Pequiá x Açailândia 0 

Vila Ildemar x Açailândia 1 

Trecho Seco x Cidelândia 1 

Sede Municipal  Cidelândia 1 

Folha 5, 7 e 9 x Marabá 1 

Folha 8 x Marabá 1 

Folha 17, 18, 19 e 29 x Marabá 1 

Araguaia x Marabá 1 

Alzira Mutran  Marabá 1 

km 07 x Marabá 1 

Nossa Senhora Aparecida x Marabá 1 

Núcleo Urbano São Felix x Marabá 1 

Para a construção de um relacionamento sustentável com os stakeholders, foi implantado o 

SharePoint em 2013 que migrou em 2014 para SDI (Stakeholders, Demandas e Issues). 

Esta ferramenta de gestão é utilizada para tratamento sistemático das manifestações, o que 

possibilita o registro, análise e acompanhamento gerencial de demandas externas. As 

demandas podem se caracterizar por solicitações, reclamações, denúncias, elogios e 

sugestões, que geralmente são expressas pelos stakeholders ou públicos de influência dos 

territórios por meio formal ou informal.  
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Os registros poderão abranger questões de alta ou baixa relevância, mas independente do 

caso deverão ser registradas. Segue gráfico de registros realizados por categoria e exemplo 

dos mesmos. 

 

Gráfico 14-1: Registros por categoria 

 

Data: 18/12/2013 

Categoria da Demanda: Elogio 

Nome da Comunidade: Trecho Seco 

Município: Cidelândia 

Estado: MA 

Contexto/Status da Demanda: Sr.ª Solange elogiou a aprovação do Projeto Social que 
beneficia sua comunidade, Trecho Seco. 

    Segundo a moradora, a execução da reforma do campo de futebol trará segurança às 
crianças que brincam nesse espaço e revitalizará o espaço de lazer da comunidade.  “Até 
que enfim alguém olhou pela gente. Aqui não tem onde brincar e meus filhos brincam lá. 
Como não tenho como pegar no pesado, poderei ajudar fazendo o almoço quando os 
homens estiverem trabalhando”, Solange. 

Data: 07/02/2014 

Categoria da Demanda: Denúncia 

Nome da Comunidade: Serrinha 

Município: Tufilândia 

Estado: MA 

Contexto/Status da Demanda: Moradores da região estão utilizando a ponte ferroviária do 
km 226 para transpor o Lago Tora o Pau correndo o risco de serem atropelados pelas 
composições. A balsa contratada para dar suporte às comunidades na referida travessia, 
estará operando a partir do dia 10/02/14. 

Data: 06/03/2014 
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Categoria da Demanda: Reclamação 

Nome da Comunidade: Bairro Araguaia 

Município: Marabá 

Estado: PA 

Contexto/Status da Demanda: Moradores do bairro Araguaia solicitaram manutenção de 

acesso entre a comunidade, bairros Alzira Mutran e Km 07, ressaltando que alunos estão 

deixando de ir à escola em função da lama e falta de trafegabilidade. 

Data: 01/04/2014 

Categoria da Demanda: Sugestão 

Nome da Comunidade: Sede do Município 

Município: Tufilândia 

Estado: MA 

Contexto/Status da Demanda: Visita ao CRAS de Tufilândia para agendamento de reunião 

para apresentação do Programa de Educação Sexual e Promoção da Saúde (PESS) à rede 

de proteção à criança e ao adolescente do município e lideranças comunitárias.  

Data: 26/03/2014 

Categoria da Demanda: Solicitação 

Nome da Comunidade: Alzira Mutran 

Município: Marabá 

Estado: PA 

Contexto/Status da Demanda: Líder comunitário e morador do Bairro Alzira Mutran, José 

Saraiva, solicita informações sobre o andamento da 2ª etapa do Plano de Remoção que 

abrange a área de urbanização. Em conversa realizada com o mesmo, esclarecemos que a 

Vale está em fase de aprovação interna do Plano de Remoção e que a execução do mesmo 

também depende de entendimentos formais com a Prefeitura de Marabá. O mesmo 

agradeceu o retorno e se dispôs a colaborar com a empresa no diálogo com a comunidade 

e famílias envolvidas. 
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Relacionamento com órgãos governamentais e não governamentais 

A Vale tem por princípio assegurar-se de que suas atividades sejam responsáveis do ponto 

de vista ambiental e social, e que suas ações sejam de conhecimento dos diversos públicos 

de interesse. Assim, a empresa busca estreitar o relacionamento e informar todos os 

públicos, entre eles órgãos do poder público municipal e aos organismos não 

governamentais, foram realizadas apresentações sobre o projeto envolvendo Governo do 

Estado, prefeitos, secretários estaduais e municipais, deputados e vereadores e órgãos 

federais e estaduais. 

Nestas oportunidades, foram apresentadas informações sobre o projeto de expansão da 

EFC, seus programas ambientais, a política de investimento social da Vale, além de serem 

esclarecidas as dúvidas. A iniciativa fortaleceu o diálogo com os poderes governamentais 

(Estado e Município) e o canal direto de comunicação que existe entre os gestores e a Vale.  

Durante os encontros, foram apresentadas prioridades para as localidades, que deverão ser 

analisadas pela Vale, para possíveis investimentos na região.  

Além disso, foram realizadas reuniões com organismos não governamentais, como a 

Associação Comercial, Aconeruq, SINE, Associação Comercial de Marabá, Federação das 

Indústrias do Estado do Maranhão (FIEMA), com o fim de estreitar e articular parcerias 

locais e favorecer o desenvolvimento da economia local nos municípios onde há obras. 

Destacam-se aqui as reuniões com o Consórcio dos Municípios da Estrada de Ferro Carajás 

no Maranhão (COMEFC), integrado por prefeitos dos municípios por onde passa a Estrada 

de Ferro Carajás. Nesses encontros, foram tratados projetos para os municípios que 

receberão apoio da empresa em sua execução. 

Veiculações na Imprensa  

O Programa de Comunicação Social estabelece a divulgação de assuntos na imprensa 

sobre o empreendimento a cada trimestre. De outubro de 2013 a março de 2014, foram 

veiculadas notícias diversas sobre os projetos da Vale no Maranhão e no Pará, entre eles as 

obras de Expansão da Estrada de Ferro Carajás. Destacam-se ainda as divulgações dos 

investimentos da empresa nos dois estados, os cursos de capacitação ofertados para 

moradores dos municípios interferidos pelas obras, ofertas de oportunidades de trabalho, 

convênios com prefeituras para implantação de projetos sociais, entre outros. 

A seguir, a reprodução de 25 notícias publicadas e divulgadas em veículos de comunicação 

do Maranhão e do Pará. A repercussão dos assuntos totalizou 11 publicações na imprensa. 
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Figura 14-1: Matéria publicada no Jornal O 
Liberal (PA), em 02 de outubro de 2013. 

Figura 14-2: Matéria publicada no Blog do Dudu 
(PA), em 04 de outubro de 2013. 

  

Figura 14-3: Matéria publicada no Blog do Dudu 
(PA), em 21 de outubro de 2013. 

Figura 14-4: Matéria publicada no Jornal Opinião 
(PA), em 05 de novembro de 2013. 

  

Figura 14-5: Matéria publicada em O Estado do 
Maranhão, em 08 de novembro de 2013. 

Figura 14-6: Matéria publicada em O Imparcial 
Online, em 08 de novembro de 2013. 
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Figura 14-7: Matéria publicada no Jornal 
Pequeno, em 08 de novembro de 2013. 

Figura 14-8: Matéria publicada em O Imparcial, em 
08 de novembro de 2013. 

  

Figura 14-9: Matéria publicada no Blog de Daniel 
Matos, em 09 de novembro de 2013. 

Figura 14-10: Matéria do Jornal O Estado do 
Maranhão, publicada em 10 de novembro de 2013. 

  

Figura 14-11: Matéria sobre reunião da Vale, 
Camargo Correa a Associação Comercial, 

exibida pela afiliada da Globo. Marabá 12/11/13. 

Figura 14-12: Matéria publicada no Blog do Dudu 
(PA), em 16 de dezembro de 2013. 
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Figura 14-13: Matéria do Jornal Correio de 
Notícias (MA), publicada em 23/01/2014. 

Figura 14-14: Matéria do Jornal Pequeno (MA), 
publicada em 23/01/2014. 

  

Figura 14-15: Matéria do Jornal O Imparcial 
(MA), publicada em 23 de janeiro de 2014. 

Figura 14-16: Matéria do Jornal O Progresso (MA), 
publicada em 23 de janeiro de  2014. 

  

Figura 14-17: Matéria publicada no Blog do Dudu 
(PA), em 28 de janeiro de 2014. 

Figura 14-18: Matéria do Jornal O Quarto Poder 
(MA), publicada em 22 de fevereiro de  2014. 
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Figura 14-19: Matéria do Jornal O 
Debate-MA, publicada em 22/02/14. 

Figura 14-20: Matéria do 
Jornal Correio de Notícias 

(MA), publicada em 22/02/14. 

Figura 14-21: Matéria do Jornal 
Correio do Tocantins (PA), 

publicada em 04/03/14. 

 

   

Figura 14-22: Matéria do 
Jornal Correio de 

Notícias (MA), publicada 
em 23 de fevereiro. 

Figura 14-23: Matéria publicada no Jornal 
O Liberal (PA), em 28 de fevereiro de 

2014. 

Figura 14-24: Matéria do Jornal 
Diário do Pará (MA), publicada 

em 28 de fevereiro. 
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Figura 14-25: Matéria publicada no Jornal Diário do 
Pará (PA), em 04 de março de 2014. 

Figura 14-26: Matéria do site de O Estado do 
Maranhão, publicada em 12 de março de 2014 

O PCS apresenta-se como um canal para dirimir dúvidas, denunciar problemas com 

interferência de obras, segurança e outros, destinado especificamente à população da AID, 

que receberá informações permanentes em consonância com as frentes de trabalho e com 

as atividades de cada fase do empreendimento. 

Conforme estabelecido no Programa, a cada início de obra, a comunidade é informada. 

Para tanto e para estreitar o relacionamento com as comunidades, foi estabelecida uma 

agenda social contemplando as reuniões de comitês de interlocução e planejamento de 

visitas. O objetivo é compartilhar com as comunidades o andamento das obras do projeto no 

território, bem como entender necessidades, demandas, captar sugestões e construir em 

conjunto soluções sustentáveis. 

Como ferramenta de apoio para esse trabalho, foi elaborado um folder com orientações de 

segurança para os moradores das comunidades, localizadas próximas às frentes de serviço. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14-27: Panfleto com informações das obras da EEFC e orientações de segurança e sobre 
como obter esclarecimentos foram compartilhados com moradores das comunidades da AID 
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Entre outubro de 2013 e março de 2014, foram realizadas obras em trechos localizados nos 

municípios de São Luís, Santa Rita, Itapecuru Mirim, Anajatuba, Miranda do Norte, Vitória do 

Mearim, Igarapé do Meio, Monção, Santa Inês, Pindaré Mirim, Tufilândia, Alto Alegre do 

Pindaré, Buriticupu, Bom Jesus das Selvas, Açailândia e Cidelândia no Maranhão e Marabá, 

no Pará. 

Para que se possa ter um processo abrangente na gestão de demandas das comunidades, 

todas as demandas oriundas dos encontros são registradas no SharePoint, conforme 

descrito anteriormente. 

Podemos ressaltar também no período, a execução de ações sociais nas comunidades das 

áreas de influência das obras do projeto, identificadas a partir do diálogo social, bem como 

das oportunidades de atuação no território. Como exemplo o Alô Ferrovias. 

Alô Ferrovias e Fale Conosco 

A Vale mantém também linha direta de comunicação com a comunidade por meio de 0800. 

A ligação é gratuita. Por meio do canal é possível obter informações sobre o projeto, tirar 

dúvidas, fazer denúncias ou reclamações ou ainda solicitar qualquer informação sobre a 

ferrovia Carajás. Também no site da Vale está disponibilizado Canal Fale Conosco.  

Com a obtenção da licença para a segunda etapa das obras, foi realizada a atualização do 

conteúdo sobre o Projeto e a capacitação da equipe de atendimento do Alô Ferrovias.  

A capacitação da Equipe do Alô Ferrovias, responsável por informar a população por meio 

do canal 0800, trouxe informações atualizadas, sobre o que é o Projeto, as obras, 

programas ambientais e licenciamento, contratações e capacitação, diálogo com 

comunidades, investimentos sociais e relacionamento com povos originários e quilombolas. 

Entre outubro de 2013 e março de 2014 foram feitos 17 registros de ocorrências 

relacionadas às obras, buscando informações e ainda registrando incômodos por conta da 

emissão de particulado. 

Veiculação do Boletim Notícias  

Publicação voltada para compartilhar informações com o público externo, o Boletim Notícias 

tem periodicidade bimestral e tem versões para o Pará e Maranhão. Neste periódico, são 

divulgadas ações do projeto de Expansão da Estrada de Ferro Carajás, como informações 

realização de cursos de capacitação, ofertas de oportunidades de trabalho, ações sociais 

realizadas pela empresa, por exemplo. 
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Figura 14-28: Reprodução do Boletim Notícias com informações de ações do projeto de Expansão 
da Estrada de Ferro Carajás 

Em paralelo ao Boletim Notíciasm começou a ser veiculado em emissoras de rádio do 

Maranhão e do Pará o “Notícias no Rádio”. O programete é transmitido uma vez por 

semana, às sextas-feiras. Na pauta, informações sobre as obras, ofertas de cursos de 

capacitação, orientações de segurança, campanhas educativas entre outros. Antes disso, a 

transmissão do “Notícias no Rádio” é anunciada por meio de spots (chamadas), transmitidas 

nas mesmas emissoras, em dias anteriores. 

Abaixo, roteiros de alguns spots e de programetes já veiculados. 

 

Figura 14-29: spot de chamada da edição de novembro de 2013 do  “Notícias no Rádio” 



 
 

 

 

14-21 

 
 

Figura 14-30: Roteiro do “Notícias no Rádio” do mês de novembro de 2013 

 

 

Ambientação 

 

Conforme previsto pelo Programa de Comunicação Social (PCS) foram realizadas ações 

direcionadas aos trabalhadores das frentes das obras. Destaque para a ambientação feita 

com todos os contratados para atuar nas atividades de Expansão e ainda aos gestores das 

empresas contratadas visando o alinhamento de informações gerais sobre o 

empreendimento e fornecendo orientação sobre regras de conduta para uma convivência 

segura a respeitosa com as comunidades situadas onde as obras estão sendo realizadas. 

Especial atenção é dada também ao esclarecimento de procedimentos que os trabalhadores 

vindos de outras regiões devem adotar no trato com a população. O total de 4.507 pessoas 

já foi treinado e está mobilizado para atuar nas obras de Expansão da EFC. O treinamento é 

dado por empresa especializada. Além da ambientação, agora todo trabalhador que adentra 

a obra passa a ter o banco de dados sobre o seu histórico dentro da empresa. A medida 

vem também agilizar seu remanejamento em caso de desmobilização de projetos. O 

sistema arquiva toda documentação, exames médicos feitos e treinamentos que foram 

realizados. 

Os colaboradores admitidos também têm recebido uma cartilha com orientações sobre seus 

direitos, regras de conduta e dicas em relação à comunidade. Ao mesmo tempo, as 

empresas além da Camargo Correa, que estão sendo contratadas pela Vale para as demais 

atividades dentro da Expansão, recebem treinamento da área de comunicação. 
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Figura 14-31: Capa e página interna do Guia de boa convivência para Relacionamento com 
Comunidades 

Veiculação no Vale@ 

Internamente, vem sendo intensificada a divulgação sobre o Projeto. Foram veiculadas 38 

publicações no Vale@ de janeiro a setembro de 2013, trazendo informações sobre a 

entrega dos primeiros trechos duplicados, programas ambientais, execução de viadutos e 

eventos voltados para a área de segurança e saúde do trabalhador, entre outros. 

   

Figura 14-32: Matéria sobre o Dia 
da Reflexão nos projetos da Vale, 

com depoimentos de 
trabalhadores sobre iniciativa, 

que ocorre há três anos 

Figura 14-33: Matéria sobre ação do 
“Outubro Rosa” 

Figura 14-34: Em parceria com a 
Camargo Corrêa, a Vale oferece 

cursos de capacitação no 
Maranhão e Pará 
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Figura 14-35: Divulgação do Dia da Reflexão, ação da 
Vale de prevenção a acidentes de trabalho na capa do 

Vale@ 

Figura 14-36: Capa do Vale@ fala sobre o “Outubro 
Rosa”, ação de prevenção ao câncer de mama 

  

Figura 14-37: Divulgação de ações realizadas em 
benefícios de comunidades da AID, em Marabá., 

Figura 14-38: Divulgação de atividades lúdicas, 
educacionais, orientações jurídicas e outros, por meio 

do Caminhão da Vale. 

  

Figura 14-39: Divulgação de ações preventivas a 
AIDS, teve divulgação no Vale@ 

Figura 14-40: Trabalhadores do Projeto arrecadaram 
donativos diversos (brinquedos, fraldas e outros itens 
para bebês, que foram doados para moradores das 

comunidades da AID 
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Figura 14-41: Antes do Carnaval, 
diálogos com trabalhadores sobre 

os perigos dos abusos. 

Figura 14-42: Vale apoia 
diversos projetos sociais de 

comunidades da AID da EEFC.  

Figura 14-43: Matéria do avanço das 
obras. Apesar das fortes chuvas, 

obras seguem em bom ritmo. 

  

Figura 14-44: Divulgação do avanço das obras da 
EEFC ganhou destaque no Vale@ 

Figura 14-45: Cartilha de enfrentamento à violência 
sexual. Informação divulgada no Vale@ 

  

Figura 14-46: Crianças e adultos das comunidades da 
AID recebem orientações de educação no trânsito 

Figura 14-47: Pacto de enfrentamento ao abuso e 
exploração sexual com organizações sociais. 

Informação divulgada no Vale@ 
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Figura 14-48: Moradores de comunidades recebem 
orientação de educação no trânsito de maneira lúdica 

Figura 14-49: Trabalhadores da EEFC recebem 
atendimento odontológico e orientações de saúde 

bucal 

Informativo da Obra 

Também como forma de melhorar a comunicação interna sobre o projeto, foi iniciada a 

publicação do Informativo da Obra.  O jornal atende completamente ao objetivo do PCS em 

sustentar o diálogo social com o público alvo, a fim de informá-los adequadamente sobre o 

empreendimento, conhecer suas percepções e interesses e contribuir para a adequada 

convivência entre o empreendimento e a população em geral.  

A publicação traz notícias sobre o que é o Projeto, andamento das obras, dicas de 

relacionamento com comunidade, orientações sobre a questão da saúde e segurança, entre 

outros assuntos.  

O Informativo Expansão EFC tem circulação mensal, com três mil exemplares cada. A 

seguir, imagens das capas das edições de novembro, dezembro de 2013; e janeiro, 

fevereiro e março de 2014. 
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Figura 14-50: Capas das edições do Informativo EFC veiculadas em novembro, dezembro de 2013  

   

Figura 14-51: Capas das edições do Informativo EFC, veiculados em janeiro, fevereiro e março de 
2014 

Campanhas Internas 

Diversas campanhas vêm sendo realizadas internamente junto aos trabalhadores da obra. 

Destaque para as campanhas de Combate à Exploração Sexual, Saúde e Segurança no 

Trabalho, Atenção ao Trânsito, Prevenção ao Álcool e Meio Ambiente, conforme o que 

preconiza o PCS. As ações abrangem os trabalhadores em sua totalidade. 
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Figura 14-52: Um dos três cartazes da campanha 
de enfrentamento à Exploração Sexual de 

crianças e adolescentes 

Figura 14-53: Campanha de incentivo aos motoristas 
a realizarem suas atividades sempre com segurança 

  
 

Figura 14-54: Campanha 
para realizar trabalho com 

segurança 

Figura 14-55: Reuniões 
com as equipes de 

segurança das empresas 
contratadas 

Figura 14-56: Antes do Carnaval, 
trabalhadores receberam orientações para 

aproveitarem com segurança 

Campanhas Externas  

Por conta da necessidade de mobilização de mão de obra, foram feitas divulgações 

externas, por meio de anúncios e cartazes no Maranhão e Pará. Especial atenção foi dada 

ás Pessoas com Deficiência (PCD), para os quais foi destinado um percentual das vagas 

ofertadas. 
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Figura 14-57: Cartaz anuncia 
oportunidades de trabalho para 

pessoas com deficiência em Bom 
Jesus das Selvas-MA. 

Figura 14-58: Cartaz usado na 
divulgação de vagas para 

Operador de Empilhadeira, 
Marabá/PA. 

Figura 14-59:: Uma cartilha com 
informações diversas, entre elas 
endereços do SINE, direitos dos 

trabalhadores e modelo de 
currículo foi elaborada para apoiar 

o processo de desmobilização 

  

Figura 14-60: Modelo do cartaz de divulgação Figura 14-61: Cartaz traz informações e orientações 
sobre o processo de desmobilização 

Desmobilização de Mão de Obra  

Além de todas as atividades de comunicação interna e externa, durante a execução das 

obras, por meio do PCS foi dada atenção ao processo de desmobilização de mão de obra.  

Por conta da conclusão de algumas obras e do período chuvoso, houve desmobilização de 

trabalhadores das obras. Eles receberam orientações sobre os seus direitos e ainda para 

reinserção no mercado de trabalho. 
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14.2 PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Este relatório contempla as atividades realizadas de outubro de 2013 a março de 2014. 

14.3 PÚBLICO ALVO  

Como público alvo o Programa apresenta: i) público externo – comunidades localizadas nas 

áreas de influência da expansão da EFC e ii) público interno – colaboradores locados nas 

obras relacionadas à expansão da EFC. 

14.4 LOCAL DE REALIZAÇÃO 

Centros de apoio das comunidades e unidades dos órgãos licenciadores da Área de 

Influência das obras de expansão da EFC. 

14.5 REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

Foto 14-1: Vale participou do lançamento do 
projeto Educação para o Mundo da Indústria, do 

CNI.  

Foto 14-2: Comitê de interlocução realizado na 
Vila Pindaré (MA), 36 participantes 

  

Foto 14-3: Comitê de interlocução realizado na 
Vila União (MA), 09 participantes 

Foto 14-4: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Trecho Seco (MA), 19 

participantes 
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Foto 14-5: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Marmorana (MA), 09 participantes 

Foto 14-6: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Vila Concórdia (MA), 36 

participantes 

  

Foto 14-7: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Vila Presinha (MA), 26 

participantes 

Foto 14-8: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Cidelândia (MA), 07 participantes 

  

Foto 14-9: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Primeiro Cocal (MA), 21 

participantes 

Foto 14-10: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Cabeça Gorda (MA), 12 

participantes 



 
 

 

 

14-31 

  

Foto 14-11: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Morro do Alexandre (MA), 14 

participantes 

Foto 14-12: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Morro Grande (MA), 06 

participantes 

  

Foto 14-13: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Pacova (MA), 12 participantes 

Foto 14-14: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Vila Pindaré (MA), 33 

participantes 

  

Foto 14-15: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Vila Presinha (MA), 10 

participantes 

Foto 14-16: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Seringal (MA), 09 participantes 
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Foto 14-17: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Tufilândia (MA), 15 participantes 

Foto 14-18: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Barradiço (MA), 05 participantes 

  

Foto 14-19: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Encruzilhada (MA), 20 

participantes 

Foto 14-20: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de São Félix (PA), 25 participantes 

  

Foto 14-21: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade Vila Nova (MA), 09 participantes 

Foto 14-22: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade Vila União (MA), 22 participantes 
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Foto 14-23: Comitê de interlocução realizado na 
Comunidade de Novo Oriente (MA), 22 

participantes 

Foto 14-24: Reunião com o Deputado Estadual 
Bira do Pindaré sobre a contratação de serviços 

de fornecedores locais 

  

Foto 14-25: Visita a Univima sobre contratação 
local para as obras 

Foto 14-26: Assinatura do Pacto de Enfrentamento 
à Violência contra Crianças e Adolescentes. 

  

Foto 14-27: A analista da Vale, Vanessa Tavares, 
com representantes de instituições sociais e do 

governo do Maranhão. 

Foto 14-28: Evento realizado pela Secretaria de 
Igualdade Racial a Vale confirmou parceira com a 
instituição.  
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Foto 14-29: Representantes do Governo e da 
Vale, após reunião para assinatura de documento 

de transferência de terreno para construção de 
viaduto. 

Foto 14-30: Evento de entrega da Unidade Móvel 
para Prevenção ao Câncer em Imperatriz. 

  

Foto 14-31: Equipe da Vale participa de reunião 
na Sema-MA, sobre assuntos referentes às obras 

de expansão da Vale 

Foto 14-32: Representantes do Consórcio de 
Municípios da EFC participam de curso sobre 

projetos sociais 

  

Foto 14-33: Vale apoiou a realização do 16º 

Encontro Estadual de Conselheiros e 
Conselheiras Tutelares.  

 

Foto 14-34: Representantes da Vale, Fundação 
Vale, Camargo Corrêa, Mendes Júnior em reunião 

iniciam o planejamento de ações para o Pacto 
pelo Enfrentamento da Violência Sexual de 

Crianças e Adolescentes. 
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Foto 14-35: Divulgação para mobilização de mão 
de obra. Buriticupu-MA 

Foto 14-36: Divulgação para mobilização de mão 
de obra. Açailândia-MA 

 

Foto 14-37: Palestras com trabalhadores nas frentes de serviço. 

 
 

Foto 14-38: Ambientação realizada com gestores 
de empresas contratadas para as obras da 

EEFC 

Foto 14-39: Orientações sobre relacionamento 
com comunidades são compartilhadas nas 

ambientações 
 



 
 

 

 

14-36 

14.6 CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DAS AÇÕES 

O cronograma de planejamento das atividades do Programa para o Público externo está 

apresentado na Tabela 14-3 e para o público interno, na Tabela 14-4 a seguir. 

Tabela 14-3: Cronograma de Planejamento das Próximas Atividades – Público Externo 

Programa de Comunicação Social – PCS 

ATIVIDADES DO PROGRAMA PARA PÚBLICO 
EXTERNO 

2014 

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out 

Planejamento das Ações - Reuniões com a equipe de 
implantação do projeto e os responsáveis pela 
implantação dos Programas Ambientais para 
estruturação de cronogramas, prazos e ações e  
capacitação de equipes do Alô Ferrovias. 

       

Início da Constituição dos Comitês de Interlocução (CI) 
no âmbito da ação de Diálogo Social (DS) das 
Comunidades 2014. 

       

Fortalecimento dos Comitês de Interlocução (CI) no 
âmbito da ação de Diálogo Social (DS). 

       

Disponibilização e divulgação do "Alô Ferrovia (0800 
285-7000)" como canal de comunicação direta com as 
comunidades 

       

Disponibilização e Divulgação do Canal Fale Conosco*        

Realização de reuniões periódicas com os Comitês de 
Interlocução, com pautas pré-estabelecidas, nas quais 
se apresentem o cronograma de obras com as 
intervenções previstas por locação da EFC, e se 
discutam os aspectos relacionados às localidades 
afetadas. 

       

Elaboração de materiais informativos específicos sobre 
as obras a serem executadas em cada locação da EFC 
(folders, cartazes, adesivos) e distribuição em locais 
estratégicos (escolas, postos de saúde, igrejas e outros 
pontos de circulação de pessoas). 

       

Divulgação de aspectos relevantes do empreendimento 
para a população da AII por meio de inserções de 
informações nas mídias locais e regionais (releases). 

       

Elaboração de materiais educativos em atendimento as 
ações previstas em programas ambientais 
socioeconômicos 

       

Realização de Campanhas Educativas (vinculado ao 
Programa de Educação Ambiental para Público 
Externo) 

       

Inserção de spots de rádio        

Divulgar informações sobre a obra e seus programas 
ambientais por meio do Boletim Notícias 

       

Reuniões com Órgão Governamentais e Não 
Governamentais para informar sobre o empreendimento 

       

Consolidação das Informações        

Protocolo do Relatório Semestral        
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Tabela 14-4: Cronograma de Planejamento das Próximas Atividades – Público Interno 

PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL – PCS 

Atividades do Programa para Público Interno 
2014 

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out 

Divulgação das vagas de empregos, processo e 
cursos profissionalizantes. 

       

Realização da Ambientação com foco no 
relacionamento com comunidades 

       

Realização da Ambientação com Empresas 
Contratadas 

       

Orientações tendo em vista desmobilização de mão 
de obra 

       

Utilização do Jornal Mural.        

Utilização do canal de comunicação "Vale@ 
Informar" (veículo eletrônico de comunicação diária 
e direta com funcionários da Vale que acessam 
computador) 

       

Publicação do Informativo da Obra        
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ANEXO 14-1: ATAS 

 


