GEFAC CNEC

13. PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

13.1. JUSTIFICATIVA

Nos estudos ambientais do AHE Serra do Facdo, foi identificada uma série de
impactos ambientais e sociais, decorrentes do empreendimento, e definido um conjunto de
medidas e de programas ambientais visando sua prevenc¢do, minimizacdo e compensagao, ou
maximizac¢ao, no caso dos impactos positivos.

O Programa de Comunicacdo Social se justifica ndo sé em fungcdo dos impactos
ambientais identificados, mas, sobretudo, pela necessidade de transparéncia e busca de um
novo relacionamento entre o empreendedor e as comunidades das Areas de Influéncia do

empreendimento em um contexto de democracia e construcdo da cidadania.

Em funcdo de seu carater de canal de comunicagéo e interacao entre o empreendedor
e a sociedade, caracteriza-se como o Programa de maior abrangéncia em rela¢do ao publico a
ser atingido e aos impactos que a ele estdo associados. No entanto, a diferente situagdo da
sociedade e da populacdo diretamente atingida em relacdo ao empreendimento condiciona
uma hierarquizacao dos publicos e das a¢des de comunicagdo social a serem desenvolvidas.
Neste sentido, no desenvolvimento do Programa de Comunicacdo Social sera priorizada a
populacdo diretamente afetada pelo empreendimento, seja por deslocamentos compulsérios,

pela presenca de trabalhadores ou pelos transtornos acarretados pelas obras.

O Programa de Comunicag¢do Social ora proposto deverd articular um conjunto de
acles, de forma a evitar conflitos de informacdes e/ou decorrentes de atuacfes diferenciadas
entre as equipes encarregadas da implantacdo dos Programas Ambientais e empresas

contratadas para as obras e servigos, no relacionamento com a populagéo.

13.2. OBJETIVOS

13.2.1. GERAL

O obijetivo principal do Programa de Comunica¢do Social é a criacdo de um canal de
comunicacdo continuo entre o empreendedor e a sociedade, especialmente a populacao
diretamente afetada pelo empreendimento.

13.2.2 Especificos
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- Garantir amplo e antecipado acesso ao conjunto das informacdes sobre o
empreendimento, o0s impactos ambientais e sociais associados e o0s
Programas Ambientais.

- Contribuir para a minimizacdo dos impactos ambientais e sociais por meio
da participacdo da populacdo afetada durante todas as fases do
empreendimento.

- Desenvolver acbes de educacdo ambiental, visando capacitar/habilitar
setores sociais, com énfase nos afetados diretamente pelo
empreendimento, para uma atuacdo efetiva na melhoria da qualidade
ambiental e de vida na regiao.

- Contribuir para a criacdo de um relacionamento construtivo entre o
empreendedor e empresas contratadas com a populacdo afetada, suas
entidades representativas, organizagbes governamentais e nao
governamentais, por meio da constituicdo de mecanismos de ouvidoria -
recepgao e respostas aos questionamentos, preocupacdes e demandas.

- Interagir com os demais programas propostos no PBA, para auxiliar sua
implantacéo e divulgacéo interna e externa.

- Divulgar a importancia do empreendimento (geracdo de energia) para o
desenvolvimento local e regional.

13.3. METAS

- As acdes de comunicacdo deverdo atingir todas as familias afetadas
diretamente pelo empreendimento até o inicio da geracdo de energia pela
usina.

- Responder a todas as solicitacbes de informacfes e de questionamentos
enviados ao empreendedor pelos instrumentos de comunicacao
implantados.

- Atender as solicitac6es de reunides necessérias a esclarecimentos publicos
encaminhados pela populacdo afetada por meio de suas entidades
representativas, Prefeituras Municipais da Area de Influéncia, Universidades
e organiza¢des comunitarias.

13.4. INDICADORES AMBIENTAIS

- Grau de satisfacdo do publico-alvo, em especial das familias afetadas, com
0 acesso as informagBes sobre o empreendimento e 0s programas
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ambientais, medido em pesquisa realizada periodicamente e pela avaliagdo
do conteudo da correspondéncia recebida.

- Percentual de solicitagbes e questionamentos respondidos em relagdo ao

total.

- Grau de satisfagdo da populagdo-alvo de remanejamento coletivo medido

em pesquisa realizada um ano depois da transferéncia.

13.5. PUBLICO-ALVO
Foram identificados como publico-alvo do Programa de Comunicacdo Social os
seguintes segmentos:
- publico em geral;
- midia local e regional,

- orgdos governamentais, em especial as Prefeituras Municipais da Area de

Influéncia;
- associacOes e entidades ambientalistas;
- entidades empresariais e de trabalhadores;
- universidades e entidades de pesquisa;
- juizes, promotores e Ministério Publico;
- populacdo da Area de Influéncia e, em especial:
- familias proprietarias e ndo-proprietarias a serem remanejadas;
- proprietarios envolvidos nos processos de desapropriacao;

- técnicos e trabalhadores das obras.
13.6. METODOLOGIA E DESCRI(;AO DO PROGRAMA

13.6.1. Antecedentes

As acgbes de comunicacdo do empreendimento com a populacdo da regido ja foram
iniciadas, na pratica, por meio de contatos diretos com a populacdo afetada (pesquisas
socioecondmicas), de reunibes com universidades, autoridades governamentais e entidades
ndo-governamentais, das audiéncias publicas e féruns preparatérios, realizados nas etapas
dos estudos ambientais (EIA/RIMA e formulag&o do Projeto Basico Ambiental).

AHE Serra do Facéo Projeto Basico Ambiental
Licenciamento Ambiental (LI) 13-3 Abril de 2002



GEFAC CNEC

Durante a realizacdo destas atividades, assim como das solicitacdes de informacdes e
demandas enviadas por escrito pela ARPRA, Associacdo Rural dos Produtores Atingidos por
Serra do Facdo, UFG, Universidade Federal do Goias — Campus de Cataldo e Promotor
Publico, respondidas pelo empreendedor, foi possivel apreender as principais expectativas,
demandas por informacdes, questionamentos e sugestdes relacionadas a implantacdo do
empreendimento; estes dados constituiram importantes subsidios para a formulacdo do

Programa de Comunicacao Social ora proposto.

Identificou-se, ainda, como ponto critico para o desenvolvimento do Programa, a
imagem negativa de alguns empreendimentos hidrelétricos e de mineracdo implantados na
regido e que mantém, do ponto de vista da populacdo, passivos ambientais significativos -
processos judiciais interminaveis, promessas ndo cumpridas, negociacdo sem a participacao
dos diretamente interessados, queda de qualidade de vida dos reassentados e desapropriados
etc. No caso do AHE Serra do Facdo, esses questionamentos deverdo ser efetivamente
respondidos mediante explicitacdo das diretrizes e procedimentos a serem adotados na
implantacdo dos Programas Ambientais, identificando o carater social e ambientalmente
responsavel do empreendedor.

13.6.2. Vertentes do Programa

O Programa de Comunicacao foi estruturado a partir das vertentes listadas a seguir.

a. Articulacéo

Abrange as atividades e acBes de comunicacdo desenvolvidas com o objetivo de
estabelecer um relacionamento construtivo com as instituicbes governamentais, em especial as
Prefeituras Municipais, com o publico interno (empresas contratadas e equipes responsaveis
pelos Programas Ambientais) e, principalmente, com a populacdo local, com énfase na
populacéo a ser diretamente afetada pelo reservatorio.

b. Informacéo

Envolve o conjunto de acdes e instrumentos de comunicagao destinados a informar os
diferentes publicos-alvo sobre os diversos aspectos do empreendimento, impactos associados,
adocdo de medidas e implantacdo e desenvolvimento dos programas ambientais.
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c. Educacédo Ambiental

Envolve as acgbes educativas, desenvolvidas com o objetivo de educar para a
constituicdo de uma consciéncia ambiental e mudar comportamentos, atitudes e procedimentos
na relacéo entre os diferentes publicos-alvo, o meio natural e o empreendimento. Compreende
atividades de treinamento e educacao ambiental para os beneficiarios dos reassentamentos e
para a populacdo da Area de Influéncia Direta do empreendimento.

d. Monitoramento e Avaliacao
Envolve o processo de acompanhamento e avaliagdo das a¢6es de comunicacéo e de
educacao ambiental.

13.6.3 Atividades do Programa

As atividades das diversas vertentes do Programa de Comunicacdo Social serdo
desenvolvidas nas fases de implantacdo, construcdo e por um periodo de 3 meses apés o
inicio de operacgédo da usina, conforme detalhado a seguir.

a. Implantagdo do Programa

ATIVIDADES FINALIDADES

Sistematizagdo das informacgdes dos Criar mecanismo agil de repasse de informagdes sobre os

Programas Ambientais e atualizagdo de critérios, acBes e cronogramas dos Programas Ambientais e

acordo com o avanco. estabelecer rotina e procedimentos para informar aos segmentos
interessados o processo de avanco.

Implantacao de Centro de Comunicacao Planejar e implantar um Centro de Comunicagao em local
estratégico, de grande afluxo de populacgéo.

Elaboracao dos Instrumentos de Elaborar pecas publicitarias, folders, folhetos, cartazes, visando

comunicacao atingir adequadamente os diferentes publicos-alvo.

Palestras com trabalhadores das obras Discutir o Cédigo de Conduta dos Trabalhadores.

relacionadas a construgéo e aos programas . . - . f . .

ambientais Divulgar conteddos especificos visando praticas ambientais e

comportamentais adequadas durante o processo de construgdo.

Reunides para apresentacao do projeto ao Fornecer informag@es sobre o projeto, seus impactos e
poder publico programas.

Discutir a necessidade de parcerias para a realizacdo de agdes
conjuntas.

Estabelecer as formas de contato com o empreendedor.

Reunides de apresentacao do projeto para a | Divulgar informacdes sobre o empreendimento, seus impactos,
populagéo programas e 0s processos indenizatorios.

Divulgar o Cddigo de Conduta dos Trabalhadores.

Divulgar as formas de comunicagéo para o encaminhamento de
preocupacdes, queixas e sugestdes.

Responder a demandas e questionamentos.

Estabelecer contato com a populagao afetada | Programa de Indenizagdo e Remanejamento: participar do
diretamente (a ser indenizada e reassentada) | processo de implantagdo desse Programa.
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Divulgar as formas de comunicagdo para o encaminhamento de
preocupacgdes, queixas e sugestoes.

Responder a demandas e questionamentos.

b.

C.

Desenvolvimento do Programa

ATIVIDADES

FINALIDADES

Informativo para o grande publico

Divulgar o avango das obras e dos Programas Ambientais.

Divulgar o material produzido pelo Programa de Comunicagéo
Social.

Divulgar estudos de carater técnico-cientifico relacionados ao
empreendimento.

Press-releases mensais

Divulgar o avango das obras e dos Programas Ambientais.

Divulgar assuntos de interesse regional e local.

Programas de radio

Divulgar informagdes sobre as obras e assuntos de interesse
regional e local.

Informar sobre as formas de comunicacdo com o empreendedor.

Centro de Comunicagao

Representar o empreendedor na regiao.

Informar e distribuir material informativo sobre as obras, seu
avanco e andamento dos programas ambientais.

Receber e encaminhar sugestdes, preocupacgdes e queixas.

Caixas de Comunicagao

Receber sugestdes, preocupacdes e queixas para
encaminhamento aos setores competentes.

Oficinas com as familias beneficiarias dos
reassentamentos coletivos

Promover a melhoria da qualidade de vida da populacdo
mediante difusdo de conhecimentos e técnicas de economia
doméstica; manutengdo da saude e higiene familiar; melhoria das
condicbes ambientais adequadas nas imediacdes da residéncia
(construgcdo, manutencdo e limpeza de fossas, deposicdo e
langcamentos apropriados de dejetos residenciais etc.).

Visitas as obras e canteiros

A partir de solicitacdes, agendar e realizar visitas as obras e aos
canteiros.

Reunides a partir de solicitacdes

Discutir temas definidos pelos solicitantes.

Criacéo de um web site para o
empreendimento

Divulgar o conhecimento, obtidas nos diversos programas (fauna
e flora, arqueologia, patriménio histérico e cultural etc), além das
informacdes sobre o proprio empreendimento.

Consolidacao do Programa

Apoés a conclusdo das obras, o Programa de Comunicacdo Social devera promover
uma ampla campanha informando o seu término e o planejamento da desmobilizacdo da méao-
de-obra.

Nesse periodo, terdo continuidade as acdes de comunicacédo referentes a informacéao
e monitoramento. Devera ser assegurado o repasse das informacdes relativas ao avanco dos
Programas Ambientais, assim como a avaliacdo de seus resultados, até a conclusdo da
implantacdo de todos eles.

13.6.4. Conteudo da Informacéao
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Apresenta-se, nos quadros a seguir, 0 conteldo da informacéo a ser repassada aos

distintos publicos-alvo.

a. Implantagdo do Programa

PUBLICO-ALVO

CONTEUDO DA INFORMACAO

Opinido publica
Midia regional e local

Universidades e entidades de
pesquisa

Importéncia do empreendimento no contexto regional e nacional.
Apresentacédo do projeto e do processo de licenciamento.
Cronograma das obras.

Impactos e programas ambientais - cronograma de implantacéo.

Estudos e informacdes de carater técnico-cientifico.

Orgéos governamentais dos
municipios da Area de
Influéncia

Juizes, promotores e Ministério
Publico

Importancia do empreendimento no contexto local e regional.

Apresentacdo do projeto e do processo de licenciamento.

Cronograma das obras.

Impactos e programas ambientais - objetivos e cronograma de implantacao.
Estimativa de tributos a serem pagos as Prefeituras.

Geracgao de empregos diretos e indiretos.

Diretrizes dos processos de desapropriacdo, indenizagao e de reassentamento.

Associages, entidades
ambientalistas e organizacdes
da sociedade civil dos
municipios da Area de
Influéncia

Processo de licenciamento do empreendimento.
Cronograma das obras.

Estratégias preventivas a serem adotadas para a minimizacéo de impactos
durante as obras e cuidados ambientais na construgéo.

Impactos e programas ambientais - objetivos e cronograma de implantacao.
Beneficios do empreendimento, com énfase na geracéo de empregos.
Diretrizes dos processos de desapropriacdo, indenizagdo e reassentamento.
Cdédigo de Conduta dos Trabalhadores.

Formas de comunicagéo para o encaminhamento de preocupacdes, queixas,
sugestdes e respostas.

Familias afetadas

Politica de reassentamento: diretrizes, processo de negociacao, direitos, prazos
previstos.

Politica de desapropriacéo e indenizacao: diretrizes, processo de negociacao,
direitos, prazos previstos.

Criacéo dos grupos/Comisséo de atingidos.

Formas de comunicagdo para o encaminhamento de preocupacgdes, queixas,
sugestdes e respostas.
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b. Desenvolvimento do Programa

PUBLICO-ALVO CONTEUDO DA INFORMACAO

Opini&o publica Avanco das obras em relagdo ao cronograma de construcao.

Avanco na implantagdo dos Programas Ambientais e supervisdo dos Orgaos
Ambientais.

Processos participativos na implantagdo do Empreendimento.
Beneficios gerados pelo Empreendimento.

Estudos e informag6es de carater técnico e cientifico.

Orgéios governamentais dos Avanco das obras em relagdo ao cronograma de construgao.

municipios da Area de . - . ) . .
P Avanco na implantacdo dos Programas Ambientais e supervisio dos 6rgéos

Influéncia . )
ambientais.
Medidas a serem adotadas para a minimizacéo dos impactos das obras.
Parcerias realizadas para assisténcia técnica e social, nas areas de saude,
educacdo ambiental, educacao patrimonial etc.

Associagdes, entidades Avanco das obras em relagdo ao cronograma de construgao.

ambientalistas e organizaces
da sociedade civil dos
municipios das Areas de

Influéncia Cuidados ambientais durante as obras.

Avanco na implantagdo dos Programas Ambientais e superviséo dos 6rgéos
ambientais.

Formas de encaminhamento de preocupacdes, queixas, sugestdes e respostas.

Popqlag_éo da Area de Avanco das obras em relagdo ao cronograma de construgao.
Influéncia Avanco na implantagdo dos Programas Ambientais.
Cuidados ambientais durante as obras.

Cursos de Educagéo Ambiental e de Educacéo Patrimonial.

Formas de encaminhamento de preocupacdes, queixas, sugestdes e respostas.

Familias afetadas Avanc¢os no processo indenizatdrio e na implementacédo do reassentamento.

(reassentadas e indenizadas) . ~ . ~
Formas de encaminhamento de preocupacdes, queixas, sugestdes e respostas.

Cursos de Educag&o Ambiental e de Educacéo Patrimonial.

erarios das empreiteiras . . .
Op P Cuidados ambientais durante as obras

13.6.5. Principais Equipamentos e Instrumentos para Informacéo

a. Banco de Informagdes

Deverdo ser criadas planilhas especificas para o avanco das obras e avango dos
Programas Ambientais, visando sistematizar as informac6es para dar agilidade aos processos
de comunicacdo do empreendimento. Os dados dessas planilhas dever&do ser complementados
e atualizados permanentemente, ficando essa atualizacdo sob a responsabilidade da
construtora (obras) e da empresa responsavel pelo gerenciamento ambiental das obras e da
implantacdo dos Programas Ambientais.
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b. Caixas de Comunicacéao
Serdo localizadas em locais centrais e estratégicos (correio, escolas, postos de saude,
hospitais, etc.), visando facilitar a comunicacéo da populacdo com o empreendedor.

c. Instrumentos de Comunicacéao

Os principais instrumentos de comunicacdo e conteldos, relacionados a seguir,
deverdo ser concebidos a partir da perspectiva de seu publico-alvo, em linguagem e formas
adequadas e, acima de tudo, respeitando as -caracteristicas sociais e culturais dos
destinatarios.

A responsabilidade pela elaboracdo e contetdo dos instrumentos de comunicacao de
ordem institucional ficard a cargo do empreendedor e, a dos demais instrumentos de
comunicacgdo, da equipe do Programa de Comunicagdo Social, com o apoio dos responsaveis
pelos demais Programas Ambientais. Esses instrumentos abrangem:

- Folheto institucional, contendo as justificativas para o empreendimento,
sua importancia para o desenvolvimento nacional e regional, as principais
fases e caracteristicas, obras especiais, cuidados ambientais adotados,
Programas Ambientais;

- Boletim Informativo, destinado a populacdo atingida — servird para
acompanhar o andamento do projeto, manter informados os
representantes dos poderes publicos e formadores de opinido, divulgar os
resultados de reunibes populares ou institucionais (com entrevistas),
convénios firmados, apoios ao projeto e esclarecimento de questbes que
venham a surgir. Serd voltado também para os ganhos gerais que o
empreendimento trara para a populacdo em geral;

- Volantes, para distribuicdo direta nas comunidades atingidas, informando
sobre questbes relevantes, agendamento de reunides e outras questbes
que requeiram rapida divulgacao;

- Material para a midia — de acordo com o veiculo de comunicacgéo (jornal,
televisdo, radio, revista), sera produzido material de divulgacdo e
informacédo adequado a cada publico-alvo;

- Cdédigo de Conduta dos Trabalhadores — publicacdo contendo o
conjunto de regras, hormas e posturas que os trabalhadores vinculados ao
empreendimento deverdo seguir para garantir o bom relacionamento com
a populacao local;
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- Programa de Comunicac¢do Social — reproducdo do Programa, destinada
a consultores, prestadores de servicos, pessoal de campo, agentes locais
e outros executivos, com o objetivo de nivelar informacgdes e reforcar os
enfoques de comunicacdo junto aos segmentos do publico interno que
tenham contato com a populacgéo local,

- Material Informativo para a populacdo em geral, associacbes e
entidades representativas e usudrios da rodovia GO 506 — folhetos e
cartazes informando sobre o inicio das obras, resumo do Cdadigo de
Conduta, localizagéo do Centro de Comunicacgao;

- “Spots” em rédios locais, com informagBes sisteméticas sobre os
assuntos relevantes relacionados ao empreendimento e divulgacdo das
formas de contato com o empreendedor.

d. Material educativo para as familias beneficiarias do reassentamento

Sera elaborado material didatico para a difusdo de conhecimentos e técnicas de
economia domeéstica; manutencdo da salde e higiene familiar; melhoria das condicbes
ambientais adequadas nas imediaces da residéncia (construcdo, manutencdo e limpeza de
fossas, deposicéo e lancamentos apropriados de dejetos residenciais, etc.). Este trabalho sera
realizado em articulagdo com o Programa de Indenizagdo e Remanejamento da Populagéo.

e. Centro de Comunicacao

O Centro de Comunicagdo € um espaco concebido como local de atendimento a
populacao, para informar, divulgar, esclarecer dividas e receber sugestbes, preocupacdes e
gueixas. Este Centro devera localizar-se em local acessivel e de grande afluxo de populacao e
devera representar o empreendedor na regiao.

f. Ouvidoria

A resposta as solicita¢cdes de informagcdes e eventuais reclamagdes e duvidas dos
diversos setores interessados devera ser permanente, independentemente do teor da questao
e das formas utilizadas para o seu encaminhamento. Parte-se do pressuposto de que a criagdo
de mecanismos de comunicacdo sem um retorno constitui fator muito mais negativo do que a
propria auséncia desses mecanismos, na medida em que cria falsas expectativas.

Para tal, sera constituida uma Ouvidoria, que terd como responsabilidade receber os
guestionamentos da sociedade e garantir que sejam respondidos. Para tal, a Ouvidoria devera
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direciona-los aos setores competentes e acompanhar o processo de encaminhamento das
respostas.

Como regra geral, salvo solicitacdo em contrario, o retorno devera ser realizado pelos
mesmos meios de comunicacdo utilizados pelo publico-alvo (cartas, telefone, contatos
pessoais no Centro de Comunicacao etc.), num periodo que ndo deve ultrapassar 24 horas em
casos de emergéncia ou de notoria gravidade, 48 horas quando a informacao estiver disponivel
e uma semana para as demais solicitagdes, inclusive para informar o encaminhamento que
esta sendo realizado no caso em que ainda ndo se disponha de uma resposta.

13.6.6. Monitoramento e Avaliacdo

O monitoramento e a avaliagdo das atividades do Programa ser&o de responsabilidade
da equipe do Programa de Comunicacdo Social e serdo realizados durante todas as fases do
empreendimento.

A avaliacdo da eficacia das a¢cbes de comunicacdo sera realizada a partir da definicdo
das metas a serem atingidas em cada fase do empreendimento e da identificacdo de
indicadores apropriados - quantitativos e qualitativos.

Na fase de implantacdo, quando se desenvolverdo os contatos iniciais com o publico-
alvo do Programa e se implantardo os principais instrumentos de comunicacao, serdo utilizados
indicadores principalmente quantitativos, possibilitando avaliar, no processo, o atendimento as
metas planejadas e, se necessario, a correcao de rumos.

Durante a fase de consolidacdo, os mecanismos implantados como canal de
comunicacdo entre a populacdo e o empreendedor permitirdo aferir, principalmente do ponto
de vista qualitativo, o nivel de informacdo e de demandas da populacédo, assim como de sua
participagdo efetiva no projeto, possibilitando avaliar e orientar as acdes para areas ou setores
sociais onde se facam mais necessarias.

A freqiéncia e o teor das matérias publicadas ou veiculadas pela midia (positivo,
negativo, neutra) constituem outro indicador importante para a avaliacdo da eficacia das acdes
de comunicagao.

Como instrumentos para o acompanhamento e avaliacdo, deverdo ser emitidos
relatérios mensais, nos quais serdo registrados o0s principais problemas detectados e
apontadas corre¢cBes de rumo a serem implementadas.

Ao final do Programa, sera elaborado um relatério final de avaliagao.
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13.7. INTERRELACAO COM OUTROS PROGRAMAS

O Programa de Comunicag¢do, por seu carater de suporte ao empreendimento,
articula-se com o conjunto das acoes e atividades dos demais Programas Ambientais.

13.8. ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS

N&o existem requisitos legais especificamente associados a este Programa.

13.9. RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA

Este Programa serd de responsabilidade do empreendedor, que podera contratar
instituico ou empresa especializada e estabelecer convénios ou parcerias com instituicées

publicas ou privadas para sua implementacéo.
Sua elaboracdo é de responsabilidade técnica da Socidloga Marilena Giacomini

(IBAMA n° 3/33/1999/000089-3).

13.10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Apresentado no final deste Programa.
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