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6.5.1 - PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL - PCS

6.5.1.1 - JUSTIFICATIVAS

O Programa de Comunicacdo Social atende a condicionante especifica n° 2.1 da
LP N° 337/2009, IBAMA, que estabelece: “Detalhar todos os Planos, Programas, Subprogramas e
Medidas Mitigadoras e de Controle consignados no Estudo de Impacto Ambiental e nos demais
documentos técnicos, incluindo necessariamente a metodologia, o responsavel técnico e o

cronograma fisico de implantacdo.”

Este Programa apresenta as estratégias de comunicacédo e relacionamento com os diversos atores
sociais envolvidos direta e indiretamente com a instalacdo da UHE Santo Antdnio do Jari. O
Programa de Comunicacdo Social (PCS) prevé uma abordagem de comunicacdo integrada’,
estruturada em trés linhas - institucional, comunitaria e interna, com acdes informativas,
relacionais e de mobilizacdo. O desenho das estratégias e a descricdo das atividades serdo

apresentados ao longo do Programa.

De forma geral, comunidades proximas as areas onde se instalam usinas hidrelétricas mostram-se
apreensivas e interessadas pelo empreendimento. No caso da UHE Santo Antdénio do Jari, ha um
longo histérico de interacdo com as comunidades e compromissos ja firmados que devem ser
considerados para implementacdo das acdes de comunicagcdo e para sua articulagdo com os

demais Programas Ambientais.

Entre 1985 e 1986 foram feitos os primeiros estudos de engenharia e ambientais para a UHE
Santo Antdnio do Jari. Desde 1987, o empreendedor realiza acBes de comunicacéo social através
de reunides com representantes da administracdo publica local e com as comunidades afetadas

pela implantagdo do empreendimento.

A partir de 1992, com a intensificacdo de esforcos para a viabilizacdo da implantacdo da UHE, as
reuniées com a populacdo e seus representantes tornaram-se mais frequentes, possibilitando

maior envolvimento da populacéo da Area de Influéncia Direta (AID) nos processos de discussao

! A Comunicagéo Integrada é uma filosofia de atuago que busca a convergéncia das diversas areas para uma atuagéo sinérgica, e pressupde a
juncéo das diversas frentes de comunicacdo (comunicagdo institucional, comunicagdo administrativa, comunicagdo interna, comunicagao
comunitaria, e outras)
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relativos ao reassentamento e demais programas ambientais. Desde entdo, as populacdes de
Cachoeira de Santo Anténio, Iratapuru e Padaria sdo consideradas como publico prioritario para

as acOes de comunicacgéo.

Neste processo, em novembro de 1995, foi estabelecido um Protocolo de Entendimento firmado
entre o Empreendedor e as comunidades de Cachoeira de Santo Anténio, Iratapuru e Padaria,
além do Governo do Estado do Amapda, Prefeitura Municipal de Laranjal do Jari e Camara
Municipal de Laranjal do Jari. Nesse documento foram definidos os critérios para o
reassentamento das familias afetadas. Para monitorar o cumprimento do protocolo, e mediar 0s
interesses entre as partes, foi criada uma comissdo formada por dois membros de cada uma das
instituicdes envolvidas (Governo do Amapéa, Comunidades, Prefeitura Municipal de Laranjal do

Jari, Camara Municipal de Laranjal do Jari e o Empreendedor).

O Programa de Comunicagdo Social indica a continuidade de maneira planejada, sistematica e
permanente para o dialogo e a divulgacdo de informacdes sobre o empreendimento, buscando
garantir uma relacdo positiva de interagdo com as partes interessadas e auxiliando na

potencializacdo dos impactos positivos e na minimizagdo dos impactos adversos.

6.5.1.2 - OBJETIVOS

6.5.1.2.1 - Objetivo Geral

O Programa de Comunicacdo Social tem como objetivos principais desenvolver estratégias,
estabelecer canais e espacgos oficiais de comunicagdo que assegurem o esclarecimento e
construam uma relacdo positiva e de didlogo com os diversos setores sociais afetados pela UHE

Santo Antbénio do Jari.

Cabe ao Programa divulgar informacdes sobre o empreendimento tais como: o cronograma dos
principais eventos das obras, as principais transformacdes decorrentes de sua construcdo e
operacdo, bem como sobre os programas ambientais a serem implantados. Desta forma, busca-se
diminuir a ocorréncia de boatos e especulagfes, decorrentes de desinformacdo ou da circulagao

de informacdes contraditdrias e nao oficiais.
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6.5.1.2.2 - Objetivos Especificos

= |dentificar e caracterizar os atores e processos relevantes, relacionados ao empreendimento,
assim como os momentos de articulagédo para a formulacdo e implementacdo do Programa de

Comunicacao Social;

= |dentificar permanentemente demandas por informacdo, questionamentos e sugestdes da

comunidade em relacdo a UHE Santo Ant6nio do Jari;

= Esclarecer as inquietacdes e ansiedades das comunidades da AID e All face aos impactos do

empreendimento, assegurando-lhes uma base de dialogo;

= Informar sobre o andamento de todas as etapas do empreendimento, seus impactos e
medidas mitigadoras e compensatdrias a serem adotadas pelo empreendedor, esclarecendo a
guem se dirigir para reclamacg@es ou davidas, bem como sobre formas de acesso e utilizacdo

de beneficios resultantes das referidas medidas;

= Contribuir para a minimizacdo das interferéncias das obras na rotina das comunidades,
orientando-as sobre procedimentos e medidas adotadas pela empresa para seguranca na
regido durante as fases de implantacdo e operacdo da UHE, bem como facilitar a convivéncia

com o contingente de méao de obra a ser agregada ao projeto nas suas diferentes fases;

= Prevenir e orientar a conducdo de eventuais situagbes controversas que envolvam o

empreendimento;

= Desenvolver mecanismos que incentivem os atores sociais a adocdo de praticas e

comportamentos em conformidade com as conveniéncias de conservacgao.
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6.5.1.3- METAS
= Criar um sistema de ouvidoria que alcance todos os publicos de interesse;

= Formalizar e documentar os posicionamentos do empreendedor sobre questdes criticas,

permitindo maior transparéncia e evitando ruidos de comunicacéo;
= Criar e atualizar periodicamente um Documento de Perguntas e Respostas;
= Responder aos solicitantes da ouvidoria telefénica em um tempo méaximo de 72 horas Uteis’;
= Sempre responder as solicitacdes e questionamentos registrados através da ouvidoria;
= Distribuir trimestralmente boletim informativo para todos publicos;

= Selecionar e treinar quatro (04) Agentes de Comunicacao locais, de forma a atender todas as

comunidades afetadas pelo empreendimento;

= Realizar reunides informativas para esclarecer e discutir os principais eventos relacionados

ao empreendimento;
= Visitar regularmente todas as comunidades diretamente afetadas;

= Antecipar informac6es corretas e claras sobre impactos, riscos esperados e medidas adotadas
nos casos de maior interferéncia como detonacdes proximas as comunidades; desvio do rio;

intensificacdo de trafego terrestre ou fluvial e enchimento do reservatorio;

=  Trabalhar a comunicacdo de forma integrada.

2 para manter a credibilidade do canal é fundamental que as questdes sejam respondidas em tempo, nos casos em que a formulagio de um

posicionamento institucional ndo seja possivel de imediato, ou que nédo haja ainda uma resposta definitiva em 72 horas, é importante que
seja dado um retorno, ainda que parcial de sua solicitagéo.
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6.5.1.4 - INDICADORES

=  Fichas de registros de ouvidoria e analises com as estatisticas das queixas e demandas, bem
como as respostas apresentadas e a avaliacdo do nivel de satisfacdo com as respostas

apresentadas;
= Grau de satisfacdo dos participantes com 0s processos e instrumentos de comunicacao;
= Adequacéo da linguagem e dos meios de comunicagéo utilizados;
* Documento de Perguntas e Respostas® e suas atualizaces;

= Registros de visitas e apresentacdo de evidéncias de divulgacdo da informag¢do como fichas

de visita e registro fotografico;
= Numero de reunides realizadas/atividades do Programa;
= Quantidade de materiais distribuidos;
= Numero de participantes/audiéncia dos eventos;

= Registro das ocorréncias e reclamacdes para o canteiro de obras, incluindo elaboracdo de

estatisticas e solugfes adotadas.

= Apresentacdo do material grafico produzido, especificando a quantidade, freqiiéncia e

destinacéo;

= Histérico de atualizacdes das listas de contatos das liderancas, gestores (publico interno) e
Poder Publico;

= Relatdrios trimestrais com dados consolidados das diversas atividades;

= Relatério Final.

O Documento de Perguntas e Respostas (Q&A - Questions & Answer) é um documento que apresenta as principais questdes de interesse
publico e o posicionamento formal da empresa sobre tais questfes. Deve ser respondido de forma técnica, mas com linguagem clara.
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6.5.1.5- PUBLICO-ALVO

A segmentacdo dos publicos é fundamental para a escolha das ferramentas e a adequacdo da
linguagem empregada nas ac¢@es de comunicacdo. Os publicos abaixo foram distribuidos segundo
0s modos de interacdo com o empreendimento, critérios geograficos e de sujeicdo aos possiveis

impactos do empreendimento.
= Populacgéo residente na vila de Cachoeira de Santo Antdnio, vila Padaria e vila de Iratapuru;

= Liderangas comunitérias da vila de Cachoeira de Santo Ant6nio, vila Padaria e vila de

Iratapuru;

* Liderancas e entidades representativas da populacdo da Area de Influéncia Indireta (All) e
Area de Influéncia Direta (AID): diretores e professores das escolas locais, parocos e pastores
que atendem a regido, representantes de associacBes comunitarias, de instituicdes de

pesquisa e de organiza¢des ndo-governamentais;

= Populacgéo residente e trabalhadora nos municipios de Almeirim, Vitéria do Jari e de Laranjal

do Jari e nas areas inseridas no Complexo Jari;
=  Populagdo em geral da All e AID;

= Representantes do Poder Piblico municipal de Almeirim, Vitéria do Jari e de Laranjal do Jari
(Prefeitura, Camara Municipal e Secretarias);*

= Servidores do IBAMA em Monte Dourado e Laranjal do Jari;

= Representantes de governo dos Estados do Amapé e Para e suas Secretarias;

= Representantes dos 6rgdos ambientais nas capitais dos Estados do Amapa e do Par4g;
= Representantes de veiculos de comunicacao locais e regionais;

= Equipe técnica e colaboradores do Empreendedor que atuam na regido;

Para o desenvolvimento das agfes de comunicacdo e relacionamento com esse publico, recomenda-se uma interagdo e alinhamento com o
Programa de Capacitacéo de Agentes Publicos e o Programa de apoio aos municipios

6/29 6.5.1 - Programa de Comunicag&o Social - PCS Abril de 2011
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= Equipes das empresas contratadas e fornecedores locais;
= Equipes dos demais Programas Ambientais; e

* Trabalhadores em geral, envolvidos com empreendimento®.

6.5.1.6 - METODOLOGIA

O Programa de Comunicacdo Social no contexto do Licenciamento Ambiental para a insercdo de
um novo empreendimento tem como papel fundamental garantir o direito basico & informacgédo. A
adocdo de canais de comunicagdo dialogica entre empreendedor e comunidade para divulgagao
de informactes de forma abrangente e continua, privilegiando interacdo com os membros dos
grupos de interesse, pode constituir em instrumento de pratica democratica e deve buscar
reduzir as possiveis desigualdades na participacdo e a interacdo entre seus diversos atores.

Para que esta comunicacdo ocorra de forma plena, fundamentada no didlogo e comprometida
com a transparéncia, a metodologia a ser utilizada devera considerar tanto as interferéncias e os
impactos provocados pelo empreendimento como o contexto social local. Cada publico atendido

pelo Programa é afetado de forma e intensidade bastante distintas e, portanto, devem ser
desenvolvidas estratégias diferenciadas para cada um deles.

No caso da UHE Santo Antdnio do Jari, € importante que a populacdo diretamente afetada tenha
prioridade quanto ao acesso, a intensidade e ao detalhamento das informag8es. Considerando a
infraestrutura de comunicagao, o nivel de letramento e o perfil da populagéo identificado a partir do
diagndstico do meio socioeconémico do EIA, é indicado o uso de processos de comunicagdo dirigida
gue privilegiem uma comunicacgéo interpessoal6, em um contato face a face com a populacéo. Neste
sentido, a principal estratégia sera a utilizacao de agentes locais de comunicacéo.

Para os demais publicos, poderdo ser desenvolvidas a¢bes de comunicagcdo que utilizem tanto
instrumentos de comunicacao dirigida quanto de massa, principalmente com o uso do radio, para
campanhas em momentos mais sensiveis como no desvio do rio; intensificagdo de trafego
terrestre ou fluvial; enchimento do reservatério e controle da populacdo migrante. Nao se
preterindo do uso de instrumentos que possibilitem o dialogo como a estabelecimento de um
canal de ouvidoria.

® O PEAT - Programa de Educac&o Ambiental dos Trabalhadores exerce importante papel o alinhamento da comunicag&o com os trabalhadores
e, neste sentido, é fundamental a articulagdo entre s dois programas.

® Na Comunicag&o Interpessoal os papéis de emissor (fonte) e de receptor (destino) sdo exercidos de modo reciproco.

Abril de 2011 6.5.1 - Programa de Comunicag&o Social - PCS 7129
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6.5.1.6.1 - Diretrizes

As diretrizes deste Programa de Comunicacdo Social sdo as premissas que devem ser observadas
para o desenvolvimento das agcBes estabelecidas para consecugdo dos objetivos. Tratam-se de
principios, fundamentos e normas que deverdo permear o0 planejamento e execucdo das
atividades, sdo elas:

=  Comunicacdo com foco no dialogo social, visando a construcdo e manutencdo de
relacionamentos baseados em informagdes fidedignas;

= Valorizar a 6tica dos publicos atingidos;

= Conhecer o processo de licenciamento do empreendimento;

= Trabalhar os esforcos de comunicagéo sob uma perspectiva integrada;

= Considerar todas as fases do planejamento e gestdo da comunicacao;

= Agir com rapidez e senso de oportunidade no retorno as solicitacoes;

= Elaborar acdes e estratégias de comunicacéo de acordo com cada etapa do projeto; e

= Monitorar permanentemente o impacto e o alcance das a¢gfes de comunicacgéo.

6.5.1.6.2 - Estratégias

As estratégias desenvolvidas para este PCS deverdo contemplar pelo menos trés modalidades de

comunicacdo: a comunicacao institucional, a comunicacdo comunitaria e a comunicacao interna.

6.5.1.6.2.1 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Tratam-se dos procedimentos destinados a difundir informacdes de interesse publico sobre as
filosofias, as politicas, as praticas e os objetivos das organizacbes, de modo a tornar
compreensiveis essas propostas’. No ambito da comunicacdo institucional, deverdo ser
priorizadas as ac¢des de articulagdo institucional, especialmente com as instancias do Poder

Pablico e com a Imprensa.

" Kunsch, Margarida. Planejamento de relagdes publicas na comunicagéo integrada.
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6.5.1.6.2.2- COMUNICAGCAO COM A COMUNIDADE

Esta linha estratégica deve estabelecer o canal de comunicagdo entre a empresa e a comunidade
de acordo com suas necessidades. Podendo se utilizar de acdes relacionais, informativas e de
mobilizacdo, privilegiando a comunicacdo interpessoal na qual populacdo diretamente atingida

seja protagonista do processo de comunicagao.

6.5.1.6.2.3-  COMUNICAGAO INTERNA

A comunicacdo interna, planejada e continua é fundamental para se alcancar um processo de
comunicacdo integrada. Trabalha na intenc@o de se obter um entendimento e por fim um discurso
e atitudes em comum, de todo o corpo de profissionais envolvidos com o empreendimento. Ela
deve envolver os profissionais da empresa responsavel pela UHE e todas as contratadas, inclusive
para os demais Programas Ambientais. Neste sentido, devem ser realizadas a¢des (treinamento,
reunides e fornecimento de materiais impressos) para apresentacédo das informacdes gerais sobre o
empreendimento, evitando que os representantes da empresa (diretos ou indiretos) divulguem
informacgbes equivocadas, ainda que de maneira informal. O Programa de Educacdo Ambiental para
Trabalhadores - PEAT é importante ferramenta nesta linha de comunicagéo.

Abril de 2011 6.5.1 - Programa de Comunicag&o Social - PCS 9/29
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6.5.1.6.3 - Atividades

6.5.1.6.3.1- PLANEJAMENTO E MOBILIZACAO

Na fase de planejamento das acbes, serdo desenvolvidas as atividades de estruturacéo
fundamentais para a boa conducdo do Programa. Elas ajudam na atualizacdo de informacdes e
adequacdo das acles seguintes as possiveis alteracbes ocorridas tanto no projeto quanto na

comunidade ao longo do tempo.

Nesta etapa, devera ser escolhida a equipe técnica que integrara o PCS, seu recrutamento,
selecdo e contratacdo. Para tal, deverdo ser escolhidos profissionais com experiéncia e perfil
descritos no Item 6.5.1.9 - Equipe de Implementacédo. Com a escolha da equipe, € importante
que seja feita uma visita inicial as localidades da area de abrangéncia do Programa. Para, entao,

ser confeccionado o Plano de Trabalho com o detalhamento das acdes a serem executadas.

As acbes de comunicacdo abrangem todo o processo de forma dindmica, desde a emisséo da
licenca de instalagdo até a fase de operacdo do empreendimento. Desta forma, o Programa deve

ser constantemente avaliado e replanejado, garantindo sua adequagao sempre que necessario.

6.5.1.6.3.2- MAPEAMENTO E ATUALIZAGAO DOS PUBLICOS

O Mapeamento dos Publicos consiste em identificar de forma sistematizada os representantes dos
diversos publicos, apresentando informacdes a respeito dos mesmos tais como: organizacdo ou
comunidade a qual pertencem, posicionamento sobre o empreendimento, histérico do

relacionamento com o empreendedor e dados de contato.

Este entendimento dos principais interlocutores é fundamental para a adequacédo das acdes de
comunicacdo e a manutenc¢éao do didlogo. Este € um trabalho que deve ser feito ao longo de todo
o Programa, pois constantemente pode haver alteracdes na dinamica social, como a entrada de

novos atores e mudancas de posicionamento.
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6.5.1.6.3.3-  POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL E MENSAGEM-CHAVE

E necessaria a formalizagdo de um discurso que represente o posicionamento institucional,
confira transparéncia e evite boatos e distor¢cdo das informacdes. A criacdo e atualizacdo
constante de uma Mensagem-Chave e de um Documento de Perguntas e Respostas com 0s
temas de maior interesse para opinido publica é uma ferramenta de base para as diversas acdes
do Programa de Comunicacdo Social. Este documento é ponto de partida para producdo de
materiais graficos, um roteiro de respostas para ouvidoria ou para o desenvolvimento de

campanhas para temas especificos.

6.5.1.6.3.4- CONTRATAGAO DE AGENTES LOCAIS

Identificar, contratar e capacitar pessoas das comunidades inseridas na Area Diretamente
Afetada (ADA) para atuarem como agentes locais de comunicacdo social, registrando duavidas,
demandas, expectativas e sugestdes referentes aos cuidados relativos a obra da UHE Santo
Antodnio do Jari. Sugere-se a contratacdo de 4 (quatro) agentes locais, sendo 2 (dois) para as

comunidades a montante e 2 (dois) a jusante.

Previamente a efetiva atuacdo de campo desses agentes, deverd ser realizado um curso de
formacdo para promover a uniformidade no entendimento e orientar as abordagens e contatos
junto a populacédo. No curso, os agentes receberdo informacgdes gerais sobre o empreendimento,

os diversos Programas Ambientais e comunicagdo comunitaria.

Quadro 6.5.1-1 - Curso de formacéo de agentes locais de comunicacao

Temas Carga horaria CUEER
de Agentes
Informagdes gerais sobre o empreendimento; os
Curso de Formacao de Agentes Programas Ambientais; cidadania e protagonismo; o 20 horas Minimo 04
Locais de Comunicacéo papel dos agentes locais nos programas ambientais e a pessoas
Comunicacdo Comunitaria.

Além do curso de formacao de agentes de comunicacdo, é fundamental que sejam garantidas as
condi¢bes de trabalho desses colaboradores, como transporte e meios de comunicagdo, como
radios comunicadores ou celulares, conforme a infraestrutura de telecomunicacBes da area.
Tanto para circulacdo e atendimento de toda comunidade em sua area de abrangéncia, quanto

para comunicagdo com os técnicos do Programa.
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6.5.1.6.3.5-  OUVIDORIA

O servico de ouvidoria da UHE Santo Anténio do Jari tera como objetivo instituir um canal de
comunicacéo direto com a populacdo da area de influéncia do empreendimento, através de uma
linha de chamada gratuita (0800) com o objetivo de registrar e esclarecer, dividas, opinides e
demandas dos diversos publicos. O nimero da ouvidoria bem como seu horario de atendimento

deverdo ser amplamente ser divulgados nas pecas de comunicacao.

A partir do servico de ouvidoria, devera ser criado um sistema de monitoramento que registre
sugestdes, reclamacbes e reivindicacdes da populacdo e que inclua: o tipo de demanda; o
encaminhamento e a solu¢do que foram dados, bem como o prazo para resolucéo. Tal sistema é

fundamental para monitorar o desempenho do Programa de Comunicacao Social.

Para a credibilidade do sistema é fundamental que todas as solicitacbes de informacdo sejam
respondidas e que seja estabelecida uma meta para o tempo de resposta, neste caso recomenda-
se 72 horas (teis. Podendo ser revista apés a implantacdo do servigo, de acordo com a realidade

local de locomoc¢éo e comunicagéo.

Posto de Informacdes

Devera ser criado um posto de informacédo localizado na cidade de Laranjal do Jari, haja visto
que é a cidade proxima do local do empreendimento. O posto de informacdes podera servir de
apoio para o Programa de Comunicacao Social ao longo da obra, inclusive no sentido de fornecer
orientacdo, ou ponto de cadastro da populacdo atraida pelo empreendimento, a fim subsidiar o

monitoramento dos impactos na regido oriundos da atracdo de méao de obra para o local.

O Posto de Informacdes também concentrard o cadastramento de vagas e curriculos, conforme
previsto no Programa de Capacitagdo da Mao de Obra Local (PCMO). Os recursos humanos e
materiais necessarios a esta atividade, como o sistema para o banco de dados e o digitador,
serdo provisionados pelo PCMO. Ficando sob o escopo do PCS a divulgacdo das vagas e cursos de

capacitacao e a cessédo do espaco fisico.

O posto funcionara em horario comercial e deverd contar com pelo menos um profissional

dedicado ao atendimento da populagéo no local.
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6.5.1.6.3.6 -  WEBSITE

O website da UHE Santo Antbnio do Jari sera um meio de difusdo de informacdes e um canal de
comunicacdo direta com os publicos, possibilitando a atuacdo ativa das partes interessadas e

constituindo-se também como canal de ouvidoria através de um fale conosco.

Sera um site institucional, no qual equipe de comunicacdo devera disponibilizar conteldos
pertinentes ao empreendimento, o andamento das obras, dos Programas Ambientais e 0 processo

de licenciamento ambiental. O conteido minimo do site devera conter os seguintes itens:

= Apresentacdo do Empreendedor;

= Informag0es gerais sobre o empreendimento;

= |ocalizacao;

= Fale Conosco;

= Disponibilizacdo dos Boletins informativos;

= Versdo em PDF do Rima (Relatério de Impacto Ambiental);

= Numero de telefone de ouvidoria;

= Endereco do posto de informacgoes;

=  Formulério eletrénico de Cadastro de Curriculos.

6.5.1.6.3.7 -  CENTRO DE REFERENCIA

Deverd ser estabelecido um espago multiuso composto de uma sala maior, com capacidade para
50 pessoas e pelo menos mais 02 salas de apoio equipadas com computadores e projetores
multimidia, para serem utilizadas nas atividades, cursos e eventos. Serd um espaco de
convivéncia e possibilitard a promocgdo de féruns de discussdo, criando espagos e canais de

didlogo entre empreendedor, poder publico e a populagéo.
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6.5.1.6.3.8 -  SEMINARIO DE COMUNICACAO

O Seminario consistira da apresentacdo pelo Programa de Comunicacdo Social dos dados e
pesquisas associadas a implementacédo dos diversos programas. Esta, além de ser uma acédo
informativa, caracteriza-se como uma estratégia de interacdo e a criacdo de uma rede de
comunicacao para geracdo de conteldos e o alinhamento de informacgdes entre os gestores dos

programas ambientais.

O Seminario devera acontecer anualmente e sua realizacdo devera ser precedida de ampla

divulgacéo, buscando garantir a participacado dos diversos publicos de interesse.

6.5.1.6.3.9- CAMPANHAS

As campanhas de comunicagdo terdo como objetivo informar aos atores sociais envolvidos sobre o
arranjo da UHE Santo Antbnio do Jari, as fases do empreendimento, os impactos e medidas
mitigadoras a serem desenvolvidas no ambito da gestdo ambiental do empreendimento e a
distribuicdo dos boletins informativos e demais materiais informativos que se fizerem necessarios.
Os agentes locais serdo responsaveis por auxiliar os comunicadores de campo durante as
campanhas. O trabalho da equipe de comunicagcdo ter4d um cardter permanente e continuo,
entretanto, entende-se aqui por campanha os momentos de maior esforgo de comunicagdo

coordenado, de visitas, reunifes e veiculagdo de anincios como nos casos descritos abaixo:

Antes do inicio das obras;

= Desvio do rio;

= Limpeza da Bacia de Acumulacéo;

= Relocacao da populacao afetada;

= Fechamento do tunel/inicio do enchimento do reservatorio;

=  Enchimento do reservatorio;

= |nicio da operacgdo da Usina.
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Ao final da fase de obras, as campanhas terdo como finalidade informar aos diversos publicos
sobre o término das obras e o inicio da operacdo do empreendimento, incluindo a distribuicdo do
material informativo sobre o tema. Além das informacdes gerais sobre o empreendimento, o

trabalho face a face com a populacdo devera contemplar os seguintes itens:

= Qrientar a populacéo préxima do reservatério quanto aos riscos de acidentes decorrentes da
maior circulacdo de animais silvestres e peconhentos durante o periodo de desmatamento e
limpeza da bacia de inundacéo;

= QOrientar a populacédo das proximidades do reservatorio quanto aos riscos de proliferacdo de

mosquitos nas margens do mesmo e 0os mecanismos de controle e monitoramento;

= OQOrientar a populacdo das proximidades do reservatorio, bem como, representantes de
instituicdes, liderancas locais e educadores sobre a possibilidade de aumento da incidéncia
de doencas endémicas (dengue,maléaria), especialmente, no periodo de desmatamento e

limpeza da bacia de inundacdo e os mecanismos de controle e monitoramento.
As campanhas de divulgagdo do empreendimento serdo compostas por:

= Visitas periddicas as localidades inseridas na area diretamente afetada pelo empreendimento
com distribuicdo do material informativo;

= Reunides institucionais com o Poder Publico municipal para esclarecimento do Projeto e

distribuicdo do material informativo®;

=  Reunifes Informativas com as comunidades, em especial, nos momentos de maior
interferéncia nas rotinas das comunidades;

= Veiculacdo de comunicados nos meios de comunicacdo das datas de inicio das obras, desvio

do rio, enchimento do reservatério e inicio da operacao da Usina.

Os comunicados serdo veiculados por meio de SPOTS de radio e andncios de jornais ao inicio e
fim das principais etapas de implantacdo do empreendimento (Obras Civis, Limpeza e
Enchimento do reservatorio) e inicio da operacéo da Usina.

8 Além das reunides desenvolvidas no &mbito do PCS, é importante que a equipe de comunicagdo acompanhe as reunides trimestrais realizadas

pelo Programa de capacitagdo dos Agentes Publicos.
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Na primeira campanha (inicio da obras) devera ser considerada a questdo da prevencdo da
atracdo de populacdo, conforme estabelecido no Programa de Controle e Monitoramento da
Populacdo Migrante. A campanha, incluindo spots de radio e demais andncios, devera veicular
mensagens de maneira alinhada aos dois programas e ao conteldo do Panfleto sobre Migracéo,
descrito no Item ““Materiais Impressos™.

6.5.1.6.3.10 - ASSESSORIA DE IMPRENSA

O trabalho de Assessoria de Imprensa € uma das atividades da comunicagao institucional, que
fortalece o empreendedor enquanto fonte de informac@o. Deve ser baseado em acdes
planejadas, com objetivos e estratégias muito bem estabelecidas e coerentes.

O escopo de atuacdo da Assessoria de Imprensa neste PCS sera o atendimento aos profissionais de
veiculos de atuacéo local e regional e a divulgagao das informacdes de interesse publico para a
imprensa, tanto em questdes relativas ao empreendimento quanto aos demais Programas
Ambientais.

Na fase inicial de implementacdo do PCS devera ser criada uma lista com os veiculos da regido e
principais pessoas de contato, organizados por abrangéncia (local ou regional) e tipo (radio,

jornal, internet e outros).

= Materiais direcionados aos Veiculos de Comunicacao (Radios, jornais e sites)

» Anudncios;

Releases;

v

» Avisos de Pauta;

v

Artigos;

» Entrevistas
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6.5.1.6.3.11 - MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo do desempenho do Projeto sera feita através da andlise dos indicadores ambientais
obtidos em correspondéncia as metas pretendidas a serem elencados neste documento. O
acompanhamento e avaliagdo dos resultados ao longo de toda a atividade permitirdo corrigir,

adequar ou modificar, em tempo habil, as estratégias e acbes propostas.

O processo de acompanhamento deve incluir o registro dos processos de comunicacdo com
evidéncias como fotos, filmagens e documentos.

Serad realizada ao longo de todo o PCS uma Avaliacdo Processual do inicio ao término das
atividades. De forma a possibilitar acdes corretivas ao longo do programa tais como: desenvolver
novos meios, adequacgédo de linguagem, aumentar ou reduzir a freqiiéncia ou intensidade das acdes.
Para realizar este tipo de avaliacdo a equipe técnica do programa devera levantar informacges de
guantitativas (quantidade de materiais distribuidos e 0 nUmero de reunides realizadas e nimero de
participantes; audiéncia dos eventos; nimero de lideres contatados; solicitagfes de materiais, por

parte de pessoas ou organizagdes; numero de registros de ouvidoria).

No ambito da avaliagdo processual sera acompanhado o registro das ocorréncias e reclamacdes
nos canteiro de obras, bem como as solugdes adotadas. Trimestralmente serd emitido um

relatério analitico das ocorréncias dos canteiros com a apresentagdo das estatisticas.

Também devera ser realizada Avaliacdo de Resultados, através de informacdes de natureza
guantitativa e qualitativa. Sera utilizada para avaliacdo da efetividade do Programa o grau de
satisfacdo dos diversos grupos sociais e a qualidade e a transparéncia das informag6es veiculadas.
Para tanto, poderao ser utilizadas diferentes técnicas e instrumentos de avaliacdo (questionarios,
entrevistas em profundidade, andlise de relatérios e registros estatisticos, etc.), serdo levantados

dados para verificacdo dos resultados efetivos do Programa de Comunicacao Social.
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6.5.1.6.4 - Materiais Impressos

Todas as pecas graficas devem obedecer a um mesmo padrdo visual de forma a suscitar uma
associacdo imediata com o empreendimento e utilizar, uma linguagem simples e de facil
compreensdo para todos os publicos. Deverdo ser evitados o uso de termos técnicos, de dificil

compreensdo, e textos longos e serem adotados recursos visuais.

Quanto aos conteudos apresentados, especialmente dos materiais periddicos, cabe ressaltar que
devido ao carater transversal do Programa de Comunicacdo Social, além das informacdes
institucionais e relativas ao andamento das obras, os meios e materiais deverdo dar suporte as
acdes dos demais Programas Ambientais, através da difusdo de informacgbes sobre as agendas,

eventos e resultados desses programas.

Todas as pecas de comunicagdo produzidas deverdo trazer nimero do servigo de ouvidoria. Para
materiais distribuidos por sistema de mala-direta, devera ser utilizada correspondéncia

registrada, para controle dos recebimentos.

6.5.1.6.4.1 - FOLHETO INSTITUCIONAL

O folheto institucional é peca chave do Programa, podendo ser utilizado em diversas ocasides
como eventos, reunides e visitas. E importante que tenha uma boa apresentacio visual e que
utilize recursos graficos para melhor esclarecer aos diferentes publicos. O folheto ou folder
institucional apresenta o empreendimento com informacdes gerais, sua localizacdo, estrutura e
as justificativas para sua concretizacdo. Suas informacfes devem ser compreensiveis tanto a um

publico especializado quanto a populacdo em geral.

Sugere-se como referéncia o tamanho A3 com duas dobras em 4/4 cores e uma tiragem inicial de

2.000 exemplares.
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6.5.1.6.4.2 - BOLETIM INFORMATIVO

Apresenta informagBes sobre o empreendimento, o andamento das obras, oportunidades de
absorcdo médo de obra local, sobre o andamento dos programas ambientais, podendo ainda conter
colunas especiais e entrevistas com a participacdo da comunidade. Sugere-se uma periodicidade
trimestral e com referencia um formato em tamanho A3 com uma dobra (4 paginas) em 4/4

cores, com uma tiragem minima de 1.000 exemplares por edicéo.

No inicio do PCS, antes da publicacdo de sua primeira edicdo é recomendavel que seja feito um
projeto gréafico e editorial que definira a forma e o contelido da publicacdo, sua periodicidade,
determinando os principais temas e forma como deverao ser tratados, se em colunas fixas ou em

matérias pontuais.

O projeto editorial da publicacdo deverd prever uma coluna permanente sobre os Programas
Ambientais, sejam do meio fisico, bidtico ou socioecondmico, para garantir a divulgacdo de

informacgdes sobre os programas em todas as edi¢Bes do boletim.

6.5.1.6.4.3-  VOLANTES E PANFLETOS

Sao pecas simples que tratam de algum assunto especifico e dirigem-se a uma localidade. Presta-
se a disponibilizar informac8es especificas de forma agil como interferéncias na rotina das
comunidades, alteracBes no transito, data de inicio de alguma atividade. Devendo ser
distribuidos em area de grande concentracdo de pessoas como feiras, igrejas, pontos comerciais,

porto, rodovidria entre outros.

Sugere-se como referencia um tamanho A5 com impressdo em P&B. Por se tratar de um material
de uso ocasional e especifico, a tiragem sera definida em funcdo do uso que se propdem e do

publico a que se dirige.

°  Projeto Grafico: E o planejamento das caracteristicas grafico-visuais de uma publicagdo conforme sua Programagdo Visual, com o

detalhamento das caracteristicas de produgéo gréfica.
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6.5.1.6.4.4 - CARTAZES

Deveréo ser criados cartazes padronizados para divulgacdo de eventos, mobilizagdo para reunides
e outras informacBes objetivas. Os cartazes tem um layout basico com a identificacdo do
empreendimento e area para preenchimento dos dados sobre o evento como hora e local.
Sugere-se como referéncia o formato A2, 4/0 cores e papel especial com tiragem inicial de 300

(trezentas) unidades

6.5.1.6.4.5-  PANFLETO MIGRACAO

Esta peca servira ao Programa de Controle e Monitoramento da Populacdo Migrante e a producao
do conteudo sera feita em parceria pela equipe dos dois programas, mantendo-se as
caracteristicas e identidade visual das demais pecas de comunicacdo. Seu é divulgar as acdes

desenvolvidas no ambito do referido Programa.

O material serd enviado por correio para os 0rgdos e agentes publicos locais e liderangas

comunitarias podendo ser distribuido pela equipe de comunicacdo as comunidades.

6.5.1.6.4.6 -  MATERIAIS GRAFICOS DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO
POTENCIAL TURISTICO E RECREATIVO

Para o Programa de Desenvolvimento do Potencial Turistico e Recreativo serdo confeccionados 04
materiais graficos sendo: 01 (uma) cartilha para o curso de Oficinas de Formacdo em Gestdo
Turistica, 01 (um) cartaz para divulgacdo do Seminario Tematico, 01 (um) cartaz para divulgacdo do

Curso de Formacéo em Gestéo Turistica do programa e 01 (um) folheto para o centro de visitantes.

6.5.1.6.4.7 -  MATERIAL GRAFICO CORRESPONDENTE AO PROGRAMA DE
CARACTERIZACAO E FOMENTO DA ATIVIDADE PESQUEIRA

As pecas aqui propostas serdo utilizadas no referido Programa e devem ser produzidas em
parceria pela equipe do Programa de Comunicacdo Social e do Programa de Caracterizacdo da
Atividade Pesqueira garantindo assim a identidade visual das pecas. O material serd enviado por
correio para 0s 0Orgdos publicos locais e para a colonia de pescadores Z-10, podendo ser

distribuido pela equipe de comunicacdo as comunidades.
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Para o Programa de Saude serdo confeccionados boletins dirigidos aos gestores e profissionais de

salde dos Municipios de Almeirim e Laranjal do Jari. O material tera versfes eletronicas para

distribuicdo via e-mail e impressa com uma tiragem de até 50 unidades, com uma periodicidade

semestral. A Equipe do PCS apoiara os técnicos do Programa de Salde tanto na edicdo do

conteudo, como na diagramacao, producéo grafica e distribuicdo dos Boletins.

Quadro 6.5.1-2 - Quadro resumo de atividades e meios associados

Linha de Acédo Atividades

Meios e Materiais Associados

. Criacdo de Folheteria
. Edicéo de Publicagdes

Comunicagéo Institucional . Reunides

. Campanhas
. Entrevistas

Folder sobre o empreendimento
Boletim informativo

Cartazes de divulgagéo
Convites

de Comunicagéo
L] Reunides Informativas

Comunicagédo com a = Ouvidoria
Comunidade

local e regional

. Visitas dos Agentes Locais e Técnicos

L] Campanhas informativas em midia

Formularios de Ouvidoria
Fichas de registro de visita
Cartazes

Convites

Spots para radio

Brindes

Volantes

. Eventos

Comunicacéo Interna L] Treinamentos

. Publicacéo de codigo de conduta

Slides
Seminarios, Encontros, Reunifes
Palestras, cartazes, folhetos e brindes
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6.5.1.6.5 - Recursos Materiais

= Locacgdo de imo6vel em Laranjal do Jari para o Posto de Atendimento;

=  Mobiliario;

= Recursos de audiovisual (cameras fotograficas, projetores, computador portatil, etc.);

= Local para realizacdo dos Eventos/ Reunifes;

= Material de divulgacado (cartazes, convites, panfletos);

= Material grafico informativo;

= Despesas de Locomocao da Equipe (transporte e alimentacéo), inclusive os agentes locais;

= Linha telefbnica, contratacédo de servico preferencialmente em sistema 0800 e aparelho com

secretaria eletronica;

= Celulares, Radios comunicadores ou PX para os agentes locais.
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6.5.1.7 - CRONOGRAMA

Desde o inicio dos estudos ambientais o0 empreendedor realizou acées de comunicacao social com
a populacdo diretamente atingida. Sugere-se que as acdes deste PCS iniciem pelo menos trés
meses antes do inicio das obras e que se estendam por pelo menos seis meses apds a data de
inicio da operacdo. As acbes de comunicacdo deverdo acompanhar os cronogramas previstos para
fases do empreendimento.

Estdo previstas as seguintes atividades ao longo das trés macro-etapas (pré-obras, obras, inicio
da fase de operacéo)

Etapa | - Pré-obras
= Planejamento das atividades do PCS;
= Elaboracéo do Plano de Trabalho;

= Definicdo das pecas graficas iniciais e na estratégia de comunicacéo social, a serem utilizadas
ao longo das fases de implantacdo e operagdo do empreendimento;

= Aquisicdo/contratacdo dos recursos necessarios a implantacédo da ouvidoria telefonica;
= Escolha do local e instalacdo do Posto de Atendimento:
» Aquisicdo de equipamentos (computadores, impressoras, projetores, telefones, radios etc.);
» Escolha dos Agentes Locais;

« Inicio do atendimento Servi¢o de Ouvidoria (ao longo de todo Programa);

Inicio do funcionamento Posto Informacdes (ao longo de todo Programa); e

« Inicio das atividades de campo - Visitas e reunides.
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Etapa Il - Obras

= |mplantacdo do Centro de Referéncia

= Manutencgdo do atendimento Servi¢o de Ouvidoria (ao longo de todo Programa);
=  Manutencdo do funcionamento Posto Informacdes (ao longo de todo Programa);
= Manutencdo das atividades de campo - Visitas e reunides;

= Realizagdo do Curso de Formacgé&o dos Agentes Locais;

= Definicao do Projeto Editorial do Boletim Informativo;

= Elaboracdo de Material Informativo;

= Realizacdo de Campanhas de Divulgacdo do Empreendimento (Inicio das Obras Civis, Limpeza

do Reservatodrio e Enchimento/ do reservatério, pré-operacéo).

= Realizacédo de seminarios de comunicacdo

Etapa Ill - Pré-operacgéo

Seis meses ap6s o final da obra, inicio da fase de operagdo, da UHE Santo Antbnio, o servigo de

ouvidoria e a equipe do programa de comunicagao social poderéo ser desmobilizados.
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Programa de Comunicacéo Social
Atividades 2lal1[2]3[4]5[6]7]|8]9]|10]11[12[13[14[15]16|17]18|19]20|21]22]|23]|24]|25[26]27[28]29[30]31|32

Plano de Trabalho

Mapeamento dos Publicos

Elaboragdo de Mensagem Chave e Documento de PeR
Instalacdo do Posto de Atendimento

Instalacéo do Centro de Referéncia

Implantagédo Servigo de Ouvidoria

Escolha dos Agentes Locais

Curso de Formagdo de Agentes Locais

Inicio das ativiades dos Agentes Locais

Inicio das Atividades de Campo - Campanha Inicio das Obras
Seminarios de Comunicagdo

Campanha - Desvio do Riol

Campanha - Relocagao

Campanha - Inicio do Enchimento do Reservatério
Campanha - Enchimento do Reservatorio

Campanha - Encerramento das Obras/ Pré Operacio
Assessoria de Imprensa

Acompanhamento de Reunides com P. C. Agentes Publicos
Producdo do Folheto Institucional

Projeto Editorial - Boletim Informativo

Edicdo de Boletim informativo

Producdo do Cartaz - Padrao

Producdo Panfleto Migragao

Producdo e Veiculagdo de Spot - Campanha Migracéo
Producédo Cartilha - Oficina de Formac&o em Gest&o Turistica
Producdo de Cartaz Seminario Tematico

Producdo de Cartaz Formacgdo em Gestdo Turistica
Producdo Folheto para Centro de Visitantes

Producédo Cartilha Pesca

Boletim Epidemioldgico (Programa de Salde)
Encerramento das atividades de comunicagédo referentes a fase de construcéo
Avaliacdo e Monitoramento

Emisséo Relatdrio de Ocorréncia do Canteiro de Obras
Relatérios

Ordem de Servigco

Mobilizagao/acessos (Condicionada ao inicio do periodo seco)
Instalacao do canteiro e acampamento

Sequéncia de Desvio - 12 Etapa - (Leito Natural)

Sequéncia de Desvio - 22 Etapa - (Leito Natural)

Sequéncia de Desvio - 32 Etapa - (Estrutura de Desvio)
Estrutura de Desvio - Escavacao/ Limpeza e Tratamento de Fundacao
Estrutura de Desvio - Concretagem

Estrutura de Desvio - Montagem Eletromecanica

Barragem - Aterro ME

Barragem - Aterro MD

Vertedouro - Concretagem - 12 etapa

Vertedouro - Concretagem - 22 etapa

Vertedouro - Concretagem - 32 etapa

Reservatorio - Limpeza e Obras

Emissao de licenca de Operacao LO (expectativa)
Reservatorio - Enchimento
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RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PROGRAMA

Nome

Formacéo

Identificacao

Juliana Cerqueira Pamplona Silva

Comunicacéo Social com Habilitacéo
em Relagdes Publicas

CONREP 3640 - 12. Regido
IBAMA: 1953855

6.5.1.9 -

EQUIPE DE IMPLEMENTACAO

Para a execu¢do do Programa de Comunicacdo Social recomenda-se a estruturacdo de uma

equipe com profissionais que residam na regido, de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 6.5.1-3 - Equipe Técnica do Programa de Comunicacao Social

Funcéo Quantidade Formacéao Perfil Desejavel Atuagao
Coordenador o - Profls_slongl senior, com Coordenagao das Atividades
01 Comunicacéo Social experiéncia na coordenacgédo de - e
Geral . e articulagdo institucional
programas de comunicagao.
Comunicag&o Social/ ienci icacs Organizar as agGes de
Técnico de Sociolo ias Experiéncia em comunicagao campo, producédo de
s 02 9 social, preferencialmente com - ot
Comunicacédo . comunicacio comunitaria conteudo e realizacédo das
Pedagogia & : atividades de campo.
Experiéncia em assessoria de
Assessor de . - - .
01 Jornalista imprensa e conhecimento da Assessoria de Imprensa
Imprensa o x
midia da regido
Moradores das comunidades da Agao EE Inobllllzagao, ~
Agente Local 04 - AID divulgacgéo de informacdes
e apoio técnico
Atendente de I . -
Ouvidoria/ Posto o1 Nivel Médio E>fpe_r|enC|a no con:cato com Ate_ndlmenFo_ao pl_JbIlco e
. publico, boa redacéo. rotina administrativa
de Atendimento
. . Experiéncia na elaboracéo de Elaboragéao do layout dos
BRI El el R layout para pecas gréaficas materiais graficos

6.5.1.10 - INSTITUICOES ENVOLVIDAS

Este Programa é de responsabilidade do Empreendedor, podendo contratar instituicdo ou empresa,

estabelecer convénios ou parcerias com instituicdes publicas ou privadas para sua execucao.
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6.5.1.11 - INTER-RELACAO COM OUTROS PLANOS E PROGRAMAS

O Programa de Comunicacgao Social por suas caracteristicas e objetivos prevé a inter-relacdo com
todos os programas ambientais. Podendo-se ressaltar uma relacdo direta com o Programa de
Gerenciamento Ambiental - PGA, no apoio a divulgacdo de informacdes acerca dos Programas
Ambientais associados ao empreendimento; Programa de Educacdo Ambiental - PEA e Programa
de Educacdo Ambiental dos Trabalhadores - PEAT, especialmente na complementacéo das acdes
de comunicacéo interna; Programa de Capacitacdo da Mao de Obra Local dos Municipios da All
com a divulgacéo das vagas e organizacdo do banco de curriculos; Programa de Capacitacdo dos
Agentes Publicos, no acompanhamento das reunides, previstas nesse programa; e 0s Programas
de Controle e Monitoramento da Populagcédo Migrante e de Caracterizacdo e Fomento da Atividade
Pesqueira com a realizacdo de campanhas informativas direcionadas ao publico alvo de cada um
desses programas; Programa de Documentacdo e Preservacdo do Patrimdnio Natural e
Paisagistico; Programa de Indeniza¢gBes e Remanejamento da Populacdo; Programa de Apoio aos
Municipios; Programa de Desenvolvimento do Potencial Turistico e Recreativo; Plano Ambiental

de Construcéo - PAC e Programa de Saulde.

6.5.1.12 - REQUISITOS LEGAIS

Este programa atende ao Art. 10, Inciso I, Resolucdo CONAMA n° 237/97, no qual o Programa de
Comunicacado Social faz parte dos documentos, projetos e estudos ambientais, necessarios ao
processo de licenciamento e a Resolugdo CONAMA 422, de 23 de marco de 2010, que estabelece
diretrizes para as campanhas, acbes e projetos de projetos de comunicacdo e educacao
ambiental.
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