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26. PROGRAMA DE INTERAGCAO E COMUNICACAO SOCIAL

26.1 Justificativa

O Programa de Interacdo e Comunicacdo Social é parte integrante do Projeto Basico
Ambiental (PBA) da UHE S&o Manoel e parte integrante dos Programas de Apoio ao
Plano de Gestdo Ambiental.

Em funcéo da necessidade de manter canais de comunicacdo adequados com todas as
partes interessadas no contexto territorial das areas de influéncia da UHE Sao Manoel, o
Programa de Interagdo e Comunicagdo Social tera interface direta ou indireta com
praticamente todas as atividades propostas nos demais programas integrantes do PBA,
uma vez que as acdes preventivas, mitigadoras ou compensatérias previstas para o
empreendimento devem ser de amplo conhecimento de todos. No EIA da UHE S&o
Manoel, a maioria dos impactos potencialmente negativos identificados inclui acdes de
comunicagao social como mitigacéo. Listam-se alguns deles abaixo:

— Valorizacao e Especulagéo Imobiliaria;
— Aumento da Demanda por Servi¢os e Pressdo Sobre a Infraestrutura — Educacéao;

— Aumento da Demanda por Servicos e Pressdo Sobre a Infraestrutura —
Abastecimento de Agua;

— Aumento da Demanda por Servigos e Pressédo Sobre a Infraestrutura — Coleta e
Disposigéo Final de Residuos;

— Aumento da Demanda por Servigos e Pressdo Sobre a Infraestrutura — Habitag&o;
— Acréscimo da Prostituicéo;

— Perda de Terras e Benfeitorias.

Além do carater mitigador dos impactos identificados o Programa de Interacdo e
Comunicacao Social apoiara todos os programas ambientais relativos aos meios fisico,
biotico e socioecondmico, especificamente aqueles relacionados a divulgacéo de agbes
de monitoramento de impactos de sismicidade induzida e os programas vinculados ao
aumento da pressao antrépica sobre a flora, fauna e Unidade de Conservagéo.

O Programa de Interacdo e Comunicacdo Social busca atender a necessidade de manter
a populacdo informada sobre o empreendimento, com destaque para as interferéncias
gue poderdo ocorrer direta ou indiretamente em seu cotidiano, e atendendo as
expectativas e demandas associadas a sua implantacéo e operacéo.

O atendimento a necessidade da populacdo de receber informacbes sobre o
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empreendimento, seus impactos e medidas adotadas, permitird o estabelecimento de um
processo organizado de interlocucdo entre empreendedor e partes interessadas
intervenientes, possibilitando, quando necessério, a reavaliagdo das acdes ambientais
empreendidas e em andamento.

O Programa de Interacdo e Comunicagdo Social serd implantado durante todo o ciclo de
construcdo e pré-operacdo do empreendimento, ou seja, durante as fases de
planejamento, construcao e pré-operacao, e envolvera as medidas destinadas a prestar
esclarecimentos a populacao local, primeiramente sobre as caracteristicas das obras, e,
em um segundo momento, sobre os procedimentos da futura operacdo da UHE Sao
Manoel.

Salienta-se que, parte das a¢gbes aqui propostas ja vem sendo executadas desde a fase
de inicio dos estudos e elaboragédo do EIA/RIMA, com vistas a atender a expectativa da
populacao.

O presente Programa atende a condicionante 2.1 da Licenga Prévia N° 473/2013, de 29
de novembro de 2013 e incorporou as recomendac¢fes técnicas presentes no Parecer
2478/2014 COHID/IBAMA, conforme mencionado na Licenca de Instalacdo N°
1017/2014, Condicionante 2.2.

26.2 Objetivos

O Programa de Interagdo e Comunicacdo Social tem como principal objetivo a
manutencdo de mecanismos adequados de comunicacdo com todas as partes
interessadas, propiciando tanto a difusdo de informacdes, de forma a garantir a
transparéncia das acgdes, como o0 recebimento de sugestbes e criticas, permitindo o
continuo aprimoramento das acdes sob responsabilidade do empreendedor. Portanto, o
programa pressupde mecanismos participativos, visando a interacdo e acompanhamento,
pelos atores sociais locais, regionais e nacionais do cumprimento dos compromissos
assumidos pelo empreendedor para a construcéo e operacédo da UHE.

O Programa deve estar embasado nos principios de compromisso e responsabilidade
social, com propostas de acdo que incluam a efetiva participacéo da sociedade em seus
diversos atores (populagédo residente na ADA, AID e All, autoridades municipais,
entidades publicas e privadas de expresséo significativa para as comunidades, entre
outros). Deve-se ressaltar a importancia do envolvimento da sociedade nas fases de
planejamento e implantacdo, fundamental para a garantia da legitimidade necesséria ao
empreendimento.

Os objetivos especificos do Programa de Interacdo e Comunicacao Social séo descritos a
seqguir:

— Divulgar com total transparéncia, tanto junto aos colaboradores internos quanto ao
publico externo, os objetivos do empreendimento, o0 projeto, 0s impactos
potenciais das obras e da futura operacdo da UHE; os programas de controle
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ambiental das obras e os canais de contato para esclarecimentos e reclamacdes.

Repassar informacdes sobre o empreendimento & populagdo residente nas areas
de influéncia, o cronograma dos principais eventos das obras, as principais
transformacfes socioecondmicas decorrentes de sua construgdo e futura
operacéo.

Estabelecer um relacionamento de confiangca com as comunidades a serem
afetadas de maneira mais direta.

Padronizar os procedimentos de comunicacdo sobre as obras, garantindo que
somente interlocutores autorizados transmitam as informagdes e que o facam de
maneira congruente, sem entrar em contradigoes.

Contribuir, por meio da comunicagéo, para a minimizacdo de eventuais impactos
potenciais associados as diversas fases do empreendimento.

Estabelecer canais de interlocugdo sistematica entre o empreendedor e o0s
diversos segmentos das comunidades envolvidas, o Poder Publico local e
representacdes da sociedade civil organizada, de maneira a permitir que o
empreendedor se mantenha informado sobre as expectativas e demandas da
populagéo decorrentes do processo de implantacdo da UHE.

Apoiar outros Programas Ambientais nas suas necessidades de comunicagéo
social.

Identificar todas as partes interessadas intervenientes, buscando estabelecer os
canais de comunicag¢édo mais adequados para ser utilizados.

Promover, caso mostre-se pertinente, o estabelecimento de parcerias para acdes
conjuntas com outros atores sociais locais e regionais em campanhas especificas
em consonancia como Plano de Gestdo Ambiental.

Estabelecer linha de acao especifica para atendimento e apoio ao Grupo de
Trabalho do Programa de Gestao Ambiental.

Afericdo do grau de informacgdo da populacdo nos municipios de Paranaita e Alta
Floresta.

Metas

O Programa tem como meta:

Realizar todos os tipos de eventos de interacdo e comunicagao previstos;

Encaminhar os esclarecimentos e respostas a consultas e/ou reclamacdes
recebidas no prazo maximo de 10 dias.
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26.4 Base Legal e Normativa

O direito a informacéo é essencial para se efetivar o exercicio da cidadania em uma
sociedade e trata-se de um direito amparado pela propria Constituicdo. No ambito do
Direito Ambiental, a Declaracdo do Rio de Janeiro de 1992 estabelece em seu Principio
10 que “no nivel nacional, cada individuo deve ter acesso adequado a informagdes
relativas ao meio ambiente de que disponham as autoridades publicas, inclusive
informacdes sobre materiais e atividades perigosas em suas comunidades”.

Na Constituicdo Federal de 1988, em seu Titulo VIII — da Ordem Social, Capitulo VI — do
Meio Ambiente, o art. 225, estabelece que todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-
lo para as presentes e futuras geracgoes.

A Lei 6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacgéo e aplicacao e da outras providéncias, estabelece como um de
seus instrumentos, especificamente em seu art. 9°, incisos VIl e Xl, a obrigacdo do
Estado produzir um cadastro de informacf6es ambientais e de assegurar ao publico a
prestacéo de informagdes relativas ao meio ambiente.

O seu Art. 4° (inciso V) estabelece que a Politica Nacional do Meio Ambiente visa a
divulgacdo de dados e informac¢des ambientais para a formacdo de consciéncia publica
sobre a necessidade de preservacao da qualidade ambiental e do equilibrio ecolégico.

Nesse mesmo Viés, cita-se a Lei n°® 10.650/2003, que dispde sobre o0 acesso publico aos
dados e informac0fes existentes nos 6rgdos e entidades integrantes do SISNAMA.

A Agenda 21, em seu Capitulo 40, determina, em suma, que no processo do
desenvolvimento sustentavel, tanto o usuario quanto o provedor de informacao, devem
melhorar a disponibilidade da informacé&o.

A Resolucdo CONAMA N° 009, de 03 de dezembro de 1987, que dispbe sobre a
realizacdo de Audiéncias Publicas.

Este programa tem como referencial legal ainda as disposigcbes da Licengca Prévia
N°473/2013, expedida pelo IBAMA em 29/11/2013, que estabelece como condicionante
especifica, em seu item 2.1, a necessidade de detalhar no Projeto Basico Ambiental
(PBA) o Programa de Interagcdo e Comunicacdo Social. Em seu item 2.14 também
dispde: Apresentar proposta de criacdo do Grupo de Trabalho de Acompanhamento dos
Programas e Condicionantes Ambientais.
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26.5 Area de Abrangéncia do Programa

As atividades do Programa de Interacdo e Comunicacdo Social serdo prioritariamente
desenvolvidas nas Areas de Influéncia Indireta (All) e Area de Influéncia Direta (AID) e
Area Diretamente Afetada (ADA) definidas no EIA da UHE S&o Manoel (EPE/LEME-
CONCREMAT, 2010). Acbes de gestao de relacionamento com meios de comunicacdo
terdo abrangéncia nacional.

Pela importancia do empreendimento, as acfes previstas no Programa de Interacdo e
Comunicacao Social terdo impacto na AID da UHE S&o Manoel, constituida pelo territério
que circunscreve a Area Diretamente Afetada, representada pelo reservatério e seus
componentes e pela envoltéria do conjunto de estabelecimentos rurais onde ocorrem
usos das terras e das aguas que poderdo ser afetados diretamente pela implantacéo e
operacdo do empreendimento. Tais estabelecimentos distribuem-se pelos municipios de
Paranaita e Jacareacanga.

O arranjo espacial em que se insere 0 empreendimento UHE S&o Manoel tem a area
urbana de Paranaita mais proxima ao futuro canteiro de obras, enquanto que o ndcleo
urbano de Jacareacanga encontra-se muito distante dificultado pela falta de acessos
terrestres e fluviais, além da presenca de areas institucionais — unidades de conservacao
e terras indigenas que separam o extremo sul do territério municipal de sua sede
municipal. Assim, Paranaita certamente serd o palco central das transformacdes
provocadas pela implantacdo do empreendimento, notadamente na sua fase de
construcdo, enquanto que Jacareacanga tera influéncia direta apenas nas areas rurais
circunscritas a AID constituida pelo territrio que circunscreve a Area Diretamente
Afetada, representada pelo reservatdorio e seus componentes e pela envoltéria do
conjunto de estabelecimentos rurais que poderdo ser afetados diretamente pelo
empreendimento, conforme abordado anteriormente.

Ainda, destaca-se que o municipio de Alta Floresta, que por sua funcédo intrarregional
como centro polarizador de outros municipios, ira cumprir um papel de destaque no
avanco das relagdes socioeconémicas e no apoio logistico ao empreendimento com a
prestacéo de servicos mais especializados.

Deste modo, a area de abrangéncia deste Programa serd compreendida pelos municipios
de Paranaita e Alta Floresta, em funcdo da proximidade ao local de implantacdo do
empreendimento, acrescida da porgéo sul do municipio de Jacareacanga, cujos impactos
serdo localizados na &rea das instalagbes do canteiro de obra do empreendimento e junto
as localidades diretamente afetadas pela formag&o do reservatorio e respectiva APP.

26.6 Metodologia

O Programa de Interagdo e Comunicag¢do Social sera implantado durante as fases de
planejamento, construcdo e pré-operagdo da UHE S&o Manoel, e envolverd as medidas
destinadas a prestar esclarecimentos a populacdo local, primeiramente sobre as
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caracteristicas das obras, e em um segundo momento, sobre os procedimentos da futura
operacdo da usina. O Programa também incluirdA como medida, a implantacdo de um
mecanismo de atendimento a consultas e reclamacgodes, direcionado ao recebimento de
guestionamentos e eventuais reclamacdes geradas pela interferéncia das obras com a
populacgéao.

A metodologia prevé um planejamento semestral, que podera, ao longo do
desenvolvimento da implantagdo do empreendimento, ser aperfeicoado visando a sua
inser¢ao de forma mais efetiva dentro do contexto do andamento das obras.

As reunides publicas deverdo acontecer semestralmente no primeiro ano de atividades,
periodo que gera mais expectativas, e anualmente a partir do segundo ano. Entretanto
poderdo ocorrer reunides excepcionais para resolucéo de situacdes especificas.

As diversas agbes de divulgagdo e comunicacdo social sdo descritas nas Secgbes a
seqguir.

26.6.1 Divulgacdo e Comunicacado nafase de Planejamento e Licenciamento

Durante a fase de planejamento e licenciamento ambiental, o trabalho de comunicagéo
social junto aos diversos publicos alvo serd feito mediante uma campanha geral de
divulgacdo do empreendimento, que ocorrera até o sexto més da obra, de modo a
esclarecer a populacdo acerca da finalidade e das caracteristicas da obra e de seus
impactos negativos e beneficios, durante as fases de construcdo e operacdo, de forma
ética e transparente.

Essa campanha de divulgacéo incluird boletins informativos nos veiculos de comunicagéo
regionais, tais como radio, e jornais de circulacdo local. S&o previstos também material
impresso, em formato de folders, com informacgfes resumidas dos principais temas de
interesse das comunidades, tais como cronograma de implantacdo, geragdo de
empregos, atividades de treinamento, canais de comunicagdo com o empreendedor,
entre outros.

Os boletins deverdo conter o maior numero possivel de informagfes, em linguagem
simples (jornalistica) de modo que seja compreensivel para toda a comunidade.

A divulgacédo prévia devera fornecer a populacdo as informacgdes pertinentes a respeito
da UHE, contemplando os seguintes aspectos:

— Objetivos da obra e seus beneficios;

Caracteristicas do empreendimento;

— Principais impactos negativos e beneficios esperados;

Compromissos de mitigacdo e compensacdo ambientais assumidos;
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— Obrigagdes/responsabilidades da Construtora na prevencdo dos impactos
ambientais;

— Esclarecimentos quanto as areas diretamente afetadas;

— Esclarecimentos quanto a &rea a ser inundada para formagédo do reservatorio e
sobre a compensacéo pela perda de terras;

— Esclarecimentos sobre os procedimentos de indenizacdo e compensacao por
perda de terras;

— Informacgao sobre os meios de encaminhamento de consultas e reclamacgdes.
Um cadastro de partes interessadas (stakeholders) devera ser montado, incluindo dados
dos principais representantes de instituicdes publicas, organizacdes da sociedade civil e
comunidades, a fim de viabilizar as possiveis parcerias a serem estabelecidas com as
mesmas para apoio aos demais programas do PBA.
Os principais stakeholders a constar nesse cadastro sdo apresentados a seguir:

— IBAMA;

— Ministério da Saude;

~ IPHAN;

— Secretarias de estado do MT e do PA;

— Prefeituras Municipais;

— Ministério Publico;

— Entidades de estado da seguranca publica, de educacéo e de saude;
— Proprietérios rurais diretamente afetados;

— Trabalhadores rurais da ADA nao proprietarios;

— Donos de hotéis e pousadas;

— Funcionarios dos estabelecimentos de hospedagem/turismo (pousadas)
— Operadores de turismo;

— Indigenas (os que trabalham na area);
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— Comerciantes locais;

— Sindicatos e associacoes locais;

— Moradores de propriedades e localidades proximas as obras;
— Moradores de Paranaita;

— Moradores de Jacareacanga;

— Moradores de Alta Floresta.

26.6.2 Divulgacdao dirigida, vinculada ao processo de compensacéao pela perda de
terras e reassentamento da populagédo afetada

Esta medida é direcionada exclusivamente aos proprietarios e moradores das areas
diretamente afetadas pela construgéo da barragem e formacao do futuro reservatério.

Os proprietarios e moradores diretamente afetados pela implantacdo da UHE,
identificados através do Cadastro Fisico e Socioecondémico na ADA, serdo contatados
individualmente por equipe conduzida por profissionais da area social, para fornecimento
de informagdes sobre:

— Descricdo detalhada da metodologia de avaliacdo adotada para a compensacao
pela perda de terras e benfeitorias, sempre com referéncia as normas técnicas
aplicaveis (NBR 14.653/2004 — Avaliacdo de Bens);

— Direitos e deveres do desapropriante e dos desapropriados em projetos de
utilidade publica;

— Critérios para determinagdo das pessoas afetadas pelo projeto e formas de
compensacao e/ou apoio social;

— Existéncia de um sistema de atendimento a consultas e reclamacdes, com foco
também no recebimento e esclarecimento de dulvidas a cerca do processo de
remanejamento da populacéo afetada.

26.6.3 Divulgacdo e Comunicacdo nas Fases de Construcdo e Enchimento de
Reservatério

Durante a fase de construcdo, as atividades de divulgacdo utilizardo os mesmos meios
descritos na Sec¢do 26.6.1 e também canais de informacgdo, através de material
informativo e pessoal capacitado, para informar a populacéo local sobre as oportunidades
de trabalho abertas pela Construtora e suas subcontratadas; o avan¢o dos cronogramas
de obras; as necessidades de supresséo de vegetacao; indenizag&o e desapropriacdo; as
interferéncias com estradas vicinais; os riscos de saude publica associados as obras e a
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formacéo do reservatdério, além da preparagdo para os procedimentos de enchimento do
mesmo. No caso dos proprietarios de terras ou atividades econbmicas diretamente
afetadas pelas obras, deverdo constituir um publico alvo especifico, para o qual a
comunicagao dispora de instrumentos particulares (Se¢éo 26.6.2).

De forma mais detalhada, os planos de comunicacdo social na constru¢cdo buscardo
informar e esclarecer a populacéo local principalmente sobre:

— Pré-requisitos para inclusdo no programa de sele¢cdo e capacitacdo de mao de
obra local;

— Divulgacdo, com antecedéncia minima de 10 dias, da abertura de frentes de obra
e das interferéncias por meio da distribuicdo de panfletos, afixacdo de cartazes
contatos diretos com a populacéo vizinha;

— Divulgagao prévia dos programas de uso de vias e acessos locais, considerando a
alteracdo de tracados viarios e obstrucao de estradas vicinais devido a circulacdo
de veiculos a servico das obras. Para isso serdo utilizados os mesmos
instrumentos citados anteriormente, com orientacdo para circulagcao de veiculos e
pedestres;

— Cuidados para prevencao de acidentes com a populacdo usuaria em frentes de
obra e estradas de acesso;

— Divulgacéo prévia para a populacéo, autoridades e instituicdes locais e regionais
dos procedimentos a serem adotados para o enchimento do reservatorio e as
medidas de seguranca para a execucao do procedimento;

— Cuidados preventivos de Salde Publica evitando o contagio de vetores
transmissores de malaria, e outras enfermidades de notificacdo compulséria, com
a ampla divulgagcdo de medidas preventivas, sintomas e orientagbes sobre
atendimento meédico. Essas acdes deverdo ser desenvolvidas por meio de
parceria como 0s 6rgaos municipais de saude;

— Campanhas preventivas de salde com foco em temas como respeito a mulher e a
crianca, e prevencédo de prostituicdo em geral,

— Campanhas especificas para combate a Prostituigdo Infantil.

A comunicacdo com instituicdes publicas das areas de saude, educacdo e seguranca
serd objeto de procedimentos especificos, buscando-se a veiculagdo adequada de
praticas preventivas nas areas de saude e seguranca publicas, sempre que possivel com
sinergia em campanhas e programas ja existentes.

O publico interno (populacdo empregada diretamente pela Construtora ou pelas
subcontratadas) sera alvo de um plano de comunicagdo especifico, que deverd conter
informacbes basicas sobre questbes de saude publica e ocupacional, preservacdo e
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educacdo ambiental, preservacdo do patriménio histérico, cultural, arqueolégico e
paleontolégico, e respeito a comunidades indigenas e tradicionais.

26.6.4 Atendimento a Consultas e Reclamacgfes

Desde o inicio do Programa de Interagdo e Comunicacdo Social, o empreendedor
disponibilizard um sistema para recebimento, encaminhamento e resposta de consultas,
duvidas, reclamacdes e sugestdes, funcionando como uma ouvidoria especifica para a
implantacdo do empreendimento. Os cidad&os terdo acesso a um local apropriado para
envio de correspondéncia, telefone gratuito (0800) ou e-mail.

Toda e qualquer reclamacdo sobre prejuizos e interferéncias supostamente provocados
pelas obras e pela operagdo do empreendimento sera recebida e averiguada, devendo-
se informar ao solicitante um tempo maximo para a resposta. Todas as consultas e
reclamacgbes deverdo ter necessariamente alguma resposta, e 0s registros das mesmas
serdo mantidos em base de dados permanentemente atualizada.

As estatisticas consolidadas de consultas e reclamagbes serdo periodicamente
analisadas pelo empreendedor e, quando forem verificados problemas de desinformacéao,
0s responséaveis pela elaboracdo de conteudos para divulgacdo serdo acionados, de
forma a adequar os mesmos.

26.6.5 Comunicacao Social durante a Pré Operacéo

Durante a fase de pré-operacdo, o foco do Programa serd na constru¢cdo de canais de
dialogo com todas as partes interessadas e no apoio as necessidades de divulgacao e
consulta dos demais Programas Ambientais propostos para a gestdo da operacdo do
empreendimento.

Os procedimentos basicos de divulgacdo e comunicagdo integrantes desse programa
incluirdo:

Acompanhamento de noticias sobre o empreendimento nos meios de
comunicagao (clipping);

— Veiculagdo de informagbes a publicos externos através dos meios de
comunicagéo, incluindo o website do empreendedor;

— Veiculagao indireta de informagc6es do empreendimento através de instituicdes
dos setores de engenharia, energia e saude publica;

— Divulgacdo de informagBes a publicos externos através de meios estruturados
especificos;

— Divulgacéo de informac6es junto a publicos internos da operadora.

O empreendedor mantera canal de comunicagcdo permanente com Orgdos municipais,
11
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estaduais e federais intervenientes no processo de licenciamento e operacdo do
empreendimento, garantindo o acesso destes 6rgdos a informacdes sobre o andamento
dos diversos programas sociais e ambientais previstos para a etapa de operagdo da
UHE. Torna-se particularmente importante neste sentido, a disponibilizacdo dos
resultados dos programas de recomposicao florestal e de monitoramento de indicadores
ambientais e sociais na fase de operagcdo, que deverdo ter ampla divulgacdo em
linguagem acessivel, podendo ser disponibilizados na imprensa e em relatérios de
balancgo social e ambiental preparados anualmente.

A gestdo do uso mdltiplo do reservatério e das suas areas de entorno envolvera
relacionamento direto ou indireto com as partes interessadas e necessidades especificas
de comunicacdo em apoio ao Programa de Conservacdo e Uso do Entorno do
Reservatorio (PACUERA). Os usuarios serdo esclarecidos sobre os usos permitidos e
restritivos dentro e fora da APP, bem como sobre questdes especificas associadas a
seguranca operacional da barragem, da usina e da subestagéo.

26.6.6 Grupo de Trabalho de Acompanhamento dos Programas e Condicionantes
Ambientais

Objetivando atender a condicionante 2.14 da LP N° 473/2013, a UHE S&o Manoel, por
meio do presente Programa ir4 promover a criagdo de uma comissédo formada para o
acompanhamento dos Programas e Condicionantes Ambientais, composta por
representantes da sociedade civil organizada dos municipios de Paranaita, Jacareacanga
e Alta Floresta.

Devem compor o Grupo de Trabalho representantes das Prefeituras Municipais e demais
instancias de representacdo social como sindicatos e associa¢cdes dos proprietarios
rurais, pescadores profissionais, garimpeiros, trabalhadores rurais, proprietarios e
funcionarios dos estabelecimentos de hospedagem voltados ao turismo. O IBAMA e o
Ministério Publico serdo convidados a participar do Grupo de Trabalho com o intuito de
acompanhamento das atividades desenvolvidas. O grupo técnico devera se reunir
semestralmente para verificagdo do status de cada condicionante, devendo cada reuniéo
ser comprovada por lista de presenca.

Devera ser priorizada a participagdo da populagdo diretamente atingida pelas obras e
pelo reservatério da Usina, nos Grupos de Trabalho, de modo que possam ter mais
acesso as diretrizes, informagcBes e procedimentos inerentes ao desenvolvimento do
empreendimento.

As acBes do empreendimento, bem como as medidas ambientais propostas para
prevencdo, mitigacdo, controle e potencializacdo de impactos irdo interferir de maneira
significativa na dindmica socioecon6mica regional. A equipe de interacdo e comunicacao
social promovera a criagdo dessa instancia de participagdo social que implicard no
registro das reivindicacdes e questionamentos das partes interessadas e devolutiva dos
setores especializados da UHE S&o Manoel haja vista o significativo poder de
mobilizagéo e interesse nos assuntos coletivos por parte de liderancas e organizacoes
locais.

12
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A atividade é uma estratégia de sustentabilidade da empresa que estabelece como acéo
prioritéria a criagdo de mecanismos de transparéncia institucional.

Os principais grupos de trabalhos a serem implantados durante o processo
compreenderéo:

— GT 1 - Grupo de trabalho para atendimento as questfes voltadas para atingidos
diretamente pelo empreendimento (proprietarios rurais, pescadores profissionais,
garimpeiros, trabalhadores rurais, proprietarios e funcionarios dos
estabelecimentos de hospedagem voltados ao turismo);

— GT 2 — Grupo de trabalho para atendimento das questdes voltadas aos
colaboradores internos;

— GT 3 — Grupo de trabalho para atendimento das questdes voltadas aos
colaboradores externos (terceirizados e fornecedores);

— GT 4 - Grupo de trabalho para atendimento as questbes especificas das
comunidades do entorno, com destaque para a populagédo residente na AID da

UHE Séo Manoel contida na Gleba Agricola S&o Benedito;

Fardo parte dos grupos de trabalho, variando de um grupo para outro, conforme os
interesses envolvidos:

— Equipe de profissionais responséaveis pela implantagéo do Programa;

— Representantes do empreendedor;

— Representantes dos grupos envolvidos (colaboradores, populacdo da ADA e AID,
incluindo entidades de representacdo social como sindicatos e associacfes de
classe.);

— Representantes do IBAMA,;

— Representantes do Municipio (secretarias municipais);

— Representantes de Orgéos estaduais envolvidos.

26.6.7 Levantamento do Grau de Informacé&o da Populagédo

De modo a levantar o grau de informacfes adquiridas pela populacdo da regido com o
desenvolvimento das atividades de comunicacéo previstas, sera realizada afericdo com
periodicidade semestral, por meio de pesquisa amostral, mediante a realizacdo de

entrevistas com a populacéo da All (Paranaita e Alta Floresta), bem como de moradores
da Area Diretamente Afetada — ADA

13
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26.7 Indicadores
Os indicadores de desempenho definidos para a avaliacdo deste programa sao:
— Numero de atividades e eventos realizados por tipo de evento previsto;

— Prazo para encaminhamento de esclarecimentos e respostas a consultas e/ou
reclamacgdes recebidas;

— Numero de materiais de divulgagéo produzidos e distribuidos.

26.8 Produtos

Mensalmente serdo elaborados relatérios em meio digital, onde serdo elencadas as
atividades realizadas no més, inclusive indicando as atividades do més seguinte, quando
for o caso. Estes relatérios seréo repassados ao empreendedor, servindo como meio de
acompanhamento da execugdo das atividades contratadas para o Programa, e
posteriormente, a partir de sua consolidacdo e integracdo com os demais relatorios
mensais, embasar os relatérios semestrais.

Serdo elaborados relatérios com periodicidade semestral, consolidando, de maneira

unificada, os resultados das atividades desenvolvidas no ambito do Programa de
Interagdo e Comunicacéo Social.

26.9 Interface com outros Planos e Programas

O Programa de Interacdo e Comunicacdo Social é transversal a implantacdo da maioria
dos programas ambientais do PBA, atendendo as suas necessidades especificas de
comunicag&o com partes interessadas.

No entanto, ha Planos e Programas com interface mais direta com o Programa de
Interacdo e Comunicagdo Social, por possuirem atividades a serem realizadas em
conjunto ou que representem subsidio ao mesmo. Sao eles:

— Plano de Gestdo Ambiental;

— PAC/Plano Ambiental para Construcéo;
— Plano de Enchimento do Reservatorio;
— Programa de Educacdo Ambiental;

— Plano Ambiental de Conservagcdo e Uso do Entorno de Reservatério Artificial —
PACUERA;
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— Programa de Monitoramento da Estabilidade das Encostas Marginais Sujeitas a
Processos Erosivos;

— PAC/ Recuperacéo de Areas Degradadas;

— Programa de Monitoramento Climatolégico;

— Programa de Acompanhamento das Atividades Minerarias;

— Programa de Indenizacdo e Remanejamento;

— Programa de Compensacdo Ambiental — Unidade de Conservacao;

— Programa de Controle e Prevenc¢éo de Doencas;

— Plano de Ac¢éo e Controle da Maléaria - PACM,;

— Programa de Reforco a Infraestrutura e Equipamentos Sociais;

— Programa de Preservacédo do Patriménio Cultural, Historico e Arqueoldgico;
— Programa de Apoio a Reinsergéo e Fomento das Atividades Econ6micas Locais;
— Programa de Apoio a Revitalizagédo e Incremento da Atividade Turismo;

— Programa de Interagdo e Comunicacéo Social;

— Programa de Contratacdo e Desmobilizacdo de Mao de Obra;

— Programa de Saude, Seguranga e Meio Ambiente no Trabalho;

— Programa de Recomposicao Florestal;

— Programa de Investigacdo, Monitoramento e Salvamento do Patriménio
Fossilifero.

26.10 Parcerias Recomendadas

O responsavel pela implementacao deste Programa é o empreendedor, que podera
estabelecer parcerias com prefeituras dos municipios de Paranaita, Jacareacanga e Alta
Floresta, ou com entidades representativas da sociedade civil organizada, como ONGs,
sindicatos, associac¢des de classe, de moradores locais, entre outras.

Neste sentido, as informacbes técnicas a ser objeto de divulgacdo pelo presente
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Programa deverdo estar consolidadas em um banco de dados padronizado e sistematico,
englobando todos os profissionais e instituicdes de pesquisa envolvidos na execucao de
todos os programas e respectivos estudos e pesquisas realizadas no ambito da
elaboracéo do projeto de engenharia e com os estudos ambientais da UHE S&o Manoel,
divulgando-os e fomentando novas pesquisas a partir desse conhecimento adquirido. Da
mesma forma, as informacdes de consulta, eventos, e reclamacgdes recebidas pelo
empreendedor também deverdo ser integradas ao banco de dados, sempre como
objetivo de aprimorar os canais de comunicagdo com as partes interessadas.

26.11 Equipe técnica envolvida

A equipe que desenvolvera os servicos programados devera contar com a participacao
dos seguintes profissionais:

— Supervisor geral: profissional responsavel pela geréncia, respondendo
primariamente pelo programa. Deve ter experiéncia comprovada em pelo menos
uma das seguintes areas: Comunicacdo Social; Jornalismo; Assisténcia Social;
Ciéncias Sociais ou Geografia;

— Profissional técnico: profissional de nivel médio responsavel pelo auxilio direto
as demandas do programa, em campo e no centro de comunicagao.

26.12 Referéncias Bibliogréficas

N&o ha bibliografia especifica relacionada a este Programa

26.13 Cronograma Fisico
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Item

Atividade
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CRONOGRAMA DAS OBRAS

INICIO DA OBRA
MOBILIZAGAO (Equipamento e Pessoal)

EXECUGAO DE MELHORIA E ABERTURA DE ACESSOS A OBRA
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ENSECADEIRAS
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Atualizagdo e Cadastro das Partes Interessadas/Stakeholders
Campanha Geral de Divulgagédo do empreendimento
Divulgagdo e Comunicagdo nafase de Planejamento e Licenciamento
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terras e reassentamento da populagdo afetada

Divulgacéo e Comunicacéo nafase de Construcéo

Divulgagéo e Comunicacéo nafase de Enchimento do Reservatério
Comunicagao Social durante a Pré-operagéo

Atendimento a Consultas e Reclamagdes

Criacéo de Grupo de Trabalho de Acompanhamento dos Programas e
Condicionantes Ambientais
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