MA160.MA.77/RT.001

3.31. PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL E APOIO A POPULAGAO MIGRANTE
3.31.1.Introducao

A implantacdo da UHE Estreito precedeu uma gama de estudos de viabilidade técnica,
financeira, ambiental e institucional traduzidos, por sua vez, em programas de mitigacao e
compensagao das possiveis perdas. No entanto, nem sempre essa maneira positiva de
tratar o empreendimento e suas interferéncias, assegura uma viabilizagcdo sem problemas
ou conflitos, visto que, em cada uma das agbes pertinentes a implantagdo do
empreendimento, estdo presentes diferentes grupos sociais e institucionais, com causas e
interesses diversificados, podendo dificultar as negociagdes futuras.

Nesse sentido, € preciso buscar mecanismos facilitadores da conducdo do processo de
interacdo e negociagdo social entre empreendedor e o0s diversos atores sociais,
consubstanciados na comunicacdo social. A comunicacido social entendida enquanto um
processo sistematico e permanente de informacdes de temas de interesse diversos no qual
a populagéo possa formar suas opinides e tomar partidos frente as situagdes que esta
vivenciando.

Diante de um projeto dessa dimensdo e a sua interferéncia no espago que o cerca,
identifica-se a importancia fundamental da comunicacdo social de forma a minimizar os
efeitos de sua implantagdo junto as comunidades afetadas direta ou indiretamente pelo
empreendimento. Mas para que ela surta os efeitos desejados, isto é, a promocao da
integracdo entre comunidade-empreendimento, o processo deve estar pautado na
participacdo, na transparéncia e na informacgao.

A presenca do empreendedor na regido, a partir de abril de 2003, com a implantagdo do
Centro de Atendimento e Informacao do CESTE, na cidade de Carolina/MA, além de um
servigco de atendimento por ligagdes telefénicas gratuitas (Servigco 0800) e, posteriormente,
em abril de 2004, a implantagdo de um Centro de Atendimento e Informagéo na cidade de
Babaculandia/TO, e a implementacao de um Programa de Comunicacao Social, viabilizaram
a divulgacéao e a discussao, junto aos diversos segmentos da populacao da area, de temas
relacionados as politicas de mitigacdo e compensagao social e outras politicas ambientais e
de desenvolvimento regional e local sugeridas pelos Estudos de Impacto Ambiental.

Permitiu, ainda, a obtencdo de um maior conhecimento das comunidades locais, seu modo
de vida, suas particularidades, seus temores e anseios frente ao empreendimento. E,
também, favoreceu um maior conhecimento das diversas entidades publicas e privadas que
atuam na regido, seus interesses e seus representantes junto aos diferentes segmentos
sociais.

Assim, o programa ora proposto devera levar em conta essa base ja existente dando
continuidade, reforcando e aprimorando acdes determinadas e sempre apoiadas nos pilares
da participacao, da transparéncia e da informacgdo, buscando resultados satisfatérios no
estabelecimento das relagbes entre comunidade e empreendedor. Evidente que a interagao
e negociacdo social entre empreendedor e populacdo evoluirdo ao longo do ciclo de
planejamento e construgdo, assumindo facetas especificas em cada uma das fases
requerendo, assim, insumos particulares em termos de comunicagéo e informagéo.
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3.31.2. Justificativa

Constitui direito da sociedade ter acesso as informacdes acerca do empreendimento e suas
interferéncias, e a comunicacdo social é o instrumento basico para o exercicio da
informagé&o traduzido num sistema permanente de esclarecimentos referente, entre outros,
ao projeto, aos prazos e andamento das obras, seus impactos no quadro de vida fisico-
bi6ético e socioecondmico, assim, como sobre as condutas que serdo adotadas pelo

empreendedor no processo de negociagao.
3.31.3. Objetivos e Publico-Alvo

Reforgar o relacionamento entre empreendedor e os diversos segmentos sociais envolvidos
na implantacdo da UHE Estreito, visando maior integracéo e facilitacdo nas negociacoes, e
revelando para a comunidade interessada a responsabilidade socioambiental do
empreendedor.

Garantir amplo e antecipado acesso ao conjunto das informacbes sobre o empreendimento,
tais como dos cronogramas de implantagdo de cada programa ambiental e dos resultados,
areas restritas, interferéncias necessarias durante as obras, bem como, o carater temporario
de alguns impactos positivos e negativos.

Orientar a populagdo migrante no sentido de uma melhor inser¢do desse segmento no
contexto da implantacdo do empreendimento.

Dar transparéncia ao processo de negociacao.

Incorporar no programa os anseios da populacdo afetada, envolvendo-a nas solucdes
propostas.

Aproximar o empreendimento das comunidades atingidas, usando instrumentos de
comunicacgao social como reunides, folhetos, palestras, grupos de discussao, entre outros,
para informar e esclarecer a populacao.

Criar vinculos com as comunidades de interesse por intermédio de contatos pessoais e
constantes.

Publico-Alvo

A populagdo das areas de influéncia direta e indireta do empreendimento, bem como a
populagdo migrante, constituem o publico-alvo deste programa. Enfase sera dada a
comunicacao com as comunidades diretamente afetadas, entidades civis, poderes publicos
municipais competentes etc., nas mais diversas instancias.

3.31.4. Metas

As acbes de comunicacdo social deverdo atingir todas as comunidades rurais e urbanas
afetadas diretamente pelo empreendimento, bem como, a populagdo migrante, a partir da
fase de planejamento, passando pela de implantagdo e operacéo, e estendendo-se por um
periodo de pelo menos um ano ap6s o enchimento do reservatério. Os meios estratégicos
deverao ser aqueles que mais atendam e esclarecam os diversos publicos-alvos.
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As acbes de comunicacao social deverdo responder a todos o0s questionamentos e as
solicitagdes de informacdes vindas da comunidade em geral.

A comunicagdo social devera atender as solicitacbes de reunides necessarias ao
esclarecimento dos diversos publicos.

A comunicacao social devera apoiar a implementagao de diversos programas ambientais na
regido.

As acdes de comunicagao social deverdo contribuir para mitigar os impactos ambientais e
sociais na regiéo.

As acbes de comunicacado social deverdo contribuir para tornar parcelas representativas das
comunidades afetadas pela UHE Estreito, parceiras e apoiadoras do projeto.

As acdes de comunicagao social deverdao abranger o segmento dos migrantes no sentido de
orientar sobre a disponibilidade de emprego na obra e na regido, bem como alternativas de
capacitacao profissional e disponibilizar ainda orientacdo quanto ao alcance dos servicos
sociais — saude, habitacdo, educagao e seguranga.

3.31.5. Procedimentos Metodoldgicos

O Programa de Comunicacao Social devera vigorar durante todo o ciclo de planejamento-
construcdo-operagcdo do empreendimento estendendo-se por mais um ano apdés o
enchimento com o intuito de monitorar os possiveis problemas que poderdo advir pds-
implantagao do mesmo.

A implementacédo do Programa se estrutura em um conjunto de atividades e a¢des as quais
deverdo estar sendo avaliadas continuamente e ajustadas no decorrer do processo.
Inicialmente tem-se a mobilizacdo da equipe, a constituicdo dos Centros de Atendimentos
(Estreito, Carolina, Babaculandia) e sua manutencdo. A seguir, de forma até mesmo
simultanea, a constituicdo da estratégia geral das a¢cdes de comunicagao social, bem como
0s meios de veiculagdo e a linguagem a ser adotada para interagir com os diversos publicos
devera estar estruturada num plano de acado para a comunicacao social, selecionando os
temas de interesse, demarcando o publico-alvo e definindo a estratégia de comunicacao e
correspondentes instrumentais operativos.

O Programa de Comunicacao Social devera, periodicamente, passar por uma avaliacdo
onde os resultados serdo medidos com o intuito de promover ajustes e novos rumos ao
plano.

Essa avaliagdo devera ocorrer a cada 6 meses, ou quando surgir ou observada alguma
situacao conflituosa no sentido do entendimento das questées abordadas. Essa avaliacdo
podera ser por meio de reuniées com pequenos grupos, de acordo com a especificidade de
cada grupo social, e através de sondagem exploratoria junto as comunidades e liderangas.
A opinidao dos grupos sobre o programa de comunicacdo sera capturada, sempre que
possivel, através de instrumentos formais (questionarios, fichas, etc), de forma a permitir
homogeneidade de critérios de avaliagéo.
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O resultado das avaliagdes sera materializado na forma de um “plano de satisfagdo social”
indicando o grau de satisfacdo das comunidades, instituicoes e liderangcas com o Programa,
0s principais problemas encontrados na implantacdo das acgbes, desvios em relacdo as
diretivas indicadas no plano de agédo e novas situagfes/problemas identificados ao longo
dos trabalhos.

Na fase de operacdo do empreendimento, por um periodo de um ano, o Programa de
Comunicagdao Social tera continuidade, em especial, estando as ac¢des voltadas para
monitoramento e avango dos programas ambientais.

3.31.6. Descricao do Programa e Atividades Previstas

O desenho do Programa de Comunicagdo Social consiste em diversas atividades
desenvolvidas ao longo das diferentes fases do empreendimento:

Fases

Atividades

Finalidades

Mobilizacao das equipes : 3 nucleos

Lotadas nos Centros de Atendimento de
Estreito, Babagulandia e Carolina, tendo
como fungdo o atendimento sistematico do
publico, planejamento e execugcdo das
acoes do plano.

Instalagdo dos Centros de Atendimento de
Estreito, Carolina e Babacgulandia

Local de atendimento a populacido para
informar, divulgar, esclarecer duavidas e
receber queixas e sugestoes.

Instalagcéo de telefone gratuito nos Centros
de Atendimento

Facilitar o contato com a populacao,
especialmente, aquelas comunidades mais
distantes.

1’0

Criagdo do Nucleo de Atendimento ao
Migrante

Esse nudcleo tem a fungdo de receber,
orientar os migrantes quanto a vagas
ofertadas na obra e regido, capacitagdo de
mao-de-obra, ofertas de moradia e
hospedagem e infra-estrutura de
atendimento nas dareas sociais (saulde,
educacéo e seguranga).

Devera, ainda, buscar parcerias com
instituicbes publicas e privadas (prefeituras,
secretarias estaduais, Senai,Senac, ONGs,
etc) no sentido de \viabilizar esse
atendimento.

1’0

Caixas de Sugestdes

Deverao ser colocadas vérias caixas em
locais estratégicos e de facil acesso para a
populagédo visando a coleta de sugestoes,
dividas e queixas visando alimentar e
redirecionar as informagoes.

1’0

Plano de Agéo

Elaborar o plano de agdo com intuito de
estabelecer um processo sistematico e
permanente de atividades, abordando os
diferentes temas de interesse no qual os
varios segmentos sociais possam formar
suas opinioes.
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Fases

Atividades

Finalidades

I/0

Monitoramento e Avaliacdo das Acdes

Periodicamente (6 meses) devera ser
realizada uma avaliacdo do alcance das
acoes implantadas juntos aos varios
publicos no sentido de dar novos rumos as
mesmas, caso necessario.

I/0

Interagdo com os Programas Ambientais

Acompanhar a implantacdo dos programas
ambientais esclarecendo-os a populagao.

I/0

Instalagdo de “Quiosques” ou “Postos de
Informagao” tempordrios

A instalacdo dos postos avangados com
intuito de aproximar dos moradores mais
distantes e esclarecer sobre as duvidas.

I/0

Programas em radios locais

Criar o “Momento Ceste” veiculando noticias
sobre 0 empreendimento.

I/0

Boletim Informativo ou Jornal

Criar um boletim ou jornal informativo,
bimestral, enfocando noticias sobre o
empreendimento, os programas e também
noticias da regiao.

I/0

Criagdo de um WEB SITE para o
empreendimento

Divulgar o empreendimento na internet; os
estudos sobre fauna, flora, entre outros.

I/0

Campanhas Educativas

Campanhas e oficinas culturais em escolas,
eventos e festejos integrantes do calendario
dos municipios e mesmo aproveitando-se
datas comemorativas (dia da arvore, meio
ambiente,etc) em conjunto com as
prefeituras locais, secretarias municipais de
educagdo e saude, entidades civis e
comunidade.

I/0

Selegéo e material de

divulgagao

producdo de

Matérias para divulgagdo junto ao publico:
folhetos, boletins, cartilhas, folder, videos e
brindes.

Reunides de apresentacao e discussao

Realizar reunides junto a comunidade em
geral apresentando o plano de trabalho da
comunicacao social.

Maquete Fisica do Empreendimento

Disponibilizar para visitagdo a todas as
sedes municipais da area de influéncia
direta do empreendimento

Fases do empreendimento: Implantagao (l) Operagéo (O)
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3.31.6.1. Conteudo da Informacgao

O quadro a seguir apresenta o conteudo das informacdes conforme os diferentes publicos-
alvos. Cabe ressaltar que tal conteldo devera se adequar as novas situacdes surgidas
durante a instalagéo e operagcdo do empreendimento buscando sempre uma melhoria para
alcangar os resultados esperados, informar e esclarecer a populagéo.

Conteudo

Publico-Alvo

Importancia do empreendimento no contexto
regional e nacional.

Apresentacgao do projeto.
Cronograma de Obras

Impactos e programas ambientais e cronograma
de implantacao.

Opiniao Publica

Midia local e regional

Universidades do Maranh&o e Tocantins
Poder Publico local (prefeitos)
Entidades Civis

Receitas e Impostos a serem gerados pela
implantagédo da UHE Estreito

Poder Publico (Prefeitos, secretarios municipais,
vereadores)

Comunidade em geral
Entidades civis

Empregos diretos e indiretos gerados com a
implantagéo da UHE Estreito

Comunidade em geral
Entidades civis

Politica de mitigacdo e compensacao social das
familias urbanas diretamente atingidas pelo
empreendimento

Populacdo atingida de Carolina;
Babagulandia; Barra do Ouro.
AABE:Associacdo dos Atingidos pela Barragem
de Estreito.

Associacdao Comunitdria dos Chacareiros de
Barra do Ouro.

Associacao Comunitaria do Bairro Areia, em
Babagulandia.
Associacao de
Brejinho/Carolina

Filadélfia;

Moradores do Bairro

Politica de mitigacdo e compensacao social das
familias rurais diretamente atingidas pelo
empreendimento.

Comunidade rural atingida.
AABE- Assoc.dos Atingidos pela Barragem de
Estreito.

Associacdo das Quebradeiras de Coco de
Babaculandia.

Associacao dos Moradores de Goiatins.

Associagcdo dos Moradores dos Projetos de
Assentamento(Nova Vitéria; Remanso; Amigos da
Terra; Santa Luzia; Cajueiro; Tabuleiro; Turrdo;).

Associacdo dos Pequenos Agricultores do Vale
do Castelo (Carolina)

Associacao dos Pequenos e Médios Produtores
rurais da llha de Sao José/Babacgulandia.

Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais de
ltapiratins
Sindicatos
(Aguiarnépolis,

Rurais
Carolina,

Trabalhadores
do Ouro,

dos
Barra
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Conteudo

Publico-Alvo

Darcin6polis, Estreito, Filadélfia, Goiatins,
Palmeirante, Itapiratins, Palmeiras do Tocantins.
Associacdo Votocati/CTl (Centro de Trabalho
Indigenista, Carolina).

Sobrecarga nos servicos sociais basicos: saude,
educacgdo, segurancga publica, habitacao.

Comunidade em geral

Poderes publicos municipais competentes,
especialmente, de Estreito, Aguiarnépolis e
Palmeiras do Tocantins.

Saude da populagdo: doencas sociais e |Comunidade em geral

endémicas Poderes publicos municipais de saude e
educacao.

Contetdo e Implantacdo dos Programas|Comunidade em geral

Ambientais

Entidades civis
Poder Publico

Universidades

Escolas

Sistemas de Produgéo do Meio Rural

Populagao atingida pelo empreendimento
Associacado dos Chacareiros de Barra do Ouro

Associacdo dos Moradores dos Projetos de
Assentamentos

Associacdo das Quebradeiras de Coco de
Babagulandia

Associagdo dos Ceramistas de Babagulandia
Associacao dos Oleiros
Palmatuba/Babaculandia

Assoc.dos Pequenos e Meédios Produtores do
Vale do Castelo; da Ilha de Sao José, etc.)

Associacdo Vocati/CTl :Centro de Trabalho
Indigenista de Carolina.

de

Pesca: normas legais para a pesca; alternativas
para pesca e novos pescados.

Comunidade em geral
Colbnia de Pescadores Z-35/Estreito

Colénia de Pescadores Z-8/Palmeiras
Tocantins.

do

Meio ambiente/ecologia: flora;recursos

hidricos, entre outros

fauna;

Comunidade em geral
Comunidade escolar
Entidades civis

Oferta de vagas e moradias; atendimento
disponivel na area da saude, educagdo e cursos
profissionalizantes

Comunidade migrante
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3.31.7. Produtos e Resultados Esperados

Os produtos deste programa encontram-se descritos nas atividades do item 3.31.6 deste
programa.

Espera-se cumprir as metas aqui estabelecidas, no sentido de fazer com que as ac¢des de
comunicagao social alcancem o maior numero de comunidades dos municipios atingidos
pelo empreendimento, proporcionando uma maior integragdo do empreendimento com a
populacao da regido de sua implantagao.

3.31.8.Indicadores Ambientais

Grau de satisfacdo do publico-alvo, em especial, as familias atingidas, sobre a qualidade,
forma e transparéncia das informagdes veiculadas.

Alcance das informagdes junto aos diversos segmentos sociais considerando as diferentes
estratégias de divulgacao.

Percentual de questionamentos respondidos de forma adequada e satisfatoria.
3.31.9. Atendimento a Requisitos Legais

N&ao existem requisitos legais diretamente associados a esse programa.
3.31.10. Inter-Relacao com outros programas

O programa de Comunicagdo Social por seu carater de suporte ao empreendimento,
articula-se com o conjunto das agdes e atividades dos demais Programas Ambientais.

3.31.11. Responsaveis pela Execucdao do Programa e Parceiros Institucionais
Potenciais

Esse programa sera de responsabilidade do empreendedor, que podera contratar instituicao
ou empresa especializada ou estabelecer convénios ou parcerias com instituicdes publicas
ou privadas para sua implementacao.

3.31.12. Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

Este Programa de Comunicagdo Social e Apoio a Populacdo Migrante devera ser
desenvolvido conjuntamente com o Programa de Educacdo Ambiental, considerando os
mesmos recursos humanos, materiais e financeiros.

Coordenador Geral (1)
Supervisor de Atendimento (3)
Jornalista (1)

Designer Gréfico (1)

Eventos e relagbes publicas (1)
Sociblogo/pedagogo (3)
Estagiario (3)

Auxiliar Técnico (3)
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Atendente (3)
Secretaria (3)

Recursos Materiais

Os recursos materiais deverédo atender conjuntamente os programas de educagdo ambiental
e de comunicagéo social.

Veiculos 4x4 4 (comuns aos dois programas)

Material de divulgagéo

Recursos Financeiros

A estimativa preliminar dos custos para execucdo deste programa é de R$ 800.000,00
(oitocentos mil reais). O cronograma de desembolso financeiro previsto é apresentado no
capitulo 4 deste PBA.

3.31.13. Responsavel pela Elaboracao do Programa

CNEC Engenharia

Socidloga Maria Aparecida de Carvalho RP 162
IBAMA 236324
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3.31.15. Cronograma Fisico
A seguir é apresentado o cronograma fisico das atividades a ser obedecido nos trabalhos.
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