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APRESENTACAO

ste relatorio visa apresentar a evolugcao das postulagdes acerca do Projeto de Integracao do Rio
Sao Francisco com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional, tendo por referencial as
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracdo Nacional no periodo de outubro

de 2009 até margo de 2010.

O universo amostral sobre o qual trabalhamos é de 261 manifestagdes, distribuidas entre os
seguintes tipos: pedidos de informagao, reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes e outras situagdes
(pedido de material sobre o Projeto Sdo Francisco e oferta de ajuda voluntaria ao Projeto). Destas, 176

foram concluidas, ou seja 67%, restando 33% dos casos a serem resolvidos.

O presente relatorio esta estruturado de forma a oferecer uma visdo abrangente e ao mesmo
tempo mais detalhada de cada uma das tipologias de registros. Em um primeiro momento apresentamos
uma visdo comparativa de totais de manifestagdes no periodo, nas seguintes colocacdes: quantidades
totais por tipo, por més e por area de entrada (registros especificos referentes ao Projeto S&o Francisco). A
seguir, apresentamos os tipos de manifestagdes desmembrados pelos problemas/caracteristicas de cada

um, além de demonstrar a atual situagéo das postulagdes, se solucionadas ou em andamento.
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Apesar de muitas manifestagbes nao conterem sua identificacdo de origem, especialmente
algumas recebidas por meio eletrénico (por e-mail ou por meio de formulario eletrénico nas paginas de
Internet do Ministério e do Projeto Sdo Francisco), apresentamos um levantamento amostral por estados de
origem das manifestagdes. Os numeros da amostra sao significativos em relagdo ao total de registros e,

portanto, permitem dar uma idéia da distribuicdo das ocorréncias nos principais Estados.
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Ouvidora-Geral do Ministério da Integracao Nacional
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MANIFESTACOES POR AREA DE ENTRADA

As manifestagdes sdo recebidas por cinco importantes canais de acesso (Areas de Entrada de

Quvidoria), a saber:

4 Central de Atendimento 0800 (0800.61.0021)

4 Pagina eletronica do Ministério
v Pagina eletrénica do Projeto Sao Francisco
v Ouvidoria (e-mail institucional do setor, carta, FAX ou atendimento presencial ao autor da

manifestacao)

4 Caixas de Comunicagao do Projeto Sdo Francisco: Eixo Norte e Eixo Leste

Numero de manifestacdes por area de entrada
.2 Outubro/2009 a Mar¢o/2010 - Total: 261 ::

Caixa - PISF Norte 0800.61.0021
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Gréfico 1- Distribuigaio das manifestacdes referentes ao Projeto S&o Francisco, conforme sua Area de Entrada
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integracéo Nacional
Data da Extrac&o: 04 Mai 2010

Quadro de Distribuigdo dos Registros por Area de Entrada
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Area de entrada out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10 Qtd.
0800.61.0021 Total 3 2 29 6 4 5 49
Péagina Eletronica Ml 6 6 6 5 5 7 35
Pagina Eletrénica PISF 32 19 62 16 15 21 165
Caixa - PISF Norte 0 0 0 12 0 0 12
Total geral 41 27 97 39 24 33 261

Tabela 1- Distribuicdo das manifestacdes referentes ao Projeto, conforme sua Area de Entrada e més
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integracéo Nacional
Data da Extrag&o: 04 Mai 2010

AS MANIFESTACOES — PROCEDIMENTOS NA OUVIDORIA

As manifestacbes, ao serem cadastradas por meio de quaisquer dos canais de recepgao, estdo

disponiveis, via Sistema de Ouvidoria - MIOuv, aos analistas da Ouvidoria-Geral do MI, que desencadeiam

o procedimento a seguir:

> Leitura e identificacdo da tipologia da manifestagdo: € um passo extremamente importante no
processo de analise, uma vez que o analista faz o primeiro contato com o texto do
manifestante e necessita identificar a adequagédo do aspecto narrado em relagéo ao tipo de

manifestacado que foi cadastrada.

> Classificagdo e subclassificagdo da manifestagdo: visando a melhor organizagao das
informacdes, bem como, definir a qual area técnica a manifestacéo devera ser encaminhada, é
necessaria a classificagao do registro em duas etapas: 1) constatar em qual macro-assunto a
situagao exposta estda enquadrada e, 2) definir, dentro do macro-assunto, qual sua

especificidade.

> Escolha da area técnica e encaminhamento: neste instante, cabe ao analista da Ouvidoria,
apos a sua leitura, consultas e atividade de classificagao, elaborar o encaminhamento a area
técnica concernente para que se realize a averiguagcédo dos fatos narrados e o fornecimento

das informacgdes solicitadas pelo cidadao.
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» Retorno da manifestagdo e emissdo de resposta: apds o encaminhamento as areas técnicas,
também chamadas Areas Solucionadoras, é elaborada uma resposta & Ouvidoria que, por sua

vez, responde ao cidadao, com discricao e sigilo que alguns assuntos exigem.

Evolucao do total de manifestacdes recebidas por més
12 Outubro/2009 a Mar¢o/2010 - Total: 261 ::
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Gréfico 2 - Evolugdo das manifestacdes referentes ao Projeto S&o Francisco no periodo
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integra¢é@o Nacional
Data da Extrac&o: 04 Mai 2010

Houve sensivel elevagao do numero de manifestagdes registradas na Ouvidoria em dezembro de
2009. Tal periodo corresponde a ampla divulgacdo de informagdes sobre o Projeto de Integragao das

Bacias do Rio Sao Francisco, por meio de radio, nas cidades de Sete Lagoas e Belo Horizonte — MG.
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Andamento das manifestacdes
:» Outubro/2009 a Mar¢o/2010 - Total: 261 ::
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Gréafico 3 — Relagdo percentual entre manifestag8es ja concluidas e em andamento
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integrag&do Nacional
Data da Extracdo: 04 Mai 2010

Do total de manifestagbes recebidas no periodo e referentes ao Projeto de Integracao das Bacias do
Rio Sao Francisco, foram concluidas 176 manifestagdes das 261 recebidas, remanescendo 85 postulagbes

a serem resolvidas, conforme verifica-se no demonstrativo abaixo:

Quadro Demonstrativo do Numero Total de Registros no Periodo

Por Tipo de Manifestagcdo e Més/Ano de seu Recebimento

out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10
Receb. Pend. Receb. Pend. Receb. Pend. Receb. Pend. Receb. Pend. Receb. Pend.

Tipo manifestacéo Qtd

Pedido de Informacdo 25 6 16 3 59 16 20 @ 11 19 13 26 13 165

Elogio 3 0 0 0 22 0 10 0 1 0 1 0 37
Outras Situacdes 7 1 3 1 4 0 2 0 1 1 3 0 20
Sugestéo 2 1 6 2 6 2 4 1 0 0 0 0 18
Reclamacao 3 0 2 2 6 4 0 0 1 1 3 2 15
Denuncia 1 1 0 0 0 0 3 2 2 2 0 0 6
Total 41 9 27 8 97 [ 22 39 [ 14 24 |17 33 15 261

Tabela 2 Numero total de manifestacGes recebidas, referentes ao Projeto Sao Francisco, por tipo e més/ano de recebimento na
Ouvidoria-Geral

Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragcdo Nacional

Data da Extrac&o: 04 Mai 2010
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Quadro Demonstrativo do Nimero Total de Registros Pendentes
Por Tipo de Manifestagido e Més/Ano de seu Recebimento

. . - nov/09 jan/10 mar/10
Tipo manifestacéo
Pendentes Pendentes Pendentes
Pedido de Informacao 13
Elogio

Outras Situacbes 0
Sugestdo n
Reclamacado 2
Denudncia n
Total 15

Tabela 3 Numero de manifesta¢@es ainda pendentes, referentes ao Projeto S&o Francisco, por tipo e més/ano de recebimento na
Ouvidoria-Geral

Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragdo Nacional

Data da Extrac&o: 04 Mai 2010
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MANIFESTACOES POR TIPO

Para o periodo em analise, o Projeto Sao Francisco recebeu 165 “Pedidos de Informagao”,
concentrando o maior nimero de manifestagdes. Deste total, 103 ja se encontram solucionadas, conforme
posicao em 04 de maio de 2010, enquanto 62 postulagdes ainda aguardam resposta por parte da equipe do

Projeto.

Distribuicdo do nimero de pedidos de informacao e suas classificag6es no

periodo Outubro/2009 a Marc¢o/2010
Classificacdo Pendente Solucionada Total
[502.01] Pedido de informacéo ref. ao PISF (aspectos gerais) 11 44 55
[502.08] Outro pedido de informacéo ref. ao PISF (nda) 18 16 34
[502.02] Pedido de informacéo ref. a abrangéncia e influéncia territorial do PISF 7 11 18
[502.04] Pedido de informacéo ref. a licitagdo de obras civis do PISF 5 12 17
[502.03] Pedido de informacéo ref. a duracdo, as etapas e ao andamento das

6 8 14
obras do PISF
[502.06] Pedido de informacéo ref. a desapropriagdo/reassentamento em area do
PISF 6 4 10
[503.02] Pedido de informacéo ref. ao Prog. de Revitalizagdo do Rio Sdo 2 1 3
Francisco e sua Bacia (aspectos gerais)
[503.03] Pedido de informacéo ref. a abrangéncia e influéncia territorial do 1 2 3
Programa de Revitalizagao
[502.05] Pedido de informacéo ref. a legislagao sobre o PISF 1 1 2
[503.01] Aspectos ambientais detectados no S&o Francisco e objeto(s) do 1 1 2
Programa
[503.06] Pedido de informacéo ref. a Outros Projetos, no Prog. Revitalizacédo do 0 2 2
Sao Francisco
[502.07] Pedido de informacéo ref. ao PAC ligadas ao PISF 1 0 1
[503.05] Pedido de informacéo ref. ao Projeto: Agua Para Todos, no Prog. 0 1 1
Revitalizagdo do S&o Francisco
[526.04] Outro pedido de informacéo ref. as obras do Projeto Sdo Francisco 1 0 1
[527.15] Pedido de informagao ref. ao PBA-15 - Prog. Implant. Infra-estrutura de 1 0 1
Abast. de Agua ao Longo dos C
[527.23] Pedido de informacéo ref. ao PBA-23 - Prog. Conservagéo da Fauna e 1 0 1

da Flora

(A) Total de pedidos de informagé&o 103 165
(B) Total de manifestacGes recebidas referentes ao Projeto (incluindo todos os tipos) 85 176 261

Percentual de pedidos de informacéo sobre o total de manifestacGes recebidas referentes

a0 Projeto = (A/B)*100 (em %) 72,94 58,52 63,22
Tabela 4 - Distribuicdo do Numero de Pedidos de Informacdes e Classificacao
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integracao Nacional

Data da Extracdo: 04 Mai 2010

Alguns exemplos de pedidos de informagao sao:

8846773: “Atransposigéo ocorre por meio de bombeamento ou pela acéo da gravidade? ”
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6085069: “A transposic&o vai baixar o nivel do rio? ”

1000734: “Gostaria de saber quais os lotes que estdo em construgdo e quais a empresas que Sao responsaveis por
cada lote?”

O volume de reclamagdes no periodo de outubro de 2009 a margo de 2010 mostrou-se

bastante baixo — 15 registros. Deste total, em 04/05/10, 9 manifesta¢des, o equivalente a 60%, ainda

aguardavam solugdo ou, ao menos, resposta esclarecedora, e 6 haviam sido resolvidas.

Distribuicdo do nimero de reclamacdes e suas classificag6es no periodo Outubro/2009 a Mar¢o/2010
Classificacéo Pendente Solucionada Total
[102.01] Reclamagdo ref. ao PISF (aspectos gerais) 2 3 5
[102.08] Outra Reclamacéo ref. ao PISF(nda) 3 1 4
[102.06] Reclamagéo ref. a desapropriagdo/reassentamento 2 1 3
[102.04] Reclamagéo ref. a licitagdo de obras civis do PISF 1 0 1
[102.05] Reclamagéo ref. a legislacao ref. ao PISF 1 0 1
[103.01] Reclamagéo ref. ao Programa de Revitaliza¢@o do Rio S&o Francisco e 0 1 1

sua Bacia (aspectos gerais)
(A) Total de reclamagdes
(B) Total de manifestacGes recebidas referentes ao Projeto (incluindo todos os tipos)

Percentual de reclamacdes sobre o total de manifestacdes recebidas referentes ao
Projeto = (A/B)*100 (em %)

Tabela 5 - Distribuicdo do Nimero de Reclamacgdes e Classificagcao
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integracdo Nacional
Data da Extracdo: 04 Mai 2010

Da leitura das reclamagdes observa-se que ha grande preocupagdo com o meio ambiente,
ou seja, a demonstragdo de cuidados com critérios de preservagao e de recuperagao da natureza. Como

exemplo, podemos citar a postulagéo de nimero 8304185:

“O Projeto de Integragdo de Bacias tem um erro grave de concep¢do: ao invés de criar rios
artificiais, que ajudariam a amenizar as condi¢cdes ambientais em seu percurso no semi-arido, optou-se por
criar canais impermeabilizados e revestidos de concreto, indicando uma falta de visdo de futuro.
O Projeto visa a reter o homem na terra. Particularmente com relagdo as margens dos canais, onde o Incra
fara distribuicdo de terras, espera-se um grande aumento populacional. E possivel que novas cidades crescam
as margens dos eixos norte e leste.Para onde escoardo o esgoto e a drenagem pluvial das comunidades que
surgirdo a margem desses eixos? Certamente que serd para os canais, provocando inundac¢des. Nao adiantara
nem mesmo fazer campanha pela revitalizagdo dos eixos, visto que o plantio de mata ciliar @ margem de
canais de concreto ndo tem nenhum efeito pratico. Por outro lado, se os canais forem simplesmente escavados
no solo, teremos uma interagcdo com o lencol freatico da &rea a ser desapropriada para reforma agraria.
A primeira consequéncia serd pocos freaticos trabalhando durante todo o ano e ndo apenas no periodo
chuvoso, como acontece na maioria dos pocos do semi-arido o que sera, de fato, um 6timo recurso contra a
migragdo e um incentivo para a manutencdo do homem na terra
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Além disso, durante o periodo chuvoso, quando os lengois freaticos estiverem a uma altura superior ao nivel
dos rios artificiais, teremos uma percolagédo no sentido lencol-rio, economizando 4gua do bombeamento do
S&o Francisco.

Ha, ainda, que se considerar que as mantas impermeabilizantes, sujeitas a tracdo e a retragdo, poderdo se
romper. O projeto prevé o rompimento dessas mantas e indica que ha uma forma de se verificar esse
rompimento: o aumento da vazado de drenagem do fundo do canal.

E curioso que o projeto ensina como deve ser feito o diagnostico de rompimento de uma manta, mas nao
ensina como conserta-la. E como o médico aprender como diagnosticar uma doen¢a, mas ndo saber como
trata-la.

Para se consertar uma manta rompida, a primeira providéncia sera parar o bombeamento para se quebrar o
concreto. Em seguida, deve-se emendar a manta e refazer-se o concreto. Admitamos que seja usado um
concreto de cura em apenas 24 horas. Isso significa um intersticio minimo de dois dias sem bombeamento. A
medida que as mantas forem envelhecendo e seu rompimento se tornar mais frequente, vai ser preciso tomar
uma das duas alternativas: manter o sistema funcionando com perda de agua na drenagem ou paralisa-lo a
cada vez que houver o rompimento de uma manta

Estou falando dos problemas que surgirdo quando o sistema estiver funcionando. Atualmente, os problemas
sdo muito maiores. Os trechos concretados ja executados impedem a infiltracdo de agua e se tornam
verdadeiros criadouros do mosquito da dengue. Enquanto o Ministério da Salde faz campanhas para tentar
reduzir a incidéncia de dengue no pais (que em 2010 ja matou quatro pessoas s6 em Minas Gerais), 0 projeto
de transposi¢cdo vem se tornando um foco de propagacdo dessa doencga

Alertei 0 Ministério da Integracdo Nacional para esses problemas em sucessivas mensagens a partir do dia
18/11/2009, cujo acompanhamento deve ser feito por:
http://200.198.213.88/ouvidoria/form/forms/showTickets.php?ticket_id=7243628&email=pauloafonsomatama
chado@gmail.com&button=View-+ticket.

Até a data de hoje, no entanto, a solicitacao continua em aberto

Sugiro que o MIN se manifeste sobre o assunto. Estou evitando ir ao Ministério Publico para ndo correr o
risco de ver a obra novamente paralisada, pois, como a construcéo de canais em solo € muito mais barata que
a construcdo em concreto, os procuradores poderdo querer saber por que o Ministério da Integragdo
Nacional se recusa a criar rios artificiais que melhorardo o clima da regido ao invés de fazer o
encaixotamento de mais de 700 km de canais.”

Ha também manifestacbes que demonstram insatisfacdo quanto a critérios de
desapropriagdo e com relacdo a empreiteiras que atuam na area, como, por exemplo, a postulagdo de

numero 5022035:

“O cidadao informa que, em referéncia o Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco e as
Bacias do Nordeste Setentrional, o Consércio Nordestino (composto pelas empresas AAA, BBB,CCC)
sublocou a empresa de terraplanagem XXXXXXX, que ndo pagou a empreiterias que fizeram o transporte de
maquinas, entre outros funciondrios terceirizados.

Assim, o pleiteante solicita esclarecimentos, deste Ministério, inclusive sobre como sera realizado o
pagamento aqueles que foram prejudicados pela inadimpléncia da empresa. ”
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Os indicios de irregularidade recebidos no periodo de apuragdo somaram 6 postulagoes,

das quais 1 foi respondida ao denunciante e 5, equivalente a 83,5% aguardam a concluséo das verificagbes

referentes aos aspectos citados nos relatos.

Distribuicdo do nimero de denuncias e suas classificagdes no periodo Outubro/2009 a Marc¢o/2010
Classificacéo Pendente Solucionada Total
[402.01] Dendncia referente ao PISF (gerais) 3 0 3
[402.04] Denuncia referente a desapropriacéo/reassentamento do PISF 1 0 1
[402.06] Outra Denuncia referente ao PISF(nda) 1 0 1
[403.01] Dendncia ref. aos aspectos ambientais detectados no Sdo Francisco e 0 1 1

objeto(s) do Programa de Revitalizagédo
(A) Total de dendncias

(B) Total de manifestacdes recebidas referentes ao Projeto (incluindo todos os tipos)

Percentual de denuncias sobre o total de manifestacdes recebidas referentes ao Projeto =
(A/B)*100 (em %)
Tabela 6 - Distribui¢do de Denuncias e Classificagdo
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragdo Nacional
Data da Extracdo: 04 Mai 2010

Dentre as 5 denuncias pendentes de resposta, 4 delas tratam do mesmo tema e foram

registradas entre 14/01/2010 e 08/02/2010. A titulo de exemplo, podemos citar a de numero 2864222, que,
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como as demais, aborda o tema da falta de pagamento aos empregados pela prestadora de servigos XXXX,

nos seguintes termos:

“O cidaddo afirma que a prestadora de Servigos XXXX, subcontratada do Consorcio Nordestino - LOTE 06,
ndo fez o pagamento das rescisdes e do FGTS dos contratados desde o dia 14 de dezembro. S&o em torno de
200 trabalhadores nesta situagao.

De acordo com o cidadao, a empresa diz que s6 pagara 50% do valor das rescisdes. Os cidad&dos aguardam
resposta com bastante urgéncia. ”

O Projeto Sao Francisco recebeu 18 sugestdes ao longo do periodo de apuragdao do
presente relatorio, todas interessantes, vindas de pessoas que demonstram preocupagao com o futuro do
Brasil e do nordeste especificamente. Tratam de idéias tais como: melhor divulgagdo desse importante

Projeto em escolas e universidades, inclusive a publicacdo de maior numero de fotos no site do Ministério
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da Integragdo Nacional, mostrando a evolu¢ao das obras e para que ndo se perca a histéria de todas as

fases do avanco e outras.

Distribuicdo do nimero de sugestdes e suas classificagdes no periodo Outubro/2009 a Mar
Classificacdo Pendente  Solucionada Total
[202.01] Sugestéo ao Projeto de Integracéo do Rio S&o Francisco 4 7 11
[202.02] Sugestéo ao Programa de Revitalizacdo de Bacias do S&o Francisco 1 4

[202.03] Outra sugestédo ao Projeto 1 1 2
(A) Total de sugestdes 6

(B) Total de manifestag6es recebidas referentes ao Projeto (incluindo todos os tipos) 85

Percentual de sugestdes sobre o total de manifestacdes recebidas referentes ao Projeto 706

= (A/B)*100 (em %)

Tabela 7 - Distribuicdo de Sugestdes e Classificacdo
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integra¢éo Nacional
Data da Extracao: 04 Mai 2010

Também encontramos muitas sugestdes para mudancgas de tragado das obras, a fim de que
seus efeitos atinjam maior nimero de pessoas. Ha ainda exemplos de sugestdes mais técnicas que
abordam o tema com argumentos e justificativas ambientais, como, por exemplo, a manifestacdo numero

1412695:

“Tenho participado de debates em que me manifesto favoravelmente sobre o projeto de

integracdo de bacias. Entretanto, h4 uma davida que tenho. Os canais que levardo dgua do Sdo Francisco
serdo concretados. Ora, se ao invés de canais de concreto, fossem abertas calhas criando rios artificiais, o
efeito seria muito melhor. Poderia ser plantada mata ciliar nas margens do curso de 4gua, j& que estdo sendo
desapropriados 25 metros de cada lado. Durante o periodo de estiagem, haveria percolagédo de 4gua para o
lengol freatico, beneficiando a populagdo proxima. Durante o periodo de chuva, o fluxo seria inverso, ou seja,
o lencol abasteceria o curso de agua, possibilitando diminuigédo na vazao de bombeamento do Sdo Francisco.
Os rios artificiais teriam peixes de varias espécies. O proprio clima da regido seria muito beneficiado. A
resisténcia de indios e de outros moradores por onde 0s cursos de agua passardo seria muito menor.
Ainda h& possibilidade de se fazer essa modificagéo?
Na dltima vez que fiz uma consulta, recebi um telefonema do MIN dizendo que eu receberia a resposta pelo
correio. De fato, dias depois, chegou uma carta com AR. Seu conteldo, no entanto, era decepcionante.
Agradecia minha sugestdo e informava que ela havia sido enviada ao setor competente. Desta vez, quero
solicitar uma modificacdo. Ao invés de me comunicarem que a mensagem foi enviada ao setor competente,
sugiro que o setor competente entre em contato comigo para uma resposta efetiva. Ndo precisa ser por carta,
pode ser por e-mail mesmo.”
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Uma parcela significativa de elogios foi recebida durante o periodo. Foram registradas 37
manifestagdes que expressaram sua satisfacdo com o Projeto de Integragdo de Bacias. Todos os elogios ja

foram respondidos aos seus respectivos autores.

Distribuicdo do nimero de elogios e suas classificacdes no periodo

Classificacdo Pendente Solucionada Total
[304.01] Elogio ao projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco 34 34

[304.02] Elogio ao programa de Revitalizacdo de Bacias do Rio S&o Francisco
(A) Total de elogios
(B) Total de manifestacdes recebidas referentes ao Projeto (incluindo todos os tipos)

Percentual de elogios sobre o total de manifestagfes recebidas referentes ao Projeto =
(A/B)*100 (em %)

Tabela 8 - Distribui¢éo de Elogios e Classificagao
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragao Nacional
Data da Extracao: 04 Mai 2010

Exemplo de elogio, numero 4532299:

“...um trabalho fantastico...o tempo se encarregara de mostrar aos que se opdem a grandiosidade e a
importancia do Projeto, errbneamente chamado de transposi¢do...Parabéns por essa divulgacdo bem feita que muito
me impressionou e que deveria continuar até a conclusdo das obras, pois, ao final, o Brasil inteiro ird valorizar e
roconhecer o trabalho de vocés.”
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A tipologia “Outras Situagcbes” refere-se a todas as manifestacbes que, ao invés de
reclamar, sugerir, elogiar, denunciar ou pedir uma informacado, solicitam material sobre o Projeto,
audiéncias, oferecem ajuda, remetem material publicitario, etc. Neste contexto, 20 registros foram recebidos

no periodo.

Distribuicdo do nimero de outras situagdes e suas classificagdes

no periodo Outubro/2009 a Mar¢o/2010
Classificacéo Pendente Solucionada Total
[602.01] Folhetos Explicativos/PublicacGes sobre o Rio Sdo Francisco 1 12 13
[602.02] Material audio-visual sobre o Rio S&o Francisco 0 2 2
[606.01] Oferecimento de ajuda voluntaria ao PISF 2 2 4
[606.02] Oferecimento de ajuda voluntaria ao Prog. Revitalizacdo de

Bacias
(A) Total de outras situacdes
(B) Total de manifestacdes recebidas referentes ao Projeto (incluindo todos os

Percentual de outras situagdes sobre o total de manifestagdes recebidas
referentes ao Projeto = (A/B)*100 (em %)

Tabela 9 - Distribuicdo do Nimero de Outras Situagdes e Classificagdo
Fonte: MIOuv — Sistema da Ouvidoria-Geral da Integra¢éo Nacional
Data da Extracdo: 04 Mai 2010

Abaixo, a manifestagdo 7363781 exemplifica a solicitacdo de materiais para disseminacao

de conhecimentos relacionados ao Projeto de Integragao do Sdo Francisco:

“Através do presente, venho solicitar de V.Sa., informac@es referente a Transposi¢cdo do Rio Sao
Francisco, quanto a; Videos para apresentacdo em, aulas palestra a alunos de faculdade.Como também, sindpse de
questBes de impactos ambientais (relatorios etc). Ou seja, 0s materiais necessarios a uma apresentacdo em sala de
aula, através dos meios de informatica existente.Como fazer para obter tais materiais?

Sou Tecndlogo Obras Hidraulisca Construcéo Civil, Professor, Bel Ciéncias Juridica. Tenho pesquisado sobre o Rio
S8o0 Francisco, principalmente por ser Paraibano, Residindo em S8o0 Paulo desde, 1966.
J& me reportei a Transposicio do Rio S&o Francisco em aulas palestra de Sociologia Juridica.
Estarei me propondo a uma da Unidade da Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo em, outubro falar sobre a
Transposicao - Semana de Tecnologia.

Assim &, o0 objetivo de obter tais materiais, da situacdo atual e andamento da transposigao.
A palestra é de carater gratlito, bem como é uma forma de est4d me familiarizando com o assunto, apesar de esta

atuando em areas diferentes, mas, ndo me distanciando da minha formacé&o inicial. Recursos hidricos. Formado em
1982, Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo.

No que, ficaria muito grato pelos materiais que me enviassem. Mesmo que, tenha que bancar os gastos financeiros.”
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AS MANIFESTACOES E SUA LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Estados com Maior Nimero de Manifestagées de Outubro/2009 a Abril/2010.

Paraiba

Ceara 17
16 Manifestacdes
Manifestactes no Periodo

no Periodo

Pernambuco

40
Manifestacdes
/ no Periodo

. ~ Bahia
Distrito Federal
6 26
Manifestaces Manifestacbes
no Perl’o%o no Periodo
B Regiio Norte Minailr (63erais
Regido Mordeste Manifestacgdes
P Regido Centro-Oeste no Periodo
Regido Sudeste
Regiso Sul Rio de Janeiro
~ 11
Sdo 4F:’Laulo Manifestacdes
no Periodo
” Manifestacbes
il no Periodo
12
Manifestactes
no Periodo
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CONCLUSAO

quantidade relativa de registros recebidos, ao longo do semestre em analise
(outubro 2009 - marco 2010) foi, de certa forma, estavel em relagdo ao periodo

semestral anterior, com leve tendéncia de alta.

Chama a atencdo que as manifestacbes tenham sido registradas, prioritariamente, pela
pagina eletronica do Projeto de Integragdo do Rio Sado Francisco e nao pelas Caixas de Comunicagao
distribuidas ao longo das areas onde estdo acontecendo as obras. A propdsito, vale ressaltar que a Caixa
de Comunicagdo do Eixo Leste nao recebeu nenhum registro, num periodo de seis meses, embora o

Projeto esteja em pleno andamento.

O fato de haver poucas postulagbes e nenhuma postada nas Caixas de Comunicagao
distribuidas no Eixo Leste permite-nos inferir que ha grande aceitagéo do publico local relativa as a¢des que

estdo sendo realizadas naquele Eixo e, assertividade do governo no progresso das obras.

Alguns aspectos podem ter contribuido para oferecer um referencial explicativo.
Acreditamos que o trabalho de divulgacdo da forma como as ag¢des do projeto estdo se desenvolvendo,

bem como a atuagdo das equipes em campo vém tranquilizando parte da populagao diretamente afetada.

E preocupante, entretanto, a quantidade de postulagcdes ainda em aberto, aguardando uma
solugao, em especial aquelas de simples resposta ou cuja data de registro remonta ao ultimo trimestre de
2009. Sao exemplares, dentre outras, as situagées em que ha reclamagao ou denuncia contra empreiteiras
que nao estdo pagando seus funcionarios ou fornecedores, como é o caso de uma empresa citada

reiteradas vezes.

Além disso, o estudo amostral sobre quais Estados da Federagcdo o cidaddao demonstra
maior interesse sobre as acgdes do Projeto, nos revela que houve maior participacdo popular em Minas

Gerais, S&o Paulo, Pernambuco e Bahia — os mesmos estados registrados no ultimo relatério semestral.
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Os principais questionamentos no periodo se dividem em assuntos de alcance privado -
como pedidos de indenizagao por motivo de desapropriacao, duvidas sobre processos de reassentamento,
informacodes sobre licitagdes - e em temas que despertam interesse coletivo — como preservagao ambiental,
protecdo a populagao ribeirinha, etc. Recebemos, também, pedidos de material audiovisual ou folhetos

explicativos e até mesmo oferecimento de ajuda voluntaria na divulgacao dos beneficios do Projeto.

Assim, considerando o teor dos registros, bem como sua quantidade, entendemos que o
Projeto vem se desenvolvendo sem muitos questionamentos, dentro de parametros bem aceitos pela
populagdo, destacando-se o seu maior interesse por esclarecimentos, mais do que propriamente

contestacao as agdes em andamento.

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragdo Nacional.
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