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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

APRESENTACAO

presente relatério traz a evolugdo das postulagdes atinentes ao Projeto de Integracao do
Rio Sao Francisco com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF), tendo por referencial as
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracdo Nacional entre os meses de abril
de 2014 a outubro de 2014.

O universo amostral sobre o qual trabalhamos é de 557 manifestagdes, distribuidas entre os
seguintes tipos: pedidos de informacéao, reclamacdes, denulncias, elogios, sugestdes e outras situacgoes.
Destaca-se que existem 234 postulagdes encaminhadas para a Secretaria de Infraestrutura Hidrica- SIH e
ainda nao respondidas referente a questionamentos sobre o PISF. Importante ressaltar que desse total 204
se trata de um uUnico assunto que depende de um estudo de viabilidade técnica para a resposta conclusiva

ao cidadao.

Este relatério esta estruturado de forma a oferecer uma visdo abrangente e ao mesmo tempo
detalhada de cada uma das tipologias de registros. Em um primeiro momento apresentamos o numero de
manifestacdes recebidas por area de entrada, evolugao por més, postulagdes registradas por tipo,
demonstrando a atual situagdo em que elas estdo catalogadas na Ouvidoria, se solucionadas ou em
andamento, bem como uma amostragem dos quantitativos em relacdo ao total de registros advindos dos

estados mais atuantes.

Flavia Castro de Andrade

Ouvidora-Geral do Ministério da Integragdo Nacional
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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

MANIFESTACOES POR AREA DE ENTRADA

s manifestagcoes sdo recebidas por importantes canais de acesso (areas de entrada de
Ouvidoria), a saber:

4 Central de Atendimento 0800 (0800.61.0021);

v Pagina eletrénica do Ministério (http://www.integracao.gov.br/pt/ouvidoria);

v Pagina eletrdbnica do PISF  (http://www.integracao.gov.br/pt/web/guest/projeto-sao-
francisco1);

4 Quvidoria (e-mail institucional do setor, carta, fax ou atendimento presencial ao autor da

manifestacao);

v Caixas de Comunicacédo do PISF (Eixo Leste e Eixo Norte).

A seguir é apresentado quadro do total de manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral, em

todos os tipos de postulagdes, referentes ao PISF.

e
i

Total de Manifestactes por Area de Entrada
:: abrf2014 a setf2014 - Total 557::
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Grafico 1 - Distribuicdo das manifestagdes conforme area de entrada
Fonte: SisOuvidor3- Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragado Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014
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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

* 237

( Evolugdo do Total de Manifestagtes Recebidas por Més
250 - ::Abr/2014 a Set/2014 - Total 557::
+ 225

Gréfico 2 - Evolugdo do total de manifestagdes recebidas no periodo.

Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

Data da Extragdo: 1°-out-2014

A partir da analise do grafico é possivel notar que houve um grande numero de cadastros

em abril e julho. Parte se deve a um problema no sistema da ouvidoria que impossibilitou o cadastro das

manifestacoes, parte se deve ao questionamento especifico a um item, nos meses de maio e junho e

registrado no més de julho, devido ao recolhimento dos formularios que ocorreram nas urnas do Projeto Sao

Francisco e cadastrados no sistema da Ouvidoria.

MANIFESTACOES POR TIPO

Abaixo é exposto quadro demonstrativo do total de manifestagbes agrupadas por tipo,

registradas na Ouvidoria, referentes ao PISF, no periodo em analise:

Tipo de Manifestagao

Sugestdo 7
Pedido de Informagao 94
Elogio 77
Reclamacdo 44
Outras Situagdes 3
Denlncia 2
Total Geral 227

Tabela 1 - Distribuicdo das manifestagdes referentes ao Projeto, conforme o tipo de manifestagdo e més

4
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2
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Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracéo Nacional

Data da Extragdo: 1°-out-2014
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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

Pedidos de Informagédo

No periodo em analise, o Projeto recebeu 141 “Pedidos de Informacgao”, representando uma

queda em comparacao ao relatério do ultimo periodo, que foi 247.

Outro pedido de informagéo ref. ao PISF (nda) 54
Pedido de informagao ref. a abrangéncia e influéncia territorial do PISF 39
Pedido de informagao ref. a duragado, as etapas e ao andamento das obras do PISF 22
Pedido de informagao ref. ao PISF (aspectos gerais) 21
Pedido de informagéo ref. a desapropriagdo/reassentamento em area do PISF 2
Outro pedido de informacao ref. as obras do Projeto Sdo Francisco 2
Pedido de informacao ref. ao cronograma das obras do Projeto S3o Francisco 1

Tabela 2 - Distribuicdo de Pedido de Informagao e Classificagao
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014

Reclamacgées

Foram postuladas 79 reclamagbes no periodo, sendo que mais de 32% referem-se a

assuntos variados, ndo se enquadrando em nenhuma classificagdo que a Ouvidoria possui atualmente.

Outra Reclamacao ref. ao PISF(nda) 26
Reclamacao ref. a duragado, as etapas e ao andamento das obras do PISF 23
Reclamacgdo ref. ao PISF (aspectos gerais) 18

Reclamacdo ref. a desapropriagdo/reassentamento

Reclamacao ref. a abrangéncia e influéncia territorial do PISF
Reclamacgado ref. a conteldo ou informagao veiculado na pagina do Ml
Reclamacao ref. a licitagdo de obras civis do PISF

= Ww w un

Tabela 3 - Distribuicdo de Reclamacgdes e Classificagao
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragdo Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014

Dendncias

Destaca-se que houve apenas 4 denuncias cadastradas nesses seis meses.

Outra Denuncia referente ao PISF(nda) 3

Denuncia referente a Licitagdo de Obras Civis do PISF 1

Tabela 4 - Distribuicdo de Denuncias e Classificagdo
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracéo Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014
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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

Sugestoes

O Projeto recebeu 224 sugestdes no periodo em analise, representando o maior nimero
das manifestagdes, totalizando mais de 40% do total de registros.

Dessas 224 sugestdes, 204 (mais de 91%) trata-se de um unico assunto: a construgéo de
uma ponte onde passava uma estrada, antes do inicio do PISF. Os cidaddos se manifestaram de forma

idéntica: “Quero a ponte no mesmo lugar que era a estrada antes da transposigdo em sentido reto”.

Sugestdo ao Projeto de Integracdo do Rio Sdo Francisco 219

Outra sugestdo ao Projeto

(9]

Tabela 5 - Distribuicdo de Sugestdes e Classificacéo
Fonte: : SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragdo Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014

Elogios

Foram registradas 98 manifestagdes que expressaram satisfagdo com o Projeto. Cabe
salientar que 96 ocorréncias ja foram respondidas conforme orientacdo da Secretaria de Infraestrutura

Hidrica.

Elogio ao projeto de Integrag¢do do Rio Sdo Francisco 95
Outro elogio ao Projeto (nda) 3

Tabela 6 - Distribuicao de Elogios e Classificagao
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragdo Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014

Ouftras Situagbes

A tipologia “Outras Situacdes” refere-se as manifestagdes cujo assunto ndo se enquadra em
reclamacao, sugestao, elogio, denuncia ou pedido de informacao, sdo demandas recebidas pelas Caixas de
Comunicacéo, cujo teor € meramente opinativo acerca do Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco,
assuntos que muitas vezes nao se referem diretamente as competéncias da Secretaria de Infraestrutura
Hidrica deste Ministério.

Manifestacdo oriunda das reunies do Projeto Sdo Francisco sem necessidade de resposta
técnica 6

Manifestacdo oriunda das caixas de comunicacdo do PISF fora da competéncia deste
Ministério

Solicitagdo de audiéncia/reunido a secretaria do Ml

N

Tabela 7 - Distribuicdo de Outras Situagdes e Classificagdo
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014
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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

PENDENCIAS

Andamento de todas as manifestagdes recebidas pela Andamento das manifestacbes pendentes nos setores do
Ouvidoriado Ministério daIntegracdo Nacional Ministério da Integragdo Macional
:: Novembro/2007 a Setembro/2014 - Total 34.835:: :: Novembro/2007 a Setembro/2014 - Total 382::

e b

H Manifestagbes
pendentes

m Pendentes do Projeto
S8o Francisco

B Manifestacdes
solucionadas

Pendentes dos cutros
assuntos do MI

Gréfico 3 - Andamento das manifestagdes pendentes na Ouvidoria
Fonte: MIOuv e SisOuvidor3 - Sistemas da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragédo Nacional
Data da Extragdo: 1°-out-2014 (SisOuvidor3) e 07-out-2014 (MIOuv)

Os quadros acima estéo a indicar o numero de casos nao solucionados, considerando todos
os registros recebidos na Ouvidoria no periodo de Novembro de 2007 a Setembro de 2014, inclusive
somando-se as manifestagdes de todos os demais setores do Ministério da Integragéo Nacional.

A primeira imagem indica que dos 34.835 casos registrados, 99% ja se encontram
devidamente solucionados. Dos 382 casos ainda nao solucionados na Ouvidoria, 1% restante, 234 referem-
se ao Projeto Sao Francisco.

Neste contexto, o Projeto possui 61% das pendéncias da ouvidoria, atualmente. Como

explicado anteriormente, grande parte delas se deve a necessidade de um estudo de viabilidade técnica.
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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

AS MANIFESTACOES E SUA LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Apresentam-se agora os Estados com maior nimero de manifestagdes no periodo em

analise. Nota-se que houve maior participagdo popular em Pernambuco, Ceara, Paraiba, Minas Gerais e

Sao Paulo, respectivamente.

B Regido Norte
Regiao Nordeste

[ Regiao Centro-Oeste
Regido Sudeste

B Regiao Sul

Ceara
120
manifestacbes
no periodo

Paraiba
72
manifestacbes

no periodo

Pernambuco
350
manifestacbes
no periodo

Minas Gerais
9
manifestacdes
no periodo

Sao Paulo
3
manifestacdes
no periodo
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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

CONCLUSAO

presente relatorio analisou as manifestacbes cadastradas no periodo entre abril e
setembro de 2014. Os principais questionamentos sdo sobre a mudanca de local de uma ponte em
Sertania-PE, pedidos de informagdes sobre a abrangéncia do projeto, andamento das obras, reclamagdes

da demora na conclusdo das obras, além de duvidas sobre a chegada da agua nos municipios, etc.

A quantidade de registros recebidos, ao longo do semestre em andlise (abril/l2014 a
setembro/2014), foi de certa forma estavel em relagéo ao periodo anterior (outubro/2013 a margo/2014),
porém estando pendente ainda 61% das manifestagdes. Conforme ja explicado anteriormente, grande parte
refere-se a uma mudanca prevista inicialmente na construgdo de uma ponte e que a comunidade solicitou a
alteracao do local. Para o atendimento ou ndo a essa demanda, deve-se fazer um estudo de viabilidade
técnica o que exige novas analises. Importante ressaltar que, € de comum acordo, que a resposta ao

cidadao seja completa e com a resolucdo a demanda apresentada.

Por fim, considerando o teor dos registros, bem como sua quantidade, podemos observar a
relevancia deste canal de comunicacao (Ouvidoria), junto as a¢des da Secretaria de Infraestrutura Hidrica.
Dessa forma, sempre sugerimos que seja dada uma atengao especial aos casos pendentes, mas cientes de
que determinadas demandas nem sempre estdo em condi¢cbes de fazé-lo no tempo necessario. Sugere-se,
portanto que, apds a avaliagdo desses casos especificos, nos seja dada a resposta imediatamente para que

o cidadé&o seja contemplado.

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracdo Nacional.
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