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APRESENTACAO

presente relatorio traz a evolucao das postulacdes atinentes ao Projeto de Integracéo do
Rio S&o Francisco com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional, tendo por referencial as
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracdo Nacional entre os meses de abril

e setembro de 2012.

O universo amostral sobre o qual trabalhamos é de 275 manifestag@es, recebidas no periodo,
distribuidas entre os seguintes tipos: pedidos de informacao, reclamacfes, dendncias, elogios, sugestdes e
outras situacdes. Além disso, destacamos que existem apenas 8 postulacdes encaminhadas para a area

solucionadora e ainda ndo respondidas, referentes a questionamentos sobre o Projeto S&o Francisco.

Este relatorio esta estruturado de forma a oferecer uma visdo abrangente e ao mesmo tempo
detalhada de cada uma das tipologias de registros. Em um primeiro momento apresentamos o niimero de
manifestacbes recebidas por area de entrada, postulacdes registradas por tipo, demonstrando a atual
situacdo em que elas estao catalogadas na Ouvidoria — se solucionadas ou em andamento —, assim como
uma amostragem dos nimeros, em relacdo ao total de registros distribuidos advindos dos principais

estados.

Ouvidoria-Geral do Ministério da I ntegracdo Nacional
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MANIFESTACOES POR AREA DE ENTRADA

's manifestagdes sdo recebidas por quatro importantes canais de acesso (Areas de

Entrada de Ouvidoria), a saber:

v Central de Atendimento 0800 (0800.61.0021)
v Péagina eletrénica do Ministério (http://www.integracao.gov.br/ouvidoria)
4 Pagina eletrbnica do Projeto Séo Francisco
(http://lwww.integracao.gov.br/pt/web/guest/projeto-sao-franciscol)
v Ouvidoria (e-mail institucional do setor, carta, fax ou atendimento presencial ao autor da
manifestacdo)
v Caixas de Comunicagéo do Projeto Sao Francisco: (Eixo Norte e Eixo Leste)

A seguir, quadro do total de manifesta¢8es recebidas na Ouvidoria-Geral, em todos os tipos de

postulagdes, referente ao Projeto S&o Francisco.

( MNamero de ManifestagBes por Area de Entrada )
:: Abril a Setembro de 2012 - Total 275::
0800.61.0021; 10
Caixa - PISF . o
Norte: 90 Quvidoriz; 2
Pagina Eletrdnica
PISF: 11
Caixa - PISF Leste; Pagina Eletrdnica
110 Ml; 52
e v

Gréfico 1 - Distribuicdo das manifestagdes conforme sua area de entrada
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragédo Nacional
Data da Extrag&o: 1°-out-2012
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EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

Evolucdo do Total de Manifestactes Recebidas por Més
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Gréfico 2 - Evolugéo do total de manifestagdes recebidas no periodo.
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integracdo Nacional
Data da Extracéo: 1° out-2012

Destacamos que em setembro foi 0 més que houve uma diminuicao significativa de cadastros de

manifestacdes, apenas 9 registros.

MANIFESTACOES POR TIPO

Segue quadro demonstrativo do total de manifestacdes, apresentadas por tipo, registradas
na Ouvidoria, referentes ao Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco com as Bacias do Nordeste

Setentrional, no periodo:

Total
Tipo de Manifestacdo abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 Geral
Pedido de Informagao 19 43 31 15 20 4 132
Outras Situacoes 15 12 12 3 22 3 67
Reclamacéo 14 10 6 2 5 0 37
Elogio 1 8 9 1 9 2 30
Sugestédo 1 3 1 1 1 0 7
Denuncia 1 0 0 1 0 0 2
Total Geral 51 76 59 23 57 9 275

Tabela 1 - Distribuigdo das manifestacoes referentes ao Projeto, conforme o tipo de manifestacdo e més
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragéo Nacional
Data da Extragéo: 1°-out-2012
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Para o periodo em analise, o Projeto S&o Francisco recebeu 132 “Pedidos de Informacao”,

concentrando o maior nimero das manifestacoes.

Distribuicdo do nimero de pedido de informacao e suas classificagdes no periodo Qtd
[502.08] Outro pedido de informacéo ref. ao PISF (nda) 82
[502.03] Pedido de informacao ref. a duracéo, as etapas e ao andamento das obras do PISF 22
[502.02] Pedido de informacao ref. a abrangéncia e influéncia territorial do PISF 13
[502.01] Pedido de informacé&o ref. ao PISF (aspectos gerais) 7
[502.04] Pedido de informacao ref. a licitacdo de obras civis do PISF 7
[502.06] Pedido de informacao ref. a desapropriacdo/reassentamento em area do PISF 1
Total de pedidos de informacao recebidos de abril a setembro de 2012 132

Tabela 2 - Distribui¢do de Pedido de Informagéo e Classificagao
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integrag@o Nacional
Data da Extrag&o: 1°-out-2012

No relatério anterior, periodo entre outubro de 2011 e marco de 2012, foram registradas 20
reclamagbes. Assim, podemos observar um aumento em relacdo ao relatério atual que totalizou 37
reclamacgfes. Porém, tais quantitativos caracterizam ponto positivo para o Projeto Sdo Francisco, pois se

trata de um numero relativamente baixo, tendo em vista o total de 275 manifestacdes.

Distribuicédo do nimero de reclamaces e suas classificacdes no periodo Qtd
[102.08] Outra Reclamagéo ref. ao PISF(nda) 22
[102.03] Reclamacgao ref. a duragéo, as etapas e ao andamento das obras do PISF 12
[102.06] Reclamacgao ref. a desapropriacdo/reassentamento 2
[102.01] Reclamacéo ref. ao PISF (aspectos gerais) 1
Total de reclamacdes recebidas de abril a setembro de 2012 37

Tabela 3 - Distribuicdo de Reclamagdes e Classificacdo
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integrag@o Nacional
Data da Extragéo: 1°-out-2012

P = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = o = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = — m ——— —

| . .
: Denuncias :
O indicio de irregularidade recebido no periodo de apuracédo somou apenas 02 postulagdes.
Distribuicdo do nimero de dentncias e suas classifica¢cdes no periodo Qtd
[402.06] Outra Denlncia referente ao PISF(nda) 2
Total de dendncias recebidas de abril a setembro de 2012 2

Tabela 4 - Distribuicdo de Denlncias e Classificagao
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integrag@o Nacional
Data da Extrag&o: 1°- out-2012
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O Projeto recebeu 7 sugestdes no periodo deste relatorio. Trata-se de ideias tais como:
preocupacdo com a limpeza da agua, sugestdes para andamento das obras, entre outras.

Distribuicdo do nimero de sugestdes e suas classificacdes no periodo Qtd
[202.01] Sugestéo ao Projeto de Integragédo do Rio S&o Francisco
[202.03] Outra sugestao ao Projeto

Total de sugestées recebidas de abril a setembro de 2012

~N N Ol

Tabela 5 - Distribuicdo de Sugestdes e Classificagao
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragdo Nacional
Data da Extragéo: 1°-out-2012

Foram registradas 30 manifestacdes que expressaram a satisfacdo com Projeto de
Integracdo de Bacias. Destacamos que no relatério anterior foram 16 postulacBes. Cabe salientar que a
esses manifestantes foi dada ciéncia do recebimento do elogio e da notificacdo de encaminhamento a

Secretaria de Infraestrutura Hidrica, para conhecimento.

Distribui¢do do nimero de elogios e suas classificagdes no periodo Qtd
[304.01] Elogio ao projeto de Integragdo do Rio Sdo Francisco 18
[304.03] Outro elogio ao Projeto (nda) 12
Total de elogios recebidos de abril a setembro de 2012 30

Tabela 6 - Distribuicao de Elogios e Classificagéo
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integrag@o Nacional
Data da Extragéo: 1°-out-2012

A tipologia “Outras SituacOes” refere-se as manifestaces cujo assunto nédo se trata de uma

reclamacéo, sugestéo, elogio, denuncia ou um pedido de informacao.

Distribuicdo do numero de outras situagdes e suas classificacbes no periodo Qtd
[611.01] Manifestagdo oriunda das reunifes do Projeto S&o Francisco sem necessidade de

resposta técnica 65
[602.01] Folhetos Explicativos/Publica¢cdes sobre o Rio S&o Francisco 2
Total de outras situacées recebidas de abril a setembro de 2012 67

Tabela 7 - Distribuicdo de Outras Situacoes e Classificacdo
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integrag@o Nacional
Data da Extragéo: 1°-out-2012
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AS PENDENCIAS

Andamento das Manifestacdes Pendentes nos Setoresdo
Ministério da Integracdo Nacional
2 Abril a Setembrode 2012::

Manifestacdes

Manifestacdes pendentes do
pendentes nos S Projeto de
outros setores; Integracio das
384 Baciasz do 580
Francisco; 8
A .

Gréafico 3 - Andamento das manifesta¢des pendentes na Ouvidoria
Fonte: MIOuv - Sistema da Ouvidoria-Geral da Integragédo Nacional
Data da Extragao: 1°-out-2012

O quadro acima indica o numero de casos nado solucionados, considerando todos os
registros recebidos na Ouvidoria, sendo ocorréncias dos setores do Ministério da Integracdo Nacional e
orgaos vinculados.

Atualmente, do total de 292 manifestacdes pendentes na Ouvidoria apenas 8 sao referentes

ao Projeto de Integracao das Bacias do Rio S&o Francisco.
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AS MANIFESTACOES E SUA LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Apresentamos, agora, os Estados com maior niumero de manifestagbes, referentes ao

periodo em andlise, sobre os quais os cidaddos demonstraram maior interesse acerca das ag¢des do

Projeto, revelando-nos que houve maior participagdo popular em Pernambuco, Ceard, Paraiba, Rio Grande

do Norte e Distrito Federal, respectivamente.

I Regiio Morte
Regido Nordeste
P Regido Centro-Oeste
Regido Sudeste

Ceara
55
Manifestactes
no Periodo

/— Rio Grande do
Norte
6
Manifestactes

Paraiba
47
Manifestactes
no Periodo

Pernambuco
154
Manifestactes
no Periodo

B Regido Sul

Distrito Federal
3
Manifestactes
no Periodo
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CONCLUSAO

presente relatério analisou as manifestacdes cadastradas no periodo entre abril de
2012 e setembro de 2012. Os principais questionamentos dividem-se em assuntos de alcance privado —
como pedidos de informacdes sobre os municipios beneficiados pelo Projeto, dividas sobre a chegada da
agua nos municipios — e, por outro lado, em temas que despertam interesse coletivo - preservacao

ambiental, protecéo a populacao ribeirinha, andamento das obras, licitagbes etc.

Observamos uma reducdo significativa no niumero de ocorréncias entre os anos de 2011 e
2012 na Ouvidoria-Geral, atinentes ao Projeto S&o Francisco. O relatério do segundo semestre de 2011
(marco a setembro) apontou 915 cadastros. Ja no primeiro relatério de 2012 (outubro de 2011 a marco de
2012) houve uma reducao de 77% com 207 cadastros, e no atual periodo um pequeno aumento totalizando

245 manifestacoes.

Podemos verificar que quase 98% das postulacdes estdo solucionadas, indice bem positivo
tanto para o Ministério da Integracdo Nacional quanto para os cidaddos que obtiveram sucesso no
atendimento do seu pleito. As pendencias atuais na Secretaria de Infraestrutura Hidrica (referentes ao
Projeto de Integracdo de Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional) se restringem a um quantitativo

muito pequeno, somando 8 casos.

Assim, considerando o teor dos registros, bem como sua quantidade, podemos observar a
relevancia deste canal de comunicacdo (Ouvidoria), junto as acdes da Secretaria de Infraestrutura Hidrica,
como oportunidade para os cidaddos sanarem seus questionamentos. Dessa forma, o Projeto vem se
desenvolvendo dentro de parametros bem aceitos pela populacdo, destacando-se que a busca por

esclarecimentos continua o maior nimero de cadastros.

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracdo Nacional.
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