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Ministério da Integragao Nacional

Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

APRESENTACAO

presente relatério traz a evolugao das postulagdes atinentes ao Projeto de Integracéo do

Rio Sao Francisco com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF), tendo por referencial as

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragao Nacional entre os meses de julho
de 2016 e junho de 2017.

O universo sobre o qual trabalhamos é de 216 manifestagbes, distribuidas entre os seguintes

tipos: solicitagdes, reclamacdes, elogios, sugestdes e denuncias. Além disso, destaca-se que somente duas

postulagbes encaminhadas para a Secretaria de Infraestrutura Hidrica — SIH, referente aos questionamentos

do PISF, n&o foram respondidas dentro do periodo em questao.

Este relatério esta estruturado de forma a oferecer uma visdo abrangente e ao mesmo tempo
detalhada de cada uma das tipologias de registros. Apresenta-se o numero de manifestagdes recebidas por
area de entrada, evolugao por més, postulagdes registradas por tipo, demonstrando a atual situacdo em que
elas estao catalogadas na Ouvidoria, se solucionadas ou em andamento, bem como uma amostragem dos
quantitativos em relag&o ao total de registros advindos dos estados mais atuantes.

Para atender a IN n°® 01 da Ouvidoria-Geral do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido — CGU, em de maio de 2015, modificaram-se as classificagdes. A tipologia “Solicitagdes” foi
separada da “Pedidos de Informagao”, pois estes deverao ser atendidos por meio do Servigo de Informagao

ao Cidadao — SIC, conforme a Lei n°® 12.527/11.
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Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

MANIFESTACOES POR AREA DE ENTRADA

s manifestagdes sao recebidas por importantes canais de acesso (areas de entrada da

Ouvidoria), a saber:

v
v

Teleatendimento (0800.61.0021);

Pagina eletronica do Ministério (link “Fale Conosco” disponivel nas paginas de todas areas

do MI - http://mi.gov.br);

v
v

Pagina eletrénica do PISF (http://mi.gov.br/web/projeto-sao-francisco);

Ouvidoria (e-mail institucional do setor, carta ou atendimento presencial ao autor da
manifestacao);

Caixas de Comunicagao do PISF (Eixo Leste e Eixo Norte);

Pagina eletrénica das Vinculadas.

A seguir € apresentado quadro do total de manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral, em todos

os tipos de postulagoes, referentes ao PISF.

Internet/ASCOM; —
28
Correio (Carta); 6
)_ Telefone; 4

SIH - Caixa PISF_~

Total de manifestacdes por area de entrada
::Julho/2016 a junho/2017 - Total 216::

Internet/Ouwdorla

22 E mail; 20 Internet/ProjetoSao

Francisco; 15

Carta/Pre5|denC|a ;

* e-0UV; 3
\ Internet/SIH; 3

\_ Internet/SDR; 1

Teleatendimento

(0800); 1 »

Leste; 33

Gréfico 1 - Distribuicdo das manifestagdes conforme area de entrada

Fonte: SisOuvidor3- Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragcdo Nacional
Data da Extragéo: 3-julho-2017
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EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

A partir da analise do grafico é possivel notar que houve maior demanda no més de setembro

de 2016. Das 40 ocorréncias, 28 sao de cartas oriundas das Caixas de Comunicacao PISF Norte e Leste.

Evolucado do total de manifestacdes recebidas por més
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Gréfico 2 - Evolugdo do total de manifestagdes recebidas no periodo.

Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragcéo Nacional

Data da Extrag@o: 3-julho-2017

MANIFESTACOES POR TIPO

Abaixo é exposto quadro demonstrativo do total de manifestagbes agrupadas por tipo,

registradas na Ouvidoria, referentes ao PISF, no periodo em analise:

Tipologia
SolicitagGes 12 9 24
Reclamagdo 3 2 13
Elogio 8 3
Sugestao

Dendncia

Total Geral

10 7 8 4
7 10 2 5
5 2

1 1
1

7
2

Tabela 1 - Distribuicdo das manifestagdes referentes ao Projeto, conforme o Tipo de Manifestagdo e Més

Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracéo Nacional

Data da Extragdo: 3-julho-2017
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Em relagéo a tipologia “Solicitacdes”, o Projeto recebeu 124 demandas referentes ao PISF.
Lembramos que, para atender a IN n® 01 da Ouvidoria-Geral do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unidao — CGU, em de maio de 2015, modificaram-se as classificagdes. A tipologia “Solicitacoes” foi

separada da “Pedidos de Informacao”, pois estes deverao ser atendidos por meio do Servico de Informagao

Distribuicdo do nimero de solicitacdes e suas classificagcdes no periodo Qtd
Solicitacdo referente a duragao, as etapas e ao andamento das obras do PISF 39
Solicitacdo referente a abrangéncia e influéncia territorial do PISF 22
Outra solicitacdo referente ao SIH-PISF 16
Solicitacdo referente a desapropriacdo/reassentamento PISF 10
Solicitacdo referente aos PBAs 9
Solicitacdo referente a visitas as obras PISF 5
Solicitacdo referente a licitacdo de obras civis PISF 4
Solicitacdo referente as empresas que trabalham nas obras PISF 4
Solicitacdo referente a construcdo de Barragem/Acude/Adutora 3
Solicitagao referente a construgao de Pogo Artesiano 3
Solicitacdo de audiéncia/reunido SIH-PISF 2
Encerramento pelo ndo esclarecimento do cidaddo apds solicitacdo de mais informacdes pela OUVIDORIA 1
Solicitagao referente a legislacdo PISF 1
Solicitagdo referente ao Programa de Revitalizagdo (Caixas de Comunicagao) 1
Solicitacdo de materiais/publica¢des SIH-PISF 1
Manifestacdo oriunda das caixas de comunicacdo do PISF fora da competéncia deste Ministério 1
Solicitagao referente a outras obras hidricas 1
Pedido de informacao ref. a abrangéncia e influéncia territorial do PISF 1
Total de julho de 2016 a junho de 2017 124

ao Cidadao — SIC, conforme a Lei n°® 12.527/11.

Tabela 2 - Distribuicdo de Solicitagdes e Classificacdo
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional
Data da Extragdo: 3-julho-2017

. Dendncias

Destaca-se que houve 1 denuncia em relagdo ao PISF, que foi encaminhada a area

competente do Ministério para as devidas averiguagdes e respondida ao cidadao.

Distribuicao do nimero de dentincias e suas classificagoes no periodo Qtd
Denduncia referente as empresas que trabalham nas obras PISF 1
Total de julho de 2016 a junho de 2017 1
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Tabela 3 - Distribuicdo de denuncias e Classificagao

Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracéo Nacional
Data da Extragéo: 3-julho-2017

Elogios

Foram registradas 24 manifestacdes que expressaram satisfagdo com o Projeto. Cabe
salientar que todas essas ocorréncias ja foram respondidas conforme orientacdo da Secretaria de
Infraestrutura Hidrica. Para exemplificar, encaminhamos exemplo de manifestacao de elogio:

“Gostaria de fazer um elogio ao cumprimento do que foi acordado em relagao a Obra da
Transposicao do Rio Sdo Francisco, onde foi danificada a Cerca da Propriedade no Municipio Jati (CE) no
sitio Beleza e com o contato feito com Ministério da Integracao Nacional em parceria com a SERVENG foi
entregue no dia 27/05/2017 o material necessario para a reforma da cerca da propriedade. Gostaria de
ressaltar que foi a primeira vez que tratei algo com o Ministério da integragéo e vi que existe seriedade ao

servico disponibilizado. Agradeco a ateng¢ao de todos e reitero o respeito ao 6rgao.”

Distribuicdo do nimero de elogios e suas classificacdes no periodo Qtd
Elogio referente a abrangéncia e influéncia territorial PISF 13
Elogio referente a desapropriagdo/reassentamento PISF 5
Outro elogio referente ao SIH-PISF 2
Elogio referente a duragdo, as etapas e ao andamento das obras PISF 2
Elogio referente a resposta PISF 1
Elogio referente as empresas que trabalham nas obras PISF 1
Total de julho de 2016 a junho de 2017 24
Tabela 4 - Distribui¢céo de Elogios e Classificagao

Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional

Data da Extrag&o: 3-julho-2017

Sugestbes

O Projeto recebeu 6 sugestdes no relatério em analise, uma diminuigao de 3 em relagcao ao

ultimo, referente ao periodo entre julho de 2015 e junho de 2016, o qual registrava 9 sugestdes.

Distribuicdo do niimero de sugestoes e suas classificacoes no periodo Qtd
Sugestdo referente a abrangéncia e influéncia territorial PISF 3
Outra sugestdo referente ao SIH-PISF 3
Total de julho de 2016 a junho de 2017 6

Tabela 5 - Distribuicdo de Sugestbes e Classificagéo
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragéo Nacional
Data da Extragéo: 3-julho-2017
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Reclamagdes

No periodo supracitado, foram postuladas 61 reclamagdes, um aumento de cerca de 29% em

relacdo ao periodo anterior, que houve 47 reclamacoes.

Distribuicdo do nimero de reclamagao e suas classificagées no periodo Qtd
Reclamacdo referente a duragdo, as etapas e ao andamento das obras do PISF 15
Reclamacdo referente a abrangéncia e influéncia territorial PISF 13
Reclamacdo referente as empresas que trabalham nas obras PISF 9
Outra reclamacao referente a SIH-PISF 8
Reclamacdo referente a desapropriacdo/reassentamento PISF 6
Reclamacao referente aos PBAs 3
Reclamacao referente a licitacdo de obras civis PISF 3
Reclamacdo referente a construcdo de Barragem/Acude/Adutora 2
Reclamacdo referente a construcdo de Poco Artesiano 1
Reclamacdo referente a resposta do PISF 1
Total de julho de 2016 a junho de 2017 61

Tabela 6 - Distribuicdo de Reclamacgdes e Classificagao
Fonte: SisOuvidor3 — Sistema da Ouvidoria-Geral do Ministério da Integragdo Nacional
Data da Extrag&o: 3-julho-2017

PENDENCIAS

Destacamos que até a data da extragao, havia somente 2 (duas) manifestagbes pendentes
na area técnica aguardando posicionamento, ainda dentro do prazo sugerido pela Instrugao Normativa n°
01/2014, da Ouvidoria-Geral da Unido do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao —
OGU/CGU, que estipula o prazo de até 20 dias para responder as manifestagdes de ouvidoria, podendo ser

prorrogaveis por mais 10.
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AS MANIFESTACOES E SUA LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Apresentam-se agora os 5 estados com maior nimero de manifestagbes no periodo em

analise. Nota-se que houve maior participagdo popular em Pernambuco, Paraiba, Ceara, Minas Gerais e

Distrito Federal, respectivamente.

Ceara
29
manifestacbes

Paraiba
71
manifestacdes

Pernambuco
81
manifestacdes

\ Rio de Janeiro

5
manifestacdes

B Regiao Norte
Regiao Mordeste

N Regiao Centro-Oeste
Regido Sudeste

B Regiao Sul

’ Séo Paulo
10
manifestacdes
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CONCLUSAO

presente relatério analisou as manifestagdes cadastradas no periodo entre julho de
2016 e junho de 2017. Os principais questionamentos sdo sobre término das obras, situagcdo do rio,
consequéncias das obras para a populagdo e ao mesmo tempo muitos elogios aos beneficios trazidos pelo

projeto.

A quantidade de registros recebidos ao longo do periodo em analise (julho/2016 a junho/2017)
foi idéntica a do periodo do relatério anterior (julho/2015 a junho/2016), ambos com 216 registros. O que os
diferencia é a distribuicdo por tipo. Para exemplificar, houve 124 solicitagdes e 61 reclamacgdes, no periodo

atual, e 119 solicitagdes e 47 reclamacgdes, entre julho/2015 e junho/2016.

Destaca-se, novamente, que ha somente 2 ocorréncias pendentes na area técnica, ainda
dentro do prazo sugerido pela IN n° 01/2014, da Ouvidoria-Geral da Unido Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido — OGU/CGU.

Por fim, considerando o teor dos registros, mesmo que em numero reduzido, podemos
observar a relevancia deste canal de comunicagao (Ouvidoria) junto as agdes da Secretaria de Infraestrutura

Hidrica, como oportunidade para os cidaddaos encaminharem seus questionamentos.

Slavia Castro de @ndrade
@W-Qmﬁ do %wxhe'/u/o da gwliegfuww

2
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