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3 - PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL

3.1 - APRESENTACAO

Os recentes processos de redemocratizacao e de desenvolvimento de uma
consciéncia ambientalista no pais vém suscitando a discussao sobre a
implantacao de grandes projetos e impactos sociais e ambientais a eles
associados, e a0 mesmo tempo contribuindo para a criacdo de um consenso
sobre a necessidade de uma politica participativa na formulacao e
implementacao de projetos modificadores dos meios, natural e antropico.
Estas novas exigéncias se constituem em uma conquista da sociedade no
sentido da consolidacao da democracia e da cidadania, respaldadas pela
politica do Governo Federal. O Projeto de Integracao do Rio Sao Francisco com
Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional se insere neste contexto.

Para a elaboracdo do Programa adotou-se a concepcao da comunicacao em
seu sentido mais amplo, envolvendo a elaboracdo, o envio e a recepcao de
mensagens, e a compreensdao do carater da comunicacdo como suporte ao
conjunto das atividades do projeto nas diversas fases de empreendimento.

A comunicacdo social ndao se limita a disseminacdo de informacbes e
elaboracao de instrumentos para tal. Os contatos estabelecidos entre o
empreendedor e os diferentes agentes envolvidos na obra e na implantacao
dos Programas Ambientais com os diversos atores sociais, quaisquer que
sejam as formas utilizadas, também sao acdes de comunicacao social, e como
tal devem seguir um padrdao e uma orientacdo comum.

Muito mais do que a promocao do empreendimento, a comunicacao social
deve ter por objetivo a criacao de mecanismos que facilitem a participacao dos
setores interessados nas diversas fases do empreendimento.

A comunicacdao deve objetivar o correto entendimento dos impactos sobre a
vida dos diferentes grupos afetados, enfatizando as razdes pelas quais isto
ocorre, os direitos que lhes correspondem e as formas pelas quais serao
ressarcidos, ndao devendo criar, em momento algum, falsas expectativas.
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A comunicacao social deve ser utilizada para a constituicio de um
relacionamento construtivo do empreendedor com os diferentes setores
sociais. Para tal deve se garantir o acesso antecipado as informacoes
relacionadas ao empreendimento e as atividades necessarias a sua
implantacao, com uso de linguagem e instrumentos de comunicacao
apropriados a cada publico a que se destinam.

A partir desta perspectiva, as acoes de comunicacdo social do projeto ja foram
iniciadas, na pratica, através das atividades e contatos estabelecidos na fase
do EIA/RIMA, das audiéncias publicas realizadas para o licenciamento do
empreendimento e na atual fase de Projeto Basico Ambiental, destacando-se
os contatos diretos com a populacdo afetada, durante a realizacdao do cadastro
fundiario e da pesquisa socioecondmica, e nas rodadas de negociacao para
apresentacdao e discussdo das alternativas para o seu ressarcimento e
reassentamento.

Incluem-se, ainda, neste contexto, o trabalho desenvolvido pela ASCOM
(Assessoria de Comunicacdo) do Ml (Ministério da Integracdao Nacional) e pela
SECOM (Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica) que, desde o
lancamento do projeto, vém trabalhando para divulgar nacionalmente o
projeto através da articulacdo com d6rgaos governamentais e a distribuicao de
material informativo. Destaca-se, ainda, a disponibilizacao de informacdes
sobre o projeto na pagina do Ministério da Integracao Nacional, na Internet,
em link especifico do Rio Sdao Francisco, onde se pode acessar o Relatério de
Impacto Ambiental (RIMA), as linhas do projeto e as acoes de revitalizacao do
rio Sao Francisco, noticias publicadas na midia, perguntas e respostas e um
“Fale Conosco” para atendimento ao publico em geral.

Vinculado ao Projeto de Integracdo, o Cadastro Nacional dos Usuarios de
Recursos Hidricos do Rio Sao Francisco, atualmente realizado pela CODEVASF
em parceria com a ANA (Agéncia Nacional de Aguas), tém se utilizado de
formas de comunicacao via radio - a Radio Realease ou Radio Hibrida como é
conhecida, com ampla aceitacao local.

O Programa de Comunicacao Social ora proposto devera articular o conjunto
de acoes de comunicacao social de forma a evitar conflitos de informacoes
e/ou decorrentes de atuacoes diferenciadas entre as equipes encarregadas
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pela implantacdao dos Programas Ambientais e empresas contratadas para as
obras e servicos principalmente na relacao com a populacao local.

3.2 - JUSTIFICATIVAS

O Projeto de Integracdo do Rio Sao Francisco com Bacias Hidrograficas do
Nordeste Setentrional visa, em ultima instancia, assegurar a oferta de agua,
com garantia de atendimento ao semi-arido nordestino, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populacdao regional, principalmente da
residente nas areas rurais.

Independentemente dos beneficios a serem gerados, foram identificados, nos
Estudos Ambientais do projeto, uma série de impactos ambientais e sociais
decorrentes do empreendimento, definidas uma série de medidas e a
implantacao de Programas Ambientais visando sua prevencao, minimizacao e
compensacao, ou maximizacdo, no caso dos impactos positivos.

O Programa de Comunicacdo Social, objeto deste documento, integra o
conjunto de Programas Ambientais propostos que compdem o Projeto Basico
Ambiental e se justifica ndao s6 em funcdao dos impactos positivos e negativos
identificados mas, sobretudo, pela busca de um novo relacionamento entre o
setor publico e a sociedade brasileira em um contexto de democracia e
construcdo da cidadania.

Em funcao do seu carater de canal de comunicacdo e interacao entre o
empreendedor e a sociedade, caracteriza-se como o programa de maior
abrangéncia em relacdo ao publico a ser atingido e aos impactos que a ele
estdo associados. No entanto, a compreensdo de que a implantacao de
grandes projetos, em especial os que afetam o meio natural e antropico como
o projeto em tela, envolve uma partilha desigual de custos e beneficios entre
os diversos setores sociais - recaindo os custos sociais e materiais sobre a
populacao local e os beneficios para a sociedade como um todo - condiciona
uma hierarquizacao dos publicos e das acdes de comunicacdo social a serem
desenvolvidas. Neste sentido, no desenvolvimento do Programa de
Comunicacao Social sera priorizada a populacao diretamente afetada pelo
projeto - seja por deslocamentos compulsorios, pela presenca de
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trabalhadores, pelas tensdes sociais, riscos e transtornos durante o periodo
das obras.

3.3 - OBJETIVOS

3.3.1 - Geral

O objetivo principal do Programa de Comunicacdo Social é a constituicdo de
um canal de comunicacao continuo entre o Empreendedor e a sociedade,
especialmente a populacao diretamente afetada pelo empreendimento, de
forma a motivar a sua participacao nas diferentes fases do Empreendimento.

3.3.2 - Especificos

Divulgar a importancia estratégica do empreendimento como instrumento
de desenvolvimento local e regional;

Garantir o amplo e antecipado acesso as informacdes sobre o
empreendimento, os impactos ambientais e sociais associados, o0s
Programas Ambientais e os Planos Ambiental de Construcao (PAC) e de
Gestao Ambiental (PGA);

Contribuir para a minimizacdo dos impactos ambientais e sociais do
empreendimento através da participacdo da populacdao, especialmente a
diretamente afetada, durante todas as fases do empreendimento,;

Mitigar os transtornos causados a populacao durante o periodo de obras;

Integrar e compatibilizar as diversas acoes do projeto que envolvam
comunicacado e interacdo comunitaria;

Contribuir para a criacdo de um relacionamento construtivo entre o
Empreendedor e empresas contratadas com a populacao afetada, suas
entidades  representativas, organizacoes governamentais e nao
governamentais, através da constituicdo de mecanismos de ouvidoria -
recepcdo e respostas aos questionamentos, preocupacdes e demandas.
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3.4 - METAS

- As ac¢OGes de comunicacdo deverao atingir a totalidade das familias
diretamente afetadas pelo empreendimento.

- Responder a totalidade das solicitacdbes de informacbes e de
guestionamentos enviados ao Empreendedor através dos instrumentos de
comunicacao implantados.

- Atender a totalidade de solicitacoes de reunides e esclarecimentos publicos
encaminhados pela populacdo afetada através de suas entidades
representativas, pelas Prefeituras Municipais da Area de Influéncia Direta,
Universidade e organizacdes comunitarias.

3.5 - INDICADORES AMBIENTAIS

- Grau de satisfacao do publico-alvo, em especial as familias afetadas, com o
acesso e disponibilizacao das informacdes sobre o Empreendimento e os
Programas Ambientais.

- Percentual de solicitacbes e questionamentos respondidos em relacao ao
total.

- Percentual de atendimento a solicitacdes de reunides e esclarecimentos
publico em relacao ao total solicitado.

3.6 - PUBLICO-ALVO

3.6.1 - Identificacdo do Pablico Alvo

Foram identificados como publico-alvo do Programa de Comunicacado Social os
seguintes segmentos:

- Opinido publica em geral;
- Midia local e regional,;
- Estados Receptores e Estados Doadores;

- Orgéos Governamentais, em especial as Prefeituras Municipais das Areas
de Influéncia;
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- Sindicatos, Associacbes, Entidades Ambientalistas e Organizacées da
Sociedade Civil;

- Populacio da Area de Influéncia e, em especial:
- Familias proprietarias e ndo-proprietarias a serem remanejadas;

- Proprietarios de terras e de benfeitorias envolvidos nos processos de
indenizacao;

- Comunidades situadas na faixa de 500m ao longo do tracado e
localidades rurais préximas aos canteiros;

- Comunidades Indigenas;
- Comunidades Quilombolas;

- Técnicos e trabalhadores das obras.
3.6.2 - Quantificacao do Publico Alvo

a) Opinido Publica em Geral

Considera-se como opinido publica a totalidade da populacao brasileira
interessada no Projeto de Integracao do Rio Sao Francisco.

b) Midia Local e Regional

Trata-se dos veiculos de comunicacao regionais e locais - radios, redes de
televisdo, revistas, jornais - que deverdo ser acionados para a transmissdo de
informacoes sobre o empreendimento.

Apresenta-se, a seguir, um quadro com os veiculos de comunicacdo dos
municipios da Area de Influéncia, identificados na pesquisa de campo
realizada para a elaboracao do Programa.

Quadro 3-1 - Veiculos de Comunicacio dos municipios da Area de Influéncia Direta

Cabrobd/PE Radio comunitaria Zona rural e urbana

Radio Tribuna do Vale Sede municipal
Jornal Folha da Cidade mensal
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Jornal Gazeta da Baia de Sao
Francisco

Carro de som

Internet

Celular TIM e Claro

Prefeitura

Terra Nova / PE

Carro de som (alugado)
Servico de som da Camara

Sede municipal

Salgueiro / PE

Radio Comunitaria (FM)
Radio Asa Branca AM

Radio Talisma FM

TV Grande Rio (Rede Globo)
Jornal regional

Telefonia Publica

Sede municipal

Verdejante / PE

Radio comunitaria - 104,9 FM
Carros de som

Grande parte do municipio

Penaforte / CE

Celular TIM
Internet

limitado
Prefeitura,
Fiscal

escolas e Posto

Jati / CE

Radio Comunitaria
Informe da Prefeitura
Internet

Pequeno alcance
trimestral
Poder publico

Brejo Santo / CE

Radio Jangadeiro
Radio FM Pe Pedro
Radio FM Sul Cearense

Carro de som

Sede e zona rural
Sede e zona rural
Sede e zona rural

Mauriti / CE Moto de som Zona urbana e rural
Barro / CE Radio Boa Esperanca

FM 96,5

Internet Via radio, satélite e tel.fixo
Sdo José de Piranhas Internet Escolas (para funcionarios)

Floresta / PE

Radio FM Floresta

Radio Comunitaria

Pequeno alcance

Carro de som

Celular Claro e TIM

Internet

Amplo acesso

Telefonia publica

Restrita (comunidades Airi,
Nazaré, Faveleira e Agrovila)

Betania / PE

Radio Betania FM 103,9

Comunitaria

Custoria / PE

Radio Panorama FM 97,00

Comunitaria
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Sertania Radio Sertania FM Sede e 80% na zona rural
Radio de Arcoverde Zona rural

Internet

Celular: Claro, TIM e Ol
Telefonia Publica Sede
Monteiro / PB Radio Santa Maria
Radio Cidade de Sumé
Radio FM Imprensa
Carro de som

Internet Amplo, provedor local e site
(www.monteiro.pb.gob.br)

Fonte: Agrar, Pesquisa de Campo, junho de 2005

¢) Estados Receptores e Estados Doadores

Constituem-se em estados receptores o Ceara, a Paraiba, o Rio Grande do
Norte, sendo doadores os Estados de Minas Gerais, Bahia, Sergipe e Alagoas.
O estado de Pernambuco participa do Projeto como receptor e doador.

d) Prefeituras Municipais da Area de Influéncia Direta

A Area de Influéncia Direta do Projeto envolve, na 1? fase de obras - Eixos
Norte e Leste, 16 municipios e respectivas Prefeituras Municipais, identificadas
a seguir:

- Eixo Norte - Trecho 1: Cabrobd, Terra Nova, Verdejante e Salgueiro, no
estado de Pernambuco, e Penaforte e Jati (parte), no Ceara;

- Eixo Norte - Trecho II: Jati (parte), Brejo Santo, Mauriti, Barro no Ceara, e
Monte Horebe, Sao José de Piranhas e Cajazeiras, no estado da Paraiba;

- Eixo Leste - Trecho V: Floresta, Custédia, Betania e Sertania, em
Pernambuco, e Monteiro, no Estado da Paraiba.

e) Sindicatos, Associacoes, Entidades Ambientalistas e Organizacdes da
Sociedade Civil

Multiplas associacbes de classe e movimentos sociais organizados foram
identificados durante os estudos ambientais, destacando-se os Sindicatos de
Trabalhadores Rurais, através do Pélo Sindical, a CPT (Comissdao Pastoral da
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Terra), vinculada a Igreja Catélica, o MST (Movimento dos Trabalhadores Sem
Terra), a CRAB (Comissdao de Atingidos por Barragens), e diversas ONGs
(Organizacoes Nao Governamentais) de cunho ambientalista ou social, como
as entidades mais atuantes na regido. E de se destacar que, no processo de
implantacao do projeto, a populacdao, principalmente a diretamente afetada,
podera organizar-se em funcao de seus interesses.

f) Populacdo da Area de Influéncia Direta

- Populacdao municipal

Apresenta-se, no quadro a seguir, a populacio dos municipios da Area de
Influéncia Direta, hierarquizada de forma decrescente.

Quadro 3-2 - Populac¢ao Total, Urbana e Rural da Area de Influéncia Direta

Cajazeiras PB 54.715 41.964 12.751
Salgueiro PE 51.571 39.891 11.680
Mauriti CE 42.399 18.079 24.320
Brejo Santo CE 38.484 22.678 15.806
Sertania PE 31.657 17.047 14.610
Custddia PE 29.969 16.645 13.324
Monteiro PB 27.687 16.684 11.003
Cabrobé PE 26.741 15.769 10.972
Floresta PE 24.729 15.547 9.182
Barro CE 20.007 10.866 9.141
Sado José de Piranhas PB 17.876 8.111 9.765
Betania PE 11.305 2.921 8.384
Verdejante PE 8.846 2.300 6.546
Penaforte CE 7.017 4.478 2.539
Jati CE 7.265 3.016 4.249
Monte Horebe PB 4.112 2.156 1.956
Total 404.380 238.152 166.228

Fonte: EIA do Projeto de Integracdo do Rio Sdo Francisco, (2004)

-  Comunidades situadas na faixa de 500 metros ao longo do tracado e
localidades rurais préximas aos canteiros




( CONCREMAT
logos engenharias.a. ARCADIS ~ © ~n o e n n ARt A

As comunidades situadas na faixa de 500m ao longo do tracado que serdo
mais afetadas pelas obras totalizam uma populacao de cerca de 12.000
pessoas. A estimativa dessa populacdo, realizada a partir da média de
moradores por domicilio rural de cada municipio (IBGE - Censo 2000), é
apresentada, por trechos de obras, nos quadros a seguir.

Quadro 3-3 - Localidades no perimetro de 500 metros - Trecho |

Carreira das Pedras 19 85
Cabrobé Maria Preta 15 67
Sanharé 8 36
Cachoeira 4 18
Formiga Il 1 5
Malicia 15 69
Mulungu 40 184
PE Piloes 20 92
Salgueiro Quixaba 15 69
Reis 6 28
Solta 15 69
Uri de Baixo 12 55
Uri do Meio 10 46
Urubu 8 37
Verdejante Gato 13 58
Baixio do Couro 20 91
Penaforte
CE Lagoa Preta | 70 318
Jati Barra de Santana 4 17
Total 18 295 1.344

Quadro 3-4 - Localidades no perimetro de 500 metros - Trecho Il

CE Atalhos - DNOCS 10 44
. Flexeiro 2 9
Jati ..
Jodozinho 6 26
Sao José 4 17
Brejo Santo Angicos 14 65
Atalhos 20 92
Cristévao 10 46

10
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Passagem do Poco 21 97
Ribeirao 60 277
Torroes 6 28
Atalhos 1 5
Baixio do Padre 1 5
Brejo Grande 58 275
Cipé 80 379
Coité 100 474
Descanso 6 28
Logradouro 23 109
Mauriti Pinheiro 31 147
Quixabinha 80 379
Sao Miguel 230 1.090
Serrinha 2 9
Sossego 2 9
Umburanas 530 2.512
Umbuzeiro 7 33
Unha de Gato 2 9
Chapadinha 1 4
Barro ;
Coto 30 133
Cacaré 30 131
B ; ) Morros 40 175
PB Sao José de Piranhas i
Retiro 5 22
Varzea de Antas 9 39
Total 30 1421 6.668

Quadro 3-5 - Localidades no perimetro de 500 metros - Trecho V

PE o Caicaras 40 163
Custddia .
Malhadinha 10 41
o Lagoa do Serrote 6 26
Betania
Pau Ferro 60 265
Sertania Brabo 40 164
Cipo 200 822
Ipueirinha 5 21
Lambedor 6 25
Salgado 100 411
Santa Luzia 2 8
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Sdo Francisco 25 103
Waldemar Siqueira 60 247
Vila Rio da Barra 200 822
Xique-Xique 20 82
Caraiba 29 149
Jacaré 16 76
Floresta Lagoa Rasa 3 14
Macuna 1 5
Tabuleiro do Porco 64 306
Boldo 50 192
PB Monteiro Cachoeirinha 40 153
Mulungu 80 306
Total 23 1.057 4.401

Ha uma previsdo inicial que os canteiros de obras sejam instalados préximos
as seguintes localidades rurais: Fazenda Made Rosa, no municipio de Cabrobd;
Malhada e Xique Xique, em Salgueiro; Cristovao, em Jati; e Sao Miguel, Coité e
Umburanas, em Mauriti, ressaltando-se que a decisdao final depende de
decisdo a ser tomada com as empreiteiras que venham a ser contratadas.

- Familias proprietarias e ndao-proprietarias a serem remanejadas

Foram identificadas, pelo Programa de Reassentamento de Populacdes, 845
familias proprietarias e ndo proprietdarias que se enquadram nos critérios de
elegebilidade ao Programa, sendo os quantitativos apresentados, por
municipio, estado e eixo, no quadro a seguir.

Quadro 3-6 - Propriedades e Familias Proprietarias e Nao Proprietarias elegiveis ao
Reassentamento

Cabrobé 201 8 35 43
Salgueiro 268 57 97 154
Verdejante 23 6 1 7

Total Pernambuco 492 71 133 204
Penagorte 71 7 28 35
Jati 37 7 26 33

12
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Brejo Santo 60 15 69 84
Mauriti 130 8 71 79
Total Ceara 298 37 194 231
S.J. de Piranhas 295 84 176 260
Cajazeiras 47 10 15 25
Total Paraiba 342 94 191 285
TOTAL EIXO NORTE 1.132 202 518 720
Floresta 142 5 7 12
Custoria 179 9 5 14
Sertania 334 49 34 83
Total Pernambuco 655 63 46 109
Monteiro 102 8 8 16
Total Paraiba 102 8 8 16
TOTAL EIXO NORTE 757 71 54 125
TOTAL PROJETO 1.889 273 572 845

- Comunidades Indigenas

O Programa de Desenvolvimento as Comunidades Indigenas identificou as
aldeias indigenas e a populacao a ser beneficiada pelo Programa (Quadro 3-7).

Quadro 3-7 - Povos, tribos e populacdo indigenas beneficiadas

Kamiwa 8 632 2.576
Pipipan 5 252 1.100
Truka 26 813 3.462
Tumbalala* 10 2.500

Fonte: FUNASA, Censo de 2004.
* Estimativa do Cacique Cicero Marinheiro do povo Tumbalald, na Bahia

- Comunidades Quilombolas

As Comunidades Quilombolas que poderdo ser beneficiadas pelo Programa,
segundo informacdes do INCRA e da Fundacdo Palmares, sao identificadas no
quadro a seguir.

13
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Quadro 3-8 - Comunidades Quilombolas potencialmente beneficidrias

Salgueiro Conceicdo de Crioulas 800 3.280
Contendas 42 s/inf.
Santana 47 s/inf.
Mirandiba Caruru 100 s/inf.
Serra Verde 50 s/inf.
Feijao 65 s/inf.
Juazeiro Grande 30 s/inf.
Araca 40 s/inf.
Pedra Barnca 50 s/inf.
Januario 5 s/inf.
Queimadas 15 s/inf.
Floresta Massapé 80 s/inf.

g) Técnicos e Trabalhadores das Obras

Foi estimada, para os 14 lotes de obras, a contratacao de cerca de 5.000
técnicos e trabalhadores.

3.7 - METODOLOGIA E DESCRICAO DO PROGRAMA

3.7.1 - Vertentes do Programa

O Programa de Comunicacdo foi estruturado a partir das vertentes listadas a
seguir.

h) Articulacao

Abrange as atividades e acdes de comunicacdao desenvolvidas com o objetivo
de estabelecer um relacionamento construtivo com as instituicoes
governamentais, em especial as Prefeituras Municipais, com o publico interno
(empresas contratadas para as obras e equipes responsaveis pelos Programas
Ambientais) e, principalmente, com a populacao local e suas entidades
representativas.

i) Informacao

14
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Envolve o conjunto de acdes e instrumentos de comunicacao desenvolvidos
com o objetivo de informar aos diferentes publicos sobre os diversos aspectos
do Empreendimento, impactos associados, adocao de medidas e implantacao e
desenvolvimento dos Programas Ambientais.

j) Monitoramento e Avaliacao

Envolve o processo de acompanhamento e avaliacido das de

comunicacao.

acoes

3.7.2 - Atividades do Programa

As atividades das diversas vertentes do Programa de Comunicacdo Social serdo
desenvolvidas nas fases de Construcdo e Operacao do Empreendimento.

Nos quadros a seguir, sao apresentadas e detalhadas as principais atividades
das vertentes de articulacao, informacdo e monitoramento do Programa de

Comunicacao Social,

a serem desenvolvidas

na 12

etapa do Projeto,

correspondente aos Lotes | e Il do Eixo Norte e ao Lote V do Eixo Leste.

k) Atividades para a Implantacdao do Programa - Vertente de Articulacao

Criacdo e
atualizacdo de
Banco de Dados da
Midia
Sistematizacdo, em
banco de dados,
das informacgdes
basicas das obras
(canais e
reservatorios) e de
avanco.

Sistematizacdo, em
banco de dados,
das informacodes

Criar mecanismo agil para o
contato com a midia visando a
distribuicdo de informacdes

Criar mecanismo 4agil de repasse
de informacoes, por lote, de
dados basicos (cronograma,
localizacdo de canteiros,
alojamentos, etc.), e estabelecer
rotina e procedimentos para
informar sobre o avanco das
obras.

Criar mecanismo 4agil de repasse
de informacgdes sobre os critérios,
acdes e cronogramas dos

Assessoria de Comunicacao
do Ministério da Integracao
Nacional - ASCOM/MI

Equipe do Programa de
Comunicacao Social

Equipe do Programa de
Comunicacgao Social

Ministério da
Integracdo
Nacional e
coligadas
Empreiteiras
contratadas
Gerenciadora
(Supervisdo de
Obras e Ambiental)

Equipes dos
Programas
Ambientais

15
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dos Programas
Ambientais e
atualizacdo de
acordo com o
avanco.
Implantacdo de
Centros de
Referéncia de
Comunicacao
Social
Elaboracdo dos
Instrumentos de
Comunicacado.

Programas Ambientais e
estabelecer rotina e
procedimentos para informar aos
segmentos interessados o
processo de avanco.

Planejar e implantar Centros de
Referéncia em locais estratégicos
de grande afluxo de populacao.

Elaborar pecas publicitarias,
folders, folhetos, cartazes,
cartilhas e videos visando atingir
adequadamente os diferentes
publicos-alvo.

Equipe do Programa de
Comunicacao Social

Equipe do Programa de
Comunicacao Social

Gerenciadora

Gerenciadora;
Ministério da
Integracao.

16
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Projeto de Integragdo do Rio S3o Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional — Projeto Basico Ambiental — PBA -

[) Atividades para a Implantacdao do Programa - Vertente de Articulacao e Informacao

Conferéncias de
Imprensa

Campanha de
Divulgacao do Projeto

Oficinas de Integracdo

Reunides de
Apresentacdo do
Projeto para o Poder
Publico.

Campanha de
esclarecimento da
populacdo residente na
faixa de 500m e
localidades rurais

préximas aos canteiros.

- Apresentar o Projeto;

- Estabelecer mecanismos de articulacdo entre o
Projeto e os veiculos de comunicacao;

Divulgar o empreendimento, sua importancia
estratégica e beneficios associados;

Divulgar para os técnicos das obras os objetivos do
projeto, os Programas Ambientais e uniformizar os
procedimentos para as acdes de comunicacdo
social e interacdo com a comunidade.

- Fornecer informagdes sobre o Projeto, impactos e
Programas;

- Estabelecer as formas de contato com o
empreendedor

- Fornecer informacdes sobre o empreendimento,
impactos e Programas Ambientais;

- Divulgar o Cédigo de Conduta dos
Trabalhadores, e as formas de comunicacdo para o
encaminhamento de preocupagdes, queixas e
sugestoes.

ASCOM/MI

ASCOM/MI

Equipe do Programa
de Comunicacao
Social

ASCOM/MI

Equipe do Programa
de Comunicacgao
Social

Equipe do Programa
de Comunicacao
Social

Gerenciadora

ASCOM/MI;
Gerenciadora
Gerenciadora
PAC

ASCOM/MI;

Gerenciadora

Gerenciadora

2255-00-PBA-RL-0001-00

- Video Institucional;

- Palestra: Projeto de Engenharia e
Programas Ambientais;

- Folders e Folhetos explicativos.

Midia de alcance nacional e regional, site
da INTERNET.

- Video Institucional;

- Palestra;

- Debates.

- Video Institucional;

- Palestra - Projeto de Engenharia e
Programas Ambientais;

- Folhetos explicativos e cartazes.
- Folhetos explicativos e cartazes;

- Reunides a partir de solicitacoes

Parte C — Item 3
Ago/2005
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Projeto de Integragdo do Rio S3o Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional — Projeto Basico Ambiental — PBA -

Apoio na interacdao com
a populacdo beneficiaria
do reassentamento.

- Responder a demandas e questionamentos

- Divulgar o processo e resultados da politica de

reassentamento;

- Divulgar as formas de comunicacdo para o
encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestoes,

- Responder a demandas e questionamentos.

Equipes do
Programa de
Reassentamento das
Populacdes e do
Programa de
Comunicacao Social

Programa de
Reassentamento
das Populacoes

- Reunides;
- Power Point;

- Folheto especifico.

2255-00-PBA-RL-0001-00

Apoio na interacdo com
a populagdo a ser
indenizada

Apoio na interacdo com
as Comunidades
Indigenas

Apoio na interacdo com
as Comunidades
Quilombolas

- Divulgar o processo e a politica de indenizac¢do

- Divulgar as formas de comunicacdo para o
encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestoes,

- Responder a demandas e questionamentos

- Divulgar as formas de comunicacdo para o
encaminhamento de preocupacoes, queixas e
sugestoes,

- Divulgar o Cédigo de Conduta dos
Trabalhadores,

- Responder a demandas e questionamentos

- Divulgar as formas de comunicac¢do para o
encaminhamento de preocupagdes, queixas e
sugestdes,

- Divulgar o Cédigo de Conduta dos

Equipes do
Programas de
Indenizac¢do de
Terras e Benfeitorias
e de Comunicacdo
Social

FUNAL;

Equipes dos
Programas de
Desenvolvimento
das Comunidades
Indigenas e de
Comunicacao Social

Fundacdo Palmares

Equipes dos
Programas de Apoio
as Comunidades

Equipe do
Programa de
Indenizacdo de
Terras e
Benfeitorias

Equipe do
Programa de
Desenvolvimento
das Comunidades
Indigenas.

Equipe do
Programa de Apoio
as Comunidades
Quilombolas

- Reuniodes;

- Folheto especifico.

- Folheto Especifico;

- Reunides a serem organizadas com a

FUNAL,

- Codigo de Conduta dos Trabalhadores.

- Folheto Especifico;

- Reunioes;

- Cédigo de Conduta dos Trabalhadores.

Parte C — Item 3
Ago/2005
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Trabalhadores, Quilombolas e de

- Responder a demandas e questionamentos Comunicacdo Social

Campanha de Divulgar o inicio das obras ASCOM/MI Gerenciadora - Midia de alcance nacional e regional;
divulgacao de inicio das ~ Spots em radios locais;
obras
- Folhetos e Cartazes
- Carros de som
Parte C — Item 3 19
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m) Atividades da Fase de Construcdo - Vertente de Informacao

2255-00-PBA-RL-0001-00

Informativo para o
grande publico.

Informativo Mensal

radio

Comunicacdo Social

Press-release mensais.

Programas ou spots de

Centros de Referéncia de

Caixas de Comunicacao

- Divulgar o avanco das obras e dos Programas
Ambientais,

- Divulgar estudos de carater técnico-cientifico
relacionados ao empreendimento.

- Divulgar o avanco das obras e dos Programas
Ambientais, cuidados ambientais adotados;

- Divulgar assuntos de interesse nacional, regional
e local.

- Divulgar o avanco das obras e dos Programas
Ambientais,

- Divulgar parcerias realizadas e/ou experiéncias
exitosas nas areas de saude, educacdo ambiental,
saneamento, patrimonio arqueoldgico, etc.

- Divulgar assuntos de interesse das Prefeituras

- Divulgar informacgdes sobre as obras e assuntos
de interesse regional e local;

- Informar as formas de comunicacao com o
empreendedor (Servico 0800, Centros de
Referéncia, site da Internet, etc.)

- Informar e distribuir material informativo sobre
as obras, seu avanco e andamento dos Programas
Ambientais;

- Receber e encaminhar sugestdes, preocupacdes e
queixas.

Receber sugestdes, preocupacoes e queixas para

ASCOM/MI

ASCOM/MI

Equipe do Programa
de Comunicacao
Social

Equipe do Programa
de Comunicacao
Social

ASCOM/MI

Equipe do Programa
de Comunicacao
Social

Equipe do Programa

de Comunicacao
Social

Equipe de

Gerenciadora
Equipes dos
Programas
Ambientais
Gerenciadora

Empreiteiras

Gerenciadora

Gerenciadora

Gerenciadora

- Site do Ministério da Integracao;

- Midia de alcance regional e nacional e
encartes especiais em publicacdes de
alcance regional e nacional

- Site do Ministério da Integracao;

- Distribuicdo a partir do Banco de Dados
da Midia.

- Distribuicdo em eventos;
- Correio (mala direta)

- Radios locais, regionais ou de alcance
nacional

Instrumentos e material de comunicagao

Parte C — Item 3
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encaminhamento aos setores competentes. Comunicacdo Social social do projeto.
Campanhas Preventivas | Minimizar os problemas decorrentes da Equipe de Gerenciadora - Folhetos e cartazes,
de Esclarecimento implantacdo do empreendimento (acidentes, Comunicacao Social - Spots em radio;

problemas de salude, cuidados a serem adotados - Carros de som.

durante a construcdo, conflitos com os
trabalhadores, etc.)

Visita as obras e A partir de solicitacdes, agendar e realizar visitas Equipe de Empreiteiras
canteiros as obras e canteiros Comunicacao Social | Gerenciadora
Reunides a partir de Discutir pautas definidas pelos solicitantes. Equipe do Programa |Responsdaveis pelos | De acordo com a pauta serd distribuido
solicitacoes de Comunicacgdo assuntos definidos. | material de interesse.
Social
Parte C — Item 3 21
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n) Atividades na Fase Pés-Construcdo da 1° fase do Projeto

Apds a conclusdao das obras da 12 fase do Projeto (Trechos | e Il do Eixo Norte
e Trecho V do Eixo Leste), o Programa de Comunicacao Social devera promover
uma ampla campanha informando o término das obras e a continuidade do

projeto.

3.7.3 - Detalhamento da Vertente de Informacao

Apresenta-se,

nos quadros a seguir, o conteudo da informacdo a ser

repassada aos distintos publicos-alvo.

3.7.3.1 - Fase de Implantacgao

Opinido Publica
Nacional e Regional
(Estados doadores e
receptores)

Orgdos
Governamentais dos
Municipios da Area de
Influéncia

Sindicatos,
Associagbes, Entidades
Ambientalistas e
Organizagdes da
Sociedade Civil;

Populacdo do entorno
das obras (500 metros

- Importancia estratégica do empreendimento do empreendimento como
instrumento de desenvolvimento local e regional (problema atual e beneficios
esperados);

- Apresentacdo do projeto; custos e licenciamento do empreendimento;

- Cronograma das obras;

- Impactos e Programas Ambientais - cronograma de implantacado;

- Estudos e informacdes de carater técnico- cientifico.

- Importancia do empreendimento no contexto local e regional;

- Apresentacao do projeto e do processo de licenciamento do empreendimento;
- Cronograma das obras e diretrizes ambientais para as obras.

- Impactos e Programas Ambientais - objetivos e cronograma de implantacdo;
- Geracdo de empregos diretos e indiretos,

- Processos de desapropriacao, indenizacdo e de reassentamento.

- Concepcao atual do Projeto;

- Processo de licenciamento do empreendimento;

- Tracado municipal dos canais e localizacao dos reservatérios e cronograma das
obras;

- Estratégias preventivas a serem adotadas para a minimizacdo de impactos
durante as obras e normas de seguranca e cuidados ambientais na construcao;
- Impactos e Programas Ambientais - objetivos e cronograma de implantacdo;
- Beneficios do empreendimento

- Diretrizes dos processos de desapropriacdo, indenizacdo e de reassentamento;
- Cddigo de Conduta dos Trabalhadores;

- Formas de comunicac¢do para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestoes.

- Trabalhos a serem executados em cada lote e prazos de inicio e estimativa de
término das obras,

Parte C - Item 3
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ao longo do tracado e
comunidades préximas
aos canteiros)

Familias a serem
reassentadas

Proprietarios
envolvidos nos
processos de
indenizacdo
Comunidades
Indigenas

Comunidades
Quilombolas;

Técnicos e
Trabalhadores das
obras

- Impactos e Programas Ambientais - objetivos e cronograma de implantacdo;

- Beneficios do empreendimento (criacdo de postos de trabalho, seguranca
hidrica, melhoria da qualidade de vida, etc.)

- Normas de seguranca e cuidados ambientais na construcao;

- Codigo de Conduta dos Trabalhadores;

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacgdes, queixas e
sugestoes.

- Politica de reassentamento: critérios de elegibilidade, processo de negociacao,
alternativas e direitos, prazos previstos.

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacgdes, queixas e
sugestoes.

- Politica de indenizacdo: avaliacao de terras e benfeitorias, processo de
negociacao, direitos, prazos previstos.

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupagdes, queixas e
sugestoes.

- Definicdo dos temas com a FUNAI e equipe do Programa de Desenvolvimento as
Comunidades Indigenas;

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupagdes, queixas e
sugestodes.

- Definicdo dos temas a serem abordados com a Fundacdo Palmares, o Incra e
equipe do Programa de Apoio as Comunidades Quilombolas

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupagoes, queixas e
sugestoes.

- Definicdo dos temas com a Equipe dos Programas de Treinamento e Capacitacao
de Técnicos da Obra em Questdes Ambientais e Ambiental de Contrucao (PAC)

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestoes.

3.7.3.2 - Fase de Construcao

Opinido Publica
Nacional e Regional
(Estados doadores e
receptores)

Orgdos
Governamentais dos
Municipios da Area de
Influéncia

- Avanco das obras em relagdo ao cronograma de construcao;

- Avanco na implantacdo dos Programas Ambientais e supervisdo dos Orgidos
Ambientais;

- Processos participativos na implantacdo do empreendimento;

- Beneficios gerados pelo empreendimento;

- Estudos e Informacdes de carater técnico e cientifico.

- Avanco das obras nos lotes de interesse em relacdo ao cronograma de
construcao;

- Avanco na implantacdo dos Programas Ambientais e supervisio dos Orgios
Ambientais;

- Trechos criticos, areas sensiveis e/ou protegidas e obras especiais cuidados
ambientais adotados;

Parte C - Item 3
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Sindicatos,
Associagbes, Entidades
Ambientalistas e
Organizagoes da
Sociedade Civil;

Populagdao do entorno
das obras (500 metros
ao longo do tracado e
comunidades préximas
aos canteiros)

Familias reassentadas

Proprietarios
envolvidos nos
processos de
indenizagao
Comunidades
Indigenas beneficiadas
pelo Programa de
Desenvolvimento as
Comunidades
Indigenas
Comunidades
Quilombolas
beneficiadas pelo
Programa de Apoio as
Comunidades
Quilombolas
Técnicos e
Trabalhadores das
obras

- Medidas a serem adotadas para a minimiza¢ao dos impactos das obras;

- Beneficios gerados pelo empreendimento;

- Parcerias realizadas - experiéncias exitosas nas areas de saude, educacao
ambiental, saneamento, apoio a atividade produtiva, seguranca, protecao
ambiental, etc.

- Avanco das obras em relacdo ao cronograma de construcao;

- Avanco na implantacdo dos Programas Ambientais e supervisdo dos Orgdos
Ambientais;

- Trechos criticos, areas sensiveis e/ou protegidas e obras especiais cuidados
ambientais adotados;

- Medidas de seguranca e protecao ambiental adotadas durante as obras;

- Beneficios gerados pelo empreendimento para a populacdo regional e local;
- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestoes.

- Avanco das obras em relacao ao cronograma de construcao;

- Avanco na implanta¢do dos Programas Ambientais

- Trechos criticos, areas sensiveis e/ou protegidas e obras especiais locais -
cuidados ambientais adotados;

- Medidas de seguranca e prote¢do ambiental adotadas durante as obras;

- Beneficios gerados pelo empreendimento para a populacao local;

- Formas de comunica¢do para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestoes.

- Avancgos na implementacao do Programa de Reassentamento;

- Formas de comunicagdo para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestdes, encaminhamentos e respostas.

- Avancos nos processos de indenizacao;

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacoes, queixas e
sugestoes.

- Avancos nas atividades do Programa de Desenvolvimento das Comunidades
Indigenas;

- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacoes, queixas e
sugestodes.

- Avancos nas atividades do Programa de apoio as Comunidades Quilombolas;
- Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacoes, queixas e
sugestoes.

- Cddigo de Conduta dos Trabalhadores;
- Normas ambientais e técnicas de construcao;
- Conteudos especificos relacionados aos Programas Ambientais.

Parte C - Item 3
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3.7.4 - Detalhamento dos Equipamentos e Instrumentos do Programa

Detalham-se, a seguir, os principais equipamentos e instrumentos propostos
no Programa.

3.7.4.1 - Bancos de dados

O Banco de Dados sera constituido visando dar agilidade aos processos de
comunicacao do empreendimento. Os dados, relacionados no quadro de
atividades do Programa, deverao ser complementados e atualizados
permanentemente. No caso das Prefeituras Municipais devera ser realizado
contato logo no inicio da implementacdo do Programa visando identificar os
interlocutores preferenciais das municipalidades.

Os dados basicos sobre o projeto e acoes e atividades decorrentes deverao ser
organizados visando atender aos diferentes publicos-alvo identificados, e
neste sentido, deverdao poder ser desagregados por unidades (municipios,
lotes de obras, populacdo afetada).

3.7.4.2 - Centros de Referéncia de Comunicagao Social

Os Centros de Comunicacao sao espacos concebidos enquanto locais de
atendimento a populacdo para informar, divulgar, esclarecer duvidas e receber
sugestoes, preocupacoes e queixas. Em principio, em funcdao da acessibilidade
e da centralidade que esses municipios exercem na regido, propoe-se
alocacdo de 3 centros: em Salgueiro/PE, para atender a populacdao do Trecho 1
- Eixo Norte; em Brejo Santo/CE para o atendimento do Trecho Il - Eixo Norte
e em Floresta/PE ou Monteiro/PB, para o Trecho V - Eixo Leste. Espera-se,
para a implantacao dos centros, uma parceria com as empreiteiras
encarregadas das obras.

3.7.4.3 - Caixas de comunicagao

As caixas de comunicacdo tém como objetivo receber sugestdes, queixas e
preocupacdes, assim como a solicitacao de informacdes da populacdao local
sobre o empreendimento. Na implantacao do programa, deverdao ser avaliados
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os locais mais apropriados para alocacdo das caixas, sempre e quando sejam
locais centrais e de grande de afluxo das respectivas populacdes. Propoe-se,
preliminarmente, uma caixa por sede municipal, visando garantir que todas as
questdes encaminhadas tenham garantia de resposta.

3.7.4.4 - Oficinas de integracdo

As oficinas de Integracdo serdo realizadas na fase inicial do Programa com o
objetivo de padronizar o conhecimento sobre o empreendimento e estabelecer
e uniformizar regras de conduta e procedimentos entre todos os envolvidos
diretamente em contatos com a populacao.

Neste sentido, sera publico alvo da atividade: gerentes e técnicos das
empresas contratadas para a execucdo das obras (empreiteiras) e servicos; as
equipes da Gerenciadora (Obras e Ambiental), assim como responsaveis pela
implantacao dos Programas Ambientais que mantenham contatos diretos com
a populacao.

Propdem-se como principais temas basicos das Oficinas:

- O projeto de Integracao do Rio Sao Francisco com Bacias Hidrograficas do
Nordeste Setentrional - fases de desenvolvimento e caracteristicas
basicas;

- O papel dos estudos ambientais em grandes projetos. Impactos e Planos
Ambiental da Construcao e de Gestao Ambiental do projeto;

- Legislacao Ambiental Aplicavel ao Empreendimento;

- Conceitos basicos de comunicacdo e tipologia. A importancia da
comunicacao para a construcao da cidadania nas diversas etapas do
empreendimento.

- Regras basicas de conduta nos contatos com a populacdo afetada:
populacdao reassentada, indenizada, comunidades indigena e
quilombolas, etc.
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3.7.4.5 - Elaboracdo dos Instrumentos de Comunicagao

Os principais instrumentos de comunicacdo e conteudos, relacionados a
seguir, deverdo ser concebidos a partir da perspectiva do publico alvo a que se
destina, em linguagem e formas adequadas e, acima de tudo, respeitando as
caracteristicas sociais e culturais dos destinatarios. A responsabilidade pela
elaboracao e conteudo dos instrumentos de comunicacdo de ordem
institucional ficara a cargo do Ministério de Integracdao, através da ASCOM
(Assessoria de Comunicacao), a dos demais instrumentos de comunicacao pela
equipe do Programa de Comunicacao Social, com o apoio da Gerenciadora e
das instituicoes responsaveis pela implantacdo dos Programas Ambientais.

a) Video Institucional

O video sera elaborado para a divulgacdo do projeto, enfocando os seguintes
grandes temas: importancia estratégica do empreendimento no contexto
nacional e regional; Planos Ambiental de Construcao e de Gestao Ambiental,
beneficios esperados no contexto nacional, regional e local; principais
aspectos do projeto.

b) Folheteria

Folheto institucional, contendo as justificativas para o projeto, sua importancia
para o desenvolvimento nacional e regional, as principais fases e
caracteristicas, obras especiais, cuidados ambientais adotados, Programas
Ambientais.

Folheto especifico por municipio ou lote de obras, especificando as
caracteristicas, impactos e beneficios; cuidados ambientais a serem adotados
e Programas Ambientais propostos para o trecho.

¢) Material para a Midia

De acordo com o veiculo de comunicacao (jornal, televisdo, radio, revista) sera
produzido material de divulgacao e informacdo adequado a cada publico alvo
a que se destina.
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d) Material informativo para a Populacao em geral, Associacoes e Entidades
representativas.

- Folheteria e cartazes informando sobre o inicio das obras, resumo do
Cédigo de Conduta dos Trabalhadores, localizacdo dos Centros de
referéncia de Comunicacdo Social e das Caixas de Comunicacdo, formas de
contato com o empreendedor.

- Folheteria e cartazes informando sobre trechos em obras, procedimentos a
serem adotados durante as obras, cuidados para a protecao ambiental na
construcao, locais e formas de contato com o empreendedor.

- Spots em radios locais com informacdes sistematicas sobre todos os
assuntos relevantes relacionados ao empreendimento e a divulgacao das
formas de contato com o empreendedor.

3.7.5 - Detalhamento dos Mecanismos de Resposta

O retorno as solicitacdes de informacdes e eventuais reclamagdes e duvidas
dos diversos setores interessados devera ser permanentemente garantido,
independente do teor da questdo e das formas utilizadas para o seu
encaminhamento. Parte-se do pressuposto que a criacao de mecanismos de
comunicacdao sem um retorno constitui-se em fator muito mais negativo do
que a propria auséncia desses mecanismos na medida em que cria falsas
expectativas. Esta concepcao devera ser discutida exaustivamente no ambito
das oficinas de integracao, particularmente com aqueles que forem
diretamente encarregados das respostas a populacao.

O Programa de Comunicacdo Social tera como responsabilidade, além de
informar a partir dos instrumentos implantados com este objetivo, receber e
garantir o retorno aos questionamentos da sociedade. Para tal, devera
direciona-los aos setores competentes, que deverdao ser identificados
nominalmente na fase de implantacdao do Programa, e acompanhar o processo
de encaminhamento das respostas.

Para a estruturacdo do esquema de respostas podem se caracterizar, a grosso
modo, 4 grandes grupos de questdes que serdo objeto de solicitacao de
informacoes, duvidas ou questionamentos, e que sao apresentados a seguir:
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- Questoes Gerais: abrangendo a justificativa e os objetivos do projeto,
custos, periodo de construcao, financiamento, beneficios esperados, etc.;

- Obras: incluindo cronograma e avanco das obras nos Eixos Norte e Leste -
Trechos |, Il e V (canais e reservatorios), obras especiais (tuneis e viadutos),
localizacao de alojamentos e canteiros, etc.;

- Meio Ambiente: - relacionadas aos impactos ambientais do
empreendimento (meios natural e antropico) e Programas Ambientais -
implantacao e avanco, critérios e populacdo beneficiaria, comunidades
indigena e quilombolas, sitios historicos, patrimoénio arqueoldgico, etc.

- Seguranca e Emergéncias - abrangendo as questdes relativas a seguranca
da populacdo e dos trabalhadores em relacdo as obras, notificacdo de
emergéncias durante o periodo de construcdo, etc.

Identificam-se, a seguir, os setores responsaveis pelas respostas aos
questionamentos da sociedade em cada um destes grandes grupos de
questoes:

- Questdes Gerais: serdo de responsabilidade do Ministério de Integracdo
Nacional, especialmente a Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM);

- Obras: tera como responsavel principal a Gerenciadora (Supervisao de
Obras), com o apoio das empreiteiras encarregadas em cada um dos
trechos de obras;

- Meio Ambiente: serdao de responsabilidade da empresa encarregada do
Gerenciamento Ambiental;

- Seguranca e Emergéncias - estas questdes, principalmente as que
envolvem a seguranca das pessoas e situacoes emergenciais exigem, na
maioria dos casos, respostas imediatas. Deverao ser estabelecidas
nominalmente as responsabilidades, dentro do sistema de gestdo, para
resolver/responder imediatamente estas questoes

Como regra geral, salvo solicitacdio em contrario, o retorno devera ser
realizado através dos mesmos meios de comunicacdao utilizados pelo publico
alvo (cartas, telefone, contatos pessoais nos Centros de Referéncia de
Comunicacao Social, etc.), num periodo que ndao deve ultrapassar 24 horas em
casos de emergéncia ou de notoria gravidade, 48 horas quando a informacao
estiver disponivel e uma semana para as demais solicitacdes, inclusive para
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informar o encaminhamento que esta sendo realizado no caso em que ainda
nao se disponha de uma resposta.

3.7.6 - Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento e avaliacdo das atividades do Programa serdo de
responsabilidade da equipe do Programa de Comunicacao Social e sera
realizado durante todas as fases do empreendimento.

A avaliacao da eficacia das acoes de comunicacao sera realizada a partir da
definicao das metas a serem atingidas em cada fase do empreendimento e da
identificacao de indicadores apropriados - quantitativos e qualitativos.

Na implantacdao, quando se desenvolverao os contatos iniciais com o publico
alvo do Programa (Sindicatos, associacOes e entidades da sociedade civil,
familias reassentadas, proprietarios indenizados, comunidades indigenas e
quilombolas, midia em geral) e se implantarao os principais instrumentos de
comunicacao (Bancos de Dados, Centros de Referéncia de Comunicacao Social,
Caixas de Comunicacdo), serao utilizados indicadores principalmente
quantitativos, possibilitando avaliar, no processo, o atendimento as metas
planejadas e, se necessario, a correcao de estratégias e rumos.

Durante a fase de construcdo, os mecanismos implantados para a criacao de
um canal de comunicacdo entre a populacao e o empreendedor (equipamentos
de comunicacdo, assim como contatos indiretos ou diretos, principalmente
reunioes) permitirdo aferir, principalmente do ponto de vista qualitativo, o
nivel de informacao e de demandas da populacao, assim como de sua
participacao efetiva no projeto, possibilitando avaliar e orientar as acdes para
areas ou setores sociais onde se facam mais necessarias. A freqliéncia e o teor
das matérias publicadas ou veiculadas pela midia (positivo, negativo, neutra)
constituem-se em outro indicador importante para a avaliacao da eficacia das
acoes de comunicacao.

Como instrumentos para o acompanhamento e avaliacao deverao ser emitidos
relatérios bimensais, nos quais serdo registrados os principais problemas
detectados e apontadas as correcoes de rumo a serem implementadas.
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3.8 - INTER-RELACAO COM OUTROS PROGRAMAS

O Programa de Comunicacdo, em funcdo do seu objetivo principal -
constituicao de um canal de comunicacdo entre o poder publico e a sociedade
em um contexto de democracia e de construcao da cidadania - e pelo seu
carater de suporte ao empreendimento, articula-se com o conjunto das acoes
e atividades relacionadas as obras e aos Programas Ambientais.

Neste sentido, integra e apresenta interface com o Plano de Gestao, Supervisao
e Auditoria Ambiental, responsavel pela gestao do conjunto de Programas
Ambientais de Apoio as Obras, dentre os quais destacam-se o Plano
Ambiental de Construcao (PAC) e os programas de liberacdo da area
(Identificacdo e Salvamento de Bens Arqueoldgicos, Indenizacdo de Terras e
Benfeitorias, = Reassentamento das Populacdes), pelos Programas
Compensatorios (de apoio técnico as Prefeituras, de apoio ao desenvolvimento
de atividades produtivas, aos projetos de assentamentos e a grupos
especificos - indigenas e quilombolas, de compensacdo ambiental e
regularizacao fundiaria das areas do entorno) e pelos Programas de Controle e
Monitoramento, destacando-se a conservacdo da fauna e da flora, controle da
saude publica, monitoramento da qualidade da agua e prevencao a
desertificacao.

Articula-se, ainda, com o Programa de Educacdo Ambiental, apoiando a
producao e reproducdo do material informativo e educativo vinculado ao
conjunto dos temas ambientais propostos nos diversos Programas.

3.9 - INSTITUICOES ENVOLVIDAS

Para a implantacdo e desenvolvimento do Programa de Comunicacao Social
deverdo ser contatadas as seguintes principais instituicoes:

Gerenciadora de Obras e Ambiental - A articulaciao sera realizada
visando organizar o conjunto das informacGes necessarias para a
divulgacao publica.

- Empresas Contratadas para as Obras e Servicos do Projeto, inclusive os
servicos de comunicacdao - para o fornecimento de informacdes durante

Parte C - Item 3 31
Ago/2005



7Y Projeto de Integragao do Rio Sdo Francisco com Bacias
T __CONCREMAT Hidrograficas do Nordeste Setentrional - Projeto
logos engenharias.a. ARCADIS € n o € v n A R 1A Z.: -
Basico Ambiental - PBA -

2255-00-PBA-RL-0001-00

todas as fases do empreendimento, assim como para a realizacao das
oficinas de integracao.

- Poder Publico, especialmente as Prefeituras da Area de Influéncia Direta
- O contato com o poder publico sera desenvolvido visando informar sobre
o empreendimento e dar suporte as atividades do Projeto e dos Programas
Ambientais.

- Sindicatos, Associacoes, Entidades Ambientalistas e Organizacbes da
Sociedade Civil - Os contatos serdao desenvolvidos durante todo o processo
de desenvolvimento do Programa visando, através das instituicdes
representativas incorporar as reivindicacdes, preocupacoes e sugestdes da
populacdao ao Projeto.

- Instituicbes envolvidas com os Programas Ambientais - O
desenvolvimento das acbes de comunicacao social relacionadas aos
Programas Ambientais implicara contato com as instituicbes responsaveis
por sua implantacdo e desenvolvimento. Incluem-se neste caso a FUNAI,
Fundacdao Palmares, INCRA, fundacdoes e universidades, secretarias de
saude, etc., contatos que serao estabelecidos através das equipes
responsaveis pelos Programas Ambientais.

3.10 - ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS E/OU OUTROS
REQUISITOS

Nao existem requisitos legais especificamente associados a este Programa.

3.11 - RECURSOS NECESSARIOS

3.11.1 - Recursos Humanos

O Programa de Comunicacao Social tera como executor uma equipe integrada
a Gerenciadora Ambiental. Para a execucdao dos servicos propde-se uma
equipe formada pelos seguintes profissionais:

- Coordenador do Programa de Comunicacdo Social (perfil: profissional da
area de comunicacao social ou ciéncias sociais) - responsavel por todas as
atividades do Programa, excluidas as de cunho institucional.
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- ASCOM (Assessoria de Comunicacdao Social) do Ml - responsavel pela
elaboracao e distribuicdo do material institucional, pela divulgacdo das
informacdes para a midia regional e nacional, pelas Campanhas de
Divulgacao de amplo alcance e pelo site da INTERNET.

- Nivel Superior (perfil: profissionais da area de comunicacao social ou
ciéncias sociais) - 3 profissionais, responsaveis pelas atividades em cada
um dos trechos - Trecho 1 no Eixo Norte, Trecho Il no Eixo Norte e Trecho
V no Eixo Leste. Destacam-se como principais atividades desses
profissionais: a organizacao e realizacdo das reunides com a
populacdao/entidades representativas e com os trabalhadores/equipes
contratadas, a elaboracao do conteddo e divulgacao do material
informativo e educativo, o encaminhamento das sugestdoes e queixas da
populacdo aos setores competentes e as respostas a estas demandas.

- Nivel Médio - 3 profissionais, um em cada lote de obras, durante o
periodo de construcdao e 3 profissionais a serem alocados nos Centros de
Referéncia de Comunicacgao Social.

- Consultores - Serao contratados consultores nas areas de pedagogia e
comunicacdao visual para a criacdo dos instrumentos de comunicacao
(cartilhas, folders, cartazes, etc.), para dar suporte a equipe do Programa.

Apresenta-se, a seguir a estimativa de quantitativos para Recursos Humanos,
para a 1% fase de obras.

Coordenador 1 le 2 25 meses
Equipe Nivel Superior 1 le?2 25 meses
2 1 24meses

Equipe Nivel Médio 3 1 24 meses
3@ 1 24 meses

Consultores le?2 1.000 H/h

(1) Fases: 1 - Construcdo (24 meses); 2- P6s-Construcdo (1 més).
(2) Para os Centros de Referéncia de Comunicacao Social.

3.11.2 - Equipamentos, Material de Comunicacdo e outros

Para a execucdo da 1% fase do Programa foram previstos os quantitativos
relacionados no quadro a seguir.
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Folheteria 1.000.000
Cartazes 100.000
Spots em radio (15”) verba
Centros de Referéncia (esquipamento e 3
manutencao)

Carros de som verba
Viagens e deslocamentos verba
Diversos verba

3.12 - CRONOGRAMA FISICO

O cronograma das principais atividades encontra-se no Anexo |.

3.13 - RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA

Este Programa sera de responsabilidade da ASCOM (Assessoria de
Comunicacao Social) do Ministério de Integracao Nacional no que diz respeito
a comunicacdo social no ambito institucional, podendo para tal contratar
instituicdo ou empresa especializada e estabelecer convénios ou parcerias com
instituicbes publicas ou privadas para sua implementacdo. As demais
atividades de comunicacao social, identificadas e detalhadas no atual
documento, ficardo sob a responsabilidade da equipe do Programa de
Comunicacao Social.

3.14 - RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO PROGRAMA

A elaboracdo do Programa de Comunicacao Social é de responsabilidade
técnica da Socidloga Marilena Giacomini (IBAMA 199.350).

3.15 - BIBLIOGRAFIA

Projeto de Integracdao do Rio Sdao Francisco com Bacias Hidrograficas do
Nordeste Setentrional. Estudos de Impacto Ambiental (EIA). Ecology Brasil,
Agrar Consultoria e Estudos Técnicos e JP Meio Ambiente, julho de 2004.
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Projeto de Ampliacdao da Capacidade Rodoviaria das Ligacoes com os Paises do
MERCOSUL - BR-101 Florianépolis (SC) - Osorio (RS). Projeto Basico Ambiental
- PBA, Programa de Comunicacdo Social. Convénio DNIT/IME, julho de 2001.

Linha de Transmissdo Serra da Mesa - Imperatriz (Interligacao Norte-Sul).
Projeto Basico Ambiental (PBA) - Programa de Comunicacao Social. Minuta.
ELETROBRAS, s/d.

Gasoduto Bolivia-Brasil. Projeto Basico Ambiental (PBA) - Programa de
Comunicacdo Social (trecho brasileiro). Minuta. PETROBRAS, s/d.

Gasoduto Bolivia-Brasil. Projeto Basico Ambiental (PBA). Programa de
Comunicacao Social (trecho boliviano). Minuta.
Dames&Moore/Prime/Biodinamica - UGA - Unidade de Gestao Ambiental, s/d.

Informacoes disponibilizadas no site da INTERNET do Ministério de Integracao
Nacional.
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