-

Projeto

EEAmbiennl i BRASIL SaoFrancisco

RT/PISF/BSB/001-14

RELATORIO TECNICO

1. ASSUNTO

Andlise das atividades referentes ao Programa de Apoio Técnico a Reducao de Perdas no
Sistema de Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio de Aguas nas Bacias
Receptoras, item 31 do Projeto Basico Ambiental - PBA, do Projeto de Integracdo do Rio Sdo
Francisco com as Bacias Hidrogréficas do Nordeste Setentrional - PISF.

2. DADOS GERAIS

Programas Relacionados: Programa de Apoio Técnico a Reducdo de Perdas no Sistema de
Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio de Aguas nas Bacias Receptoras, item 31;
Programa de Educacao Ambiental, item 4 e Programa de Comunicacao Social, item 3 do PBA
do PISF.

Pablico-alvo: Populacéo residente nos municipios inseridos na area de influéncia direta do
PISF, Companhias de Saneamento dos Estados da Paraiba, Ceara, Pernambuco e Rio Grande
do Norte.

3. INTRODUCAO

O Programa de Apoio Técnico a Reducgdo de Perdas no Sistema de Abastecimento Pdblico e
Combate ao Desperdicio de Aguas nas Bacias Receptoras foi formulado com base na
Proposta de Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua - PNCDA, desenvolvido
pelo Ministério das Cidades.

O PNCDA tem por objetivo geral promover uso racional da agua de abastecimento publico
nas cidades brasiieiras, em beneficio da salde pulblica, do saneamento ambiental e da
eficiéncia dos servicos, propiciando a melhor produtividade dos ativos existentes e a
postergacdo de parte dos investimentos para a ampliacdo dos sistemas. Tem por objetivos
especificos definir e implementar um conjunto de acfes e instrumentos tecnoldgicos,
normativos, econdmicos e institucionais, concorrentes para uma efetiva economia dos

volumes de dgua demandados para o consumo nas areas urbanas.

Observa-se que a regido de estudo enfrenta problemas de escassez de &gua para
abastecimento puUblico por ser uma regido de baixa disponibilidade hidrica natural, que sofre
com processos cumulativos de uso predatério e degradacdo de mananciais.

De acordo com a Concepcado Geral do Programa de Apoio a Reducdo de Perdas no Sistema
de Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio de Agua nas Bacias Receptoras, deve-

se prever a implantacdo de programas regionais e locais a serem inseridos nos municipios
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3. INTRODUGCAO

integrantes do Projeto S&o Francisco. Além de prever a cooperacdo e articulacdo
institucional com programas de conservacao de dgua e de energia promovidos na esfera do
Ministério das Cidades, Ministério do Meio Ambiente - MMA, do Ministério das Minas e
Energia - MME e da Agéncia Nacional de Aguas - ANA.

Dessa forma, o Projeto Basico Ambiental (PBA) do Projeto de integracdo do Rio Sdo Francisco
com as Bacias Hidrogréficas do Nordeste Setentrional, prevé no seu item 31 o Apoio Técnico
a Reducdo de Perdas no Sistema de Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio de
Aguas nas Bacias Receptoras, por meio das seguintes acdes:

1) FElaboracdo de um programa piloto de apoio a reducdo de perdas no sistema de
abastecimento publico e estimulo ao reuso de dgua nas bacias receptoras,

2) Desenvolvimento de campanhas informativas e educacionais como estratégia para o
sucesso de todas as demais finhas de acdo dos programas de conservacdo de dgua
de abastecimento publico.

4. OBJETIVO

O objetivo do presente relatério técnico é apresentar as atividades desenvolvidas no
Programa de Apoio Técnico a Reducdo de Perdas no Sistema de Abastecimento Publico e
Combate ao Desperdicio de Agua, nas Bacias Receptoras, item 31 do PBA do PISF, com vista
a proposicao do seu encerramento.

5. ASPECTOS GERAIS

O objetivo geral do Programa de Apoio Técnico a Reducdo de Perdas no Sistema de
Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio de Agua nas Bacias Receptoras é utilizar
os recursos hidricos de forma racional e sensibilizar os usudrios, sobre a importancia do
reuso em usos menos exigentes, do ponto de vista da qualidade, além da definicdo de um
conjunto de acdes e instrumentos tecnoldgicos, normativos, econémicos e institucionais,
concorrentes para uma efetiva economia dos volumes de dgua demandados para consumo

nas areas urbanas e localidades a serem beneficiadas pelo PISF.

Dessa forma, buscando executar e atender as diretrizes do programa o Ministério da
Integracdo promoveu reunides com a CMT Engenharia, Ministério das Cidades e Companhias
Estaduais de Saneamento da Bacia Receptora do PISF, para apresentacdes de metodologias
a serem utilizadas, solicitacdes de informacdes, apresentacdes de resultados, entre outros.

by

Para atendimento a meta do programa “Elaboracdo de um programa pifoto de apoio a
requcdo de perdas no sistema de abastecimento publico e estimulo ao reuso de dgua nas
bacias receptoras’, foram apresentados ao IBAMA no Relatério de Execucdo Semestral N2 07
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os programas piloto de controle de perdas implantados pela COMPESA, com apoio do
Governo Federal, nos municipios Salgueiro — PE e Ouricuri — PE (Anexo |}, apresentados nesse
Relatdrio, cujas anélises apontam os seguintes resultados:

a) Ouricuri que tinha um indice de perda de 39%, hidrometrou 95% do sistema e reduziu
46% do seu volume de perdas, reduzindo assim para 21% o indice de perda;

b) Salgueiro que tinha um indice de perda de 55%, hidrometrou 95% do sistema e reduziu
31% do seu volume de perdas, reduzindo assim para 38% o indice de perda.

Desta forma, conforme Parecer Técnico 29 - 2011 - COMOC/CGTMO/DILIC/IBAMA, o 6rgao
licenciador considerou em atendimento o programa 31, por apresentar os resultados dos
Programas Pilotos de Controle de Perdas implantados pela COMPESA.

Ademais foi realizada no dia 03 de setembro de 2013, no auditério da CAGECE, uma Reuniao
Técnica com representantes do Ministério da Integracdo Nacional, CMT Engenharia Ltda., e
Companhias Estaduais de Saneamento da Bacia Receptora do PISF, sendo elas; Companhia
de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA, Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do
Norte - CAERN, Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA e Companhia de Agua
e Esgoto do Ceard - CAGECE. A reunido teve como objetivo principal discutir as acdes
inerentes as técnicas de reducdo de perdas nos Sistemas de Abastecimento de Agua destas
Companhias Estaduais de Saneamento e especiaimente as aces estratégicas e politicas
adotadas por cada companhia para tal finalidade, (vide Anexo Il - MR/PISF/B5B/004-13).

As apresentac6es ocorridas durante esta reunido abordaram as acfes dos Estados sobre os
seguintes aspectos: caracterizacao do sistema de distribuicdo, macro e micro medicdo nas
regides de cada Estado; diagnéstico das perdas nos sistemas de distribuicdo; acbes
planejadas e desenvolvidas, entraves e investimentos na é&rea, conforme Memédria de
Reuniao - MR/PISF/BSB/004-13 (vide Anexo ).

Apds as apresentaces e discusstes foi possivel constatar que as acdes de Reducado de
Perdas constante no Projeto Basico Ambiental (PBA) do PISF, ja vém sendo executadas pelas
Companhias Estaduais de Saneamento por representar a busca por uma maior
economicidade das Empresas. Dessa forma, as companhias enviaram ao Ml os documentos
por elas elaborados com o propésito de demonstrar essa situacao.

Visando a compatibilizacdo dos documentos apresentados pelas companhias de saneamento
a fim de demonstrar o atendimento aos objetivos do item 31 do PBA do PISF realizou-se uma
andlise dos documentos apresentados, que tem por base as diretrizes estabelecidas pelo
Programa de Apoio Técnico de a Reducdo de Perdas no Sistema de Abastecimento Publico e
Combate ao Desperdicio de Agua nas Bacias Receptoras, conforme descrito a seguir:

.‘-:_,_E:'ﬁ_,.
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> Diretrizes Estratégicas, Medidas e Programas para Prevencdo, Redugdo e Combate as
Perdas Hidricas nos Sistemas de Abastecimento de Agua. Companhia Pernambucana
de Saneamento (COMPESA), Outubro/2013 (Anexo il);

A andlise da situacéo atual contemplou a avaliacdo dos objetivos e metas, estratégias gerais
para o combate as perdas. O documento apresentado indica também as proposicbes e acdes
desenvolvidas, como projetos estruturadores, macromedicdo, micromedicao, reducdo e
controle de vazamentos visiveis e ndo visiveis, desenvolvimento do controle operacional,
cadastro comercial, tecnologia da informacdo e georreferenciamento dos usuarios dos

servicos.

Além das acOes, a COMPESA aponta as diretrizes para a melhoria e renovacdo da
infraestrutura, gerenciamento de vazamentos e controle de presséo.

Desta forma, as acbes elencadas buscam proporcionar uma eficiente e constante melhoria
no controle de perdas, de modo a obter os melhores resultados possiveis, os quais refletirao
em uma prestacdo de servicos de qualidade a populacao do Estado de Pernambuco.

O Produto apresentado atende as acdes elencadas do Programa de Apoio a Reducdo de
Perdas no Sistema de Abastecimento PUblico e Combate ao Desperdicio de Agua nas Bacias
Receptoras, a saber: regulamentacdo e normas técnicas aplicadas a usos, edificacbes e
equipamentos; aumento da eficiéncia, deteccdo e eliminacdo de vazamentos nos sistemas
de aducdo, reservacdo e distribuicdo de agua, inclusive no ambito domiciliar; incentivo a
adocdo de equipamentos de baixo consumo, através de crédito subsidiado, descontos,
distribuicdo gratuita de kits de conservacdo e assisténcia técnica e pesquisa e

desenvolvimento de novas tecnologias e procedimentos.

Sobre politica tariféria sua estrutura estd prevista na Resolucdo ARPE n°005, publicada no
DOE em 20/03/2013. As acdes contemplam ainda campanhas de informacao e educacao.

> Diretrizes Estratégicas, Medidas e Programas para Prevencdo, Redugcdo e Combate as
Perdas Hidricas nos Sistemas de Abastecimento de Agua. Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN), Agosto/2013 {Anexo IV);

Neste documento a CAERN apresenta suas Diretrizes Estratégicas, Medidas e Programas
para Prevencdo, Reducao e Combate as Perdas Hidricas nos Sistemas de Abastecimento de
Agua do Estado do Rio Grande do Norte. Além de apresentar os aspectos histéricos do
controle de perdas hidricas até entdo desenvolvidos, bem como as acdes que estdo
programadas a serem implantadas visando melhor equilibrio entre oferta e demanda.

O documento contemplou a analise da situacao atual, objetivos e metas, estratégias gerais
para combate as perdas. Além de definir proposicées e acdes desenvolvidas, como na
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macromedicdo, micromedicdo, reducao e controle de vazamentos visiveis e nao visiveis,
desenvolvimento da operacdo, desenvolvimento da manutencdo, cadastro operacional,
cadastro comercial, georreferenciamento dos usuérios dos servicos e acoes institucionais.

O Produto apresentado atende as acbes listadas no Programa de Apoio a Reducao de Perdas
no Sistema de Abastecimento PlUblico e Combate ao Desperdicio de Agua nas Bacias
Receptoras, a saber: regulamentacdo e normas técnicas aplicadas a usos, edificacdes e
equipamentos; aumento da eficiéncia, deteccdo e eliminacdo de vazamentos nos sistemas
de aducao, reservacdo e distribuicdo de agua, inclusive no ambito domiciliar; incentivo a
adocdo de equipamentos de baixo consumo, através de crédito subsidiado, descontos,
distribuicdo gratuita de kits de conservacdo e assisténcia técnica; campanhas de informacao
e educacao; e pesguisa e desenvolvimento de novas tecnologias e procedimentos.

Sobre politica tarifaria a Companhia publicou por meio da Resolucdo CAERN n2l0 de
02/12/2013 um realinhamento linear das tarifas de dgua e esgotos dos sistemas operados
pela CAERN.

> Relatério sobre a Situacio das Perdas de Agua e as Respectivas Acdes para sua
Reducio, nos Sistemas de Abastecimento de Agua que serido Beneficiados pelo Projeto
de Transposicdo do Rio Sdo Francisco. Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba
(CAGEPA}, Outubro/2013 {Anexo V);

O Relatério contemplou diagnéstico da situacado dos municipios operados pela CAGEPA, com
descricdo das acOes, desenvolvidas, em desenvolvimento e planejadas, bem como a
apresentacao de resultados alcancados e desafios.

O Relatério apresenta acbes elencadas do Programa de Apoio a Reducdo de Perdas no
Sistema de Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio de Agua nas Bacias
Receptoras, a saber: aumento da eficiéncia, deteccdo e eliminacdo de vazamentos nos
sistemas de aducdo, reservacdo e distribuicdo de agua, inclusive no ambito domiciliar;
incentivo a adocao de equipamentos de baixo consumo, através de crédito subsidiado,
descontos, distribuicdo gratuita de kits de conservacdo e assisténcia técnica.

Sobre Politica Tarifdria a Companhia apresenta estrutura tarifaria vigente, por meio da
Resolucéo ARPB n93 de 19/11/2013, que aprova o realinhamento tarifario de distribuicdo de
agua e tratamento de esgotos da Paraiba - CAGEPA.

As acbes de Regulamentacdo e normas técnicas aplicadas a usos, edificacbes e
equipamentos, bem como de campanhas de informacdo e educacdo e pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias e procedimentos, estdo em desenvolvimento pela

Companhia.

- *
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> Relatério de Controle de Perdas. Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECE),
Outubro/2013 (Anexo Vi).

O Relatério de Controle de Perdas do Ceard apresenta os principais métodos de gestdo,
tipologia de perdas, indicadores de desempenho, monitoramento de pressdes, medicao de
vazbes e de volumes, vazamentos e combate a fraudes, os quais se constituem nas
principais ferramentas e segmentos. Atualmente, a CAGECE executa acbes de controle de
perdas com horizonte de dez anos, revisado anualmente.

O Produto apresentado atende, as acdes do Programa de Apoio a Reducado de Perdas no
Sistema de Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio de Agua nas Bacias
Receptoras, a saber: politica tarifaria; regulamentacdo e normas técnicas aplicadas a usos,
edificacbes e equipamentos; aumento da eficiéncia, deteccdo e eliminacdo de vazamentos
nos sistemas de aducdo, reservacdo e distribuicdo de dgua, inclusive no ambito domiciliar;
incentivo a adocao de equipamentos de baixo consumo, através de crédito subsidiado,
descontos, distribuicdo gratuita de kits de conservacdo e assisténcia técnica e pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias e procedimentos e Campanhas de informacdo e
Educacéo.

Apds analise dos documentos produzidos pelas as companhias, entende-se que as acdes
desenvolvidas pelas Companhias Estaduais de Saneamento conforme apresentado, atende
aos objetivos e metas do “Programa de Apoio Técnico a Reducdo de Perdas no Sistema de
Abastecimento PUblico e Combate ao Desperdicio de Aguas nas Bacias Receptoras”.

Para atendimento da meta “Desenvolvimento de campanhas informativas e educacionais
como estratégia para o sucesso de todas as demais linhas de acdo dos programas de
conservacdo de dgua de abastecimento publico”, durante a execucdo das acdes do Projeto
Bésico Ambiental (PBA), Programa de Educacdo Ambiental - item 4, ocorreram campanhas
educacionais e informativas para diversos puUblicos da regido de influéncia do Projeto Sao
Francisco, objetivando difundir informacfes sobre conservacao dos recursos hidricos,
escassez, combate ao desperdicio de &gua e melhor aproveitamento da &gua a ser
disponibilizada na regido.

No Programa de Educacdo Ambiental (item 4) as campanhas educacionais e informativas
foram realizadas por meio de 2 Subprogramas: Subprograma de Educacao Ambiental nas
Escolas e Subprograma de Educacdo em Salde. As acdes do Programa contemplaram os 17
municipios da Area Diretamente Afetada (ADA) do Projeto de Integracdo do S3o Francisco
com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional - PISF conforme Quadro 1 a seguir.

A sintese desses subprogramas e as atividades executadas estdo relacionadas nos itens
seguintes.

6
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e Subprograma de Educacao Ambiental em Escolas

O Subprograma de Educacdo Ambiental em Escolas previu a organizacéo e realizacdo do
Médulo - O Projeto Sdo Francisco e o Papel da Educacdo Ambiental na Mitigacdo dos
Impactos. O objetivo principal deste mddulo foi capacitar os educadores para o
entendimento do PISF, suas relacdes e transformacoes no territério. Neste sentido, baseou-
se na apresentacao das caracteristicas gerais do Projeto e a sua relacdo com os aspectos
fisicos, bidticos e antrépicos da regido, com énfase nos processos legais de licenciamento,
as regides hidrograficas, o bioma caatinga e a introducdo de espécies exdticas em
ambientes aquaticos. Esse mdédulo foi desenvolvido durante o periodo de Abril/2009 a
Agosto/2011, conforme demonstrado no quadro 1 a seguir.

Quadro 01. Municipios e nimero de participantes do mddulo no Subprograma de Educacdo Ambiental nas
Escolas.

| 11
Estadual
. | 27
Cabrob¢ - PE | =
Municipal
| 21
Terra Nova - PE | Estadual | 19
| Municipal | 33
Salauelro - PE [ Estadual [ 136
g | Municipal | 12
Verdejante - PE | Estadual | 12
! | Municipal | 27
Penaforte - CE | Estadual | 18
| Municipal | 30
Jati - CE | Estadual | 26
| Municipal | 26
Médulo I: , | Estadual | 10
O objetivo principal deste Brejo Santo - CE | Municioal | 52
médulo é capacitar os unicip
educadores para o Mauriti - CE | Estadual | 30
entendimento do PISF, aurit - | Municipal | 26
suas relacdes e
transformacées no Barro - CE | Esta.d.ual | 15
territério. [ Municipal | 20
L | Estadual | 24
Cajazeiras - PB —
| Municipal | 11
. , , | Estadual | 10
580 josé de Piranhas - PB —
| Municipal | 20
| Estadual | 14
Monte Horebe - PB —
| Municipal | 29
Estadual ‘ 120
Floresta - PE | 51
Municipal
P | 34
Estadual '
Beténia-PE l - ‘ 28
| Municipal
Custédia-PE | Estadual | 15
| Municipal | 27
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| | | 26
. | Estadual | 30
Sertania - PE —
[ Municipal [ 22
, | Estadual | 22
Monteiro - PB —
[ Municipal [ 29
Total | 1058

e Subprograma de Educagao Ambiental em Saude

No dmbito do Subprograma de Educacdo em Salde no periodo de marco a junho de 2013,
foram realizadas Oficinas de Educacdo em Salde sobre os temas: Saneamento Ambiental e
Doencas Relacionadas a Agua, e Efeitos Danosos dos Agrotéxicos, nos 17 municipios
localizados ao longo dos Trechos |, I e V do PISF, foram abordados visando desenvolver
acdes educativas referentes a prevencdo de riscos a salde, com o intuito de formar
multiplicadores nas localidades da ADA, conforme Quadro 02 a seguir. Dentre os assuntos, o

desperdicio e uso racional da dgua foram amplamente discutidos.

Quadro 02. Oficinas de Educacdo em Salde realizadas nos municipios localizados ao longo dos Trechos |, ll e V
do PISF.

TRECHO MUNICIPIO UF PARIERO O

[ Salgueiro [ PE [ 43

| Terra Nova | PE | 24

I | Cabrobé | PE | 38
| Verdejante | PE | 32

| Penaforte | CE | 37

[ Brejo Santo [ CE [ 34

| Mauriti | CE | 46

| Jati | CE | 35

] [ S&0 José de Piranhas [ PB [ 26
| Monte Horebe | PB | 24

[ Cajazeiras [ PB [ 39

| Barro | CE | 36

| Betania | PE | 34

| Monteiro | PB | 30

v | Custédia | PE | 49
| Floresta | PE | 37

| Sertania | PE | 38

Total | 392

Além das atividades no ambito do Programa de Educacdo Ambiental foram desenvolvidas
Acbes de Comunicacdo Informativa, abordando o Uso Racional da Agua por meio do
Programa de Comunicacdo Social, junto & populacdo dos 17 municipios da Area Diretamente
Afetada, por meio de atividades realizadas nos Centros de Referéncia em Comunicacao
Social, como também nas demais acdes de extensdo do Programa de Comunicacdo, a
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exemplo das acles de Comunicacdo itinerante realizadas nas pracas publicas e nas

atividades previamente articuladas, com as instituicdes de ensino publicas e privadas dos 17
municipios da ADA.

A comunicacao itinerante é realizada a partir de uma abordagem direta a populacdo por
meio de banners com informacdes sobre o uso racional da dgua e a economia e desperdicio
deste recurso. Nesta acdo foram utilizados materiais, como apresentacbes em PowerPoint,
videos, maquete e spots de radio disponivel no site da Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

As aces informativas sobre o Uso Racional e Combate ao Desperdicio da Agua, realizadas
por meio da Comunicacao ltinerante estao detalhadas no Anexo XIl.

6. RELATORIO FOTOGRAFICO
6.1 Reunido Técnica com as Companhias de Saneamento

Foto 01. Apresentacdo da Companhia Pernambucana Foto 02. Apresentacdo da Companhia de Aguas e
de Saneamento - Compesa. Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN.

Um Brasil mais integrado

e melhor para todos




Projeto

ARl e BRASIL SaoFrancisco

Foto 03. Apresentacdo da Companhia de Agua e Foto 04. Apresentacdo da Companhia de Agua e
Esgotos da Paraiba - CAGEPA. Esgoto do Ceard - CAGECE.

-

Foto 05. Debate com representantes das Companhias Foto 06. Debate com representantes das
Estaduais de Saneamento, Ministério da Integracdo Companhias Estaduais de Saneamento e Ministério
Nacional e CMT Engenharia Ltda. da Integracdo Nacional.

6.2 Oficinas realizadas no ambito do Programa de Educacdao Ambiental

Foto 07. Educador participando da dinamica De Foto 08. Educador participando da dinamica De Trem
Trem pelo Chico, rede municipal de Cabrobé - PE pelo Chico, rede municipal de S&o José de Piranhas - PB
(jun/2011). (abr/2011).
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Foto 09. Educadores participando de trabalho em Foto 10. Aplicacdo do Mdédulo | a rede municipal de Jati
grupo, rede municipal de Brejo Santo - CE - CE (abr/2011).
(abr/2011).

Foto 11. Apresentacdo das regides hidrogréficas Foto 12. Explanagao sobre o conceito de bacia
brasileiras a rede municipal de Custédia hidrogréfica, rede municipal de ensino de Penaforte ~
(ago/2011). CE (jan/11).

Foto 13. Educadores da rede municipal de Terra Foto 14. Educadores da rede mun|C|pa| de Terra Nova
Nova - PE (fev/11). - PE (fev/11).
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Foto 15. Realizacdo de dindmica de grupo, rede
estadual de Monte Horebe - PB {(mar/11).

Foto 16. Dindmica “De Trem pelo Chico”, rede
estadual de S3o José de Piranhas - PB (mar/11).

Foto 17. Apresentacdo da Regiao Hidrografica do Sdo
Francisco, rede estadual de Cajazeiras — PB (mar/11).

PE, em 03/05/2013.

Foto 18. Apresentacdo de impactos na Bacia do S.
Francisco, rede de municipal de Mauriti - CE
{mar/11).

\

Foto 20. Oficina de Educacdo em Sal]d, Terra Nova
- PE, em 06/05/2013.
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Foto 21. Oficina de Educc}éo em Salde, Monteiro - Foto 22. Oficina de Educacdo em Salde, Cabrobé -
PB, em 09/05/2013. PE, em 24/05/2013.

oy - W . i ik

Foto 23. Oficina de Educacdo em Salde, Barro - CE, Foto 24. Oficina de Educacdo em Salde, Serténi -
em 27/05/2013. PE, em 28/05/2013.

6.3 Acdes Informativas sobre o Uso Racional e Combate ao Desperdicio da Agua

Foto 25. Atividade realizada no Centro de Referencia Foto 26. Entrega de Kit para os visitantes do Centro
em Comunicacdo Social de Brejo Santo - CE, de Referéncia em Comunicacdo Social de Brejo
{marco/2014). Santo, {(marco/2014).
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Foto 27. Mural com orientagdes sobre uso racional da Foto 28. Palestra aos visitantes sobre o uso racional
dgua, Centro de Referéncia em Comunicacdo Social da &gua, Centro de Referéncia em Comunicacdo
de Custddia - PE (marco/2014). Social de Cystc’)dia - PE (marco/2014).

Foto 29. Atividade realizada no Centro de Referéncia Foto 30. Atividade realizada no Centro de Referéncia
em Comunicacao Social de Salgueiro - PE, em Comunicacdo Social de Salgueiro - PE,
{margo/2014). (marco/2014).

7. CONCLUSAO

Durante a execucdao das acbes do Programa foi constatado que as acbes de Reducdo de
Perdas constante no Projeto Bésico Ambiental (PBA) do PISF, j& vém sendo executadas pelas
Companhias Estaduais de Saneamento e foram cumpridos os objetivos esperados do
Programa, evidenciados com a apresentacao dos programas piloto de controle de perdas
implantados, pela COMPESA, com apoio do Governo Federal, nos municipios Salgueiro - PE e
Ouricuri — PE e os Programas de Reducao de Perdas, desenvolvidos pelas Companhias de
Saneamento dos estados.

Quanto as campanhas educacionais e informativas sobre o uso racional da agua foram
atendidas por meio de acles do Programa de Educacdo Ambiental (Programa 4), pelos
Subprogramas de Educacao Ambiental em Escolas, Subprograma de Educacao Ambiental em
Salde e pelo Programa de Comunicacdo Social (Programa 3), com atividades realizadas nos
Centros de Referéncia em Comunicacdo e a Comunicacdo ltinerante realizadas nos 17

14
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municipios da ADA, bem como acdes especificas desenvolvidas pelas Companhias de
Saneamento.

Ressalta-se que é competéncia das Companhias de Saneamento desenvolver Acdes de
Combate ao Desperdicio e Reducdo de Perdas nos Sistemas de Abastecimento de Agua, visto
gue o elevado indice de perdas de dgua reduz o faturamento das Companhias, além de
comprometer a eficiéncia operacional dos sistemas.

Devido as diferencas regionais entre os estados e acdes especificas executadas pelas
Companhias de Saneamento demonstrou-se dispensavel a elaboracdo de um Plano de
Reducdo de Perdas para os Estados. No entanto, as Companhias de Saneamento vém
desenvolvendo acbes de reducdo de perdas e combate ao desperdicio dos Sistemas de
Abastecimento, as quais encontram-se de acordo com as diretrizes estabelecidas no
Programa. Assim, consideramos que o0s objetivos e metas previstos no Programa de Apoio
Técnico a Redugao Perdas no Sistema de Abastecimento Publico e Combate ao Desperdicio
de Aguas nas Bacias Receptoras foram atendidos, portanto, recomenda-se ao Ml que solicite

0 seu encerramento.

8. ANEXOS

Anexo | - Andlise dos resultados obtidos com as acdes de instalacdo e substituicdo de
hidrémetros em Salgueiro — PE e Ouricuri - PE.

Anexo Il - Meméria de Reunido — MR/PISF/B5B/004-13;

Anexo lll - Diretrizes Estratégicas, Medidas e Programas para Prevencao, Reducao e Combate
as Perdas Hidricas nos Sistemas de Abastecimento de Abastecimento de Agua. Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA) - Pernambuco, Outubro/2013;

Anexo IV - Diretrizes Estratégicas, Medidas e Programas para Prevencé&o, Reducdo e Combate
as Perdas Hidricas nos Sistemas de Abastecimento de Abastecimento de Agua. Companhia
de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) - Agosto/2013;

Anexo V - Relatério sobre a Situacdo das Perdas de Agua e as Respectivas Acdes para sua
Reducdo, nos Sistemas de Abastecimento de Agua que serdo Beneficiados pelo Projeto de
Transposicdo do Rio Sao Francisco. Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) -
Outubro/2013;

Anexo VI - Relatério de Controle de Perdas. Companhia de Agua e Esgoto do Cearéd (CAGECE)
- Outubro/2013;

Anexo VIl - Manual de Procedimento de Combate a Fraude - CAGECE - Agosto/2012;
Anexo VIII - Norma Interna de Combate a Fraude — CAGECE - Setembro/2012;

Anexo IX - Termo de Ocorréncia - CAGECE - Agosto/2012;
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Anexo X - Slides da Apresentacado do Mdédulo: O PISF e o Papel da Educacdo Ambiental na
Mitigacéo de seus impactos;

Anexo Xl - Slides da Apresentacdo da Oficina de Saneamento, Doencas de Veiculacéo Hidrica
e Efeitos Danosos dos Agrotéxicos;

Anexo XIl - Acdes Informativas sobre o Uso Racional e Combate ao Desperdicio da Agua.
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Anexo | - Anédlise dos resultados obtidos com as acbes de instalacdo e substituicdo de
hidrémetros em Salgueiro — PE e Ouricuri - PE.
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{ANALISE DOS SPOULTADOS OBTIDOS COM AS ACOES DE INSTALACAO E
| BUBSTITUICAO DE HIDROMETROS REALIZADOAS NO AMBITO DO CONTRATO DE
| REPASSE N. 0238.488-15/2007 / MINISTERIO DAS CIDADES / CAfs / GE NA CIDADE

§DE SALGUEIRO.
i 1

TR
[ 1
i 3
il i

' ,' As agdes de instalagio e substituicio de hidrémetros na cidade de Salgueiro, tiveram seu
| icio efetivo no més de margo de 2008. O indice de perdas no més, calculado pelo método do IWA

-

? i cumulados dos tltimos 12 meses), mostrava uma situagdo em que cerca de 55% da agua produzida
deixava de ser faturada. b

i « As instalacoes e substitui¢des tiveram um ritmo acelerado no inicio com a implantagdo de até
£.200 hidrémetros por més. Na medida em que o trabalho era desenvolvido, os indices de

[Blidrometragio e micromedigio aumentavam, chegando a 93% de hidrometragio j4 no final do quarto

'Iwés de trabalho.

Bportante vem.da observagio do periodo de setembro de 2008°a agosto de 2009, periodo em que
{§nos um ano com Andice de hidrometragio acima de 94%. @btemos no final deste periodo um
i i ice de perdas de 42,35% mostrando j4 uma diferenca Pequena.com o indice de fevereiro de 2008.

: . Ap6s atingir a casa de 94% de hidrometracio o esforgo feito conseguiu manter esta situagéo e
i bdice de perdas foi diminuindo até chegar a casa de 37% em dezembro de 2008 com o indice de
mcromedicdo girando em torno de 95%. A redugio de 42% a 37% mesmo com 0s mesmos niveis de
_' _rometragéo se deve ao fato de que com os altos indices de medigio a fiscalizagio das fraudes foj
dilitada e ao efeito intangivel causado pela melhoria da credibilidade da Companhia gerando uma

kalizacio indireta feita pelos préprios usuarjqg,

- Pode-se observar que apos atingir indices de hidrometragdo préximos a 94% a resposta do
ume micromedido foi para cerca de 95% do volume total faturado, evidenciando a eficiéncia da
Stiistituicdo dos hidrémetros defeituosos,
£
: A redugio total do indice de perdas de margo de 2008 até agora foi de cerca de 17 pontos e se
abtra como uma tendéncia de estabilizagdo em cerca de 38%. A reducdo obtida € além da estimada
C{ER apenas uma das agoes de redugio de perdas. A micromedi¢do de 95% do volume faturado

AV (Gruz Cabugd, 1387 - Santo Amaro ~ Recife, PE -~ CEP: 50.040-905.

PABK: 3412.9000 (Cabuga), 3412.9500 {Aurora), FAX: 3412.9022 / 9023,

CHN & (MF) 09.769.035/0001-64 — INSC. ESTADUAL 18.1.001.0014398-2.
y@Acompesa.com.br.
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i controle de pressaes.

i § Solicitamos que a acdo de micromedigio,
: _Encerrada € que a continuidade destes Servigos se
\Ias informacoes operacjonais feita pelos engenhei

através desse Contrato de Repasse, seja dada por
dé mediante necessidades demandadas por anilise
Tos encarregados da operacdo do sistema.

ng. Guilherme Duarte Freire
JOMPESA — MAT. 8431-0

pruz Cabugd, 1387 — Santo Amaro — Recife, PE ~ CEP: 50.040-905.
K- 3412.9000 (Cabugd), 3412.9500 (Aurora), FAX: 3412,9002 19023,

sl (MF) 09.769.035/0001-64 — INSC. ESTADUAL 18.1.001 {14368-2.
M compesa.com.br.
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Pernambucana de Saneamento

Ai ALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS COM AS A(;OES DE INSTALACAO E
S§ STITUICAO DE HIDROMETRCS REALIZADOAS NO AMBITO DO CONTRATO DE
'-'i l PASSE N. 0222.781-33/2007/ MINISTERIO DAS CIDADES / CAIXA NA CIDADE DE
l IRICURL

£
As agdes de instalacdo e substituicdo de hidrémetros na cidade de Quricuri tiveram seu inicio

Bt ivo no més de marco de 2008. O indice de perdas no més, calculado pelo método do IWA
( imulados dos dltimos 12 meses), mostrava uma situagdo em que cerca de 39% da dgua produzida
dikava de ser faturada.

|-
.J As instalagGes e substitui¢oes tiveram um ritmo acelerado no inicio com a implantagao de até
AD0 hidrometros por més. Na medida em que o trabalho era desenvolvido, os indices de
fometracao e micromedigﬁo aumentavam chegando a 92% de*hidrometracio em agosto de 2008.

' - Os resultados foram consohdados conforme indicado no guadro e gréfico em anexos onde
Oy flemos tirar: algumas co“;%lusoes que: se- seguem com base na alteracdo de alguns indices. Vale
lgbrar que o indice dé perdas de fatiramento utilizado foi o precomzado pelo IWA, e que o reflexo
dg p lgum’é‘ agao somente € totalmente refletido um ano apés seu inicio. Em determinado momento foi
uflizadoo indice de perdas calculado més & =:Ss, mas este se mostrou muito inconstante devido as
\'# i ac do volume produzido e em !uncic 3a -ariagdo do dia de leitura e de fechamento do

4] _--» apé y:inicio dos trabalhos que se verifica uma redugao de 12 pontos percentuals no mdlce

it Neéie ponto o clculo do indice leva em consideragéo todo o periodo trabalhado. Outro dado

i) portante vem da observagio do penodo de agosto de 2008 a ]}iﬂm de 2009, periodo em que temos
| ano com indice de hidrometragao acima de 92%. Obtemos fo final deste periodo um indice de

i das de 22,16% mostrando j4 uma diferenca pequena com o indice.de fevereiro de 2008.

| l

§.  Apbs atingir a casa de 92% de-hidrometracao o esforgo fefto conseguiu manter esta situacio e

offndice de perdas foi diminuindo até chegar 2 casa de 20% em outubro de 2009 com o indice de

.' Hcromedicgio girando em torno de 95%. A redugdo de 42% a 37% mesmo com 0s mesmos niveis de

i rometragao se deve ao fato de que com os altos indices de medigao a fiscalizagdo das fraudes foi

gilitada e ao efeito intangivel causado pela melhoria da credibilidade da Companhia gerando uma

Healizacao indireta feita pelos proprios usudrios.

| I
I ; Pode-se observar que apos atm;lr mdécgs ¢z hidrometragio préximos a 94% a resposta do
Hflume micromedido foi para cerca de ¥5% do volame total faturado, evidenciando a eficiéncia da

sbstituicdo dos hidrometros defeituosos.

1 A reducio total do indice de perdas de arco de 2008 até agora foi de cerca de 17 pontos e se
| stra como uma tendéncia de estabilizacio em cerca de 21%. A redugio obtida € além da estimada
u Im apenas uma das agdes de redugdo de perdas. A micromedicio de 95% do volume faturado
fbstra que nosso desafio deve mudar de foco agora para a redugdo das perdas reais, 0 que vai ser

I

I j._

Cruz Cabugé, 1387 - Santo Amaro - Recife, PE ~ CEP: 50.040-905.
BX: 3412.9000 (Cabugé), 3412.9500 (Aurora), FAX: 3412.9022 / 9023.
PJ (MF) 09.769.035/0001-64 — INSC. ESTADUAL 18.1.001.0014398-2.

.compesa.com.br.

il i
&
!

Sh-296

| I 1



) C 0 m p es g:x:;n&izana de Saneamento

: Em debates internos com os operadores locais do sistema, envolvendo também os
shiecialistas ligados a 4rea comercial, e com base na experiéncia de outras concessiondrias,
wdamos com o fato de que de agora em diante os esforgcos para aumento do indice de
#ffometracio ndo trardo grandes resultados no volume faturado e conseqiientemente no indice de

. flas. Com apenas 5% do volume faturado sendo estimado chegamos a uma situagdo de

- Solicitamos que a agio de micromedicao, através desse Contrato de Repasse, seja dada por
thterrada e que a continuidade destes servigos se dé mediante necessidades demandadas por anlise
& informacGes operacionais feita pelos engenheiros encarregados da operagéo do sistema.

i Cruz Cabuga, 1387 — Santo Amaro — Recife, PE — CEP: 50.040-905.
B X: 3412.9000 (Cabuga), 3412.9500 (Aurora), FAX: 3412.9022 / 9023.
PJ (MF) 09.769.035/0001-64 — INSC. ESTADUAL 18.1.001.0014398-2.
! fv.compesa.com.br.
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MEMORIA DE REUNIAO

Instituicao

Participantes

E-mail

Ministério da Integragao
Nacional

Elianeiva Odisio

elianeiva.odisio@integracao.gov.br

elianeiva@gmail.com

Davi Tadeu Borges Marwell

davi.marwell@integracao.gov.br

Valesk Rebougas

valesk.reboucas@integracao.gov.br

CMT Engenharia Ltda.

Auriman Cavalcante

auriman@cmtengenharia.com.br

Ldcio Melchiades Gomes

lucio.bsb@cmtengenharia.com.br

Luiz Ricardo C. Benevides

apg@cagepa.pb.gov.br

CAGEPA
José Mota Victor zemota@bol.com.br
Eduardo Nogueira Cunha eduardonc@caern.com.br
CAERN —
Isaias Costa Filho isaiasfilho@caern.com.br
Alex Silva Ramos alexramos@compesa.com.br
COMPESA
Rafael Ramos rafaelramos@compesa.com.br
André Faco andre.faco@cagece.com.br
Edson Freire edson.freire@cagece.com.br
CAGECE

Antonio Wellington O. Nascimento

wellington.oliveira@cagece.com.br

Luiz Celso B. Pinto

luiz.celso@cagece.com.br

1. DADOS GERAIS

Data: 03 de setembro de 2013.

Local: Auditério da CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - Av. Dr. Lauro Vieira
Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza — CE.

Objetivo: Discutir acdes inerentes as técnicas de reducdo de perdas nos sistemas de
abastecimento de dgua das Companhias Estaduais de Saneamento da Bacia Receptora do PISF —

Cagece, Caern, Cagepa e Compesa.

2. PRINCIPAIS DISCUSSOES

No dia 03 do més de setembro de 2013, no Auditdrio da CAGECE em Fortaleza — CE reuniram-se

membros das Companhias Estaduais de Saneamento da Bacia Receptora do PISF, Coordenacdo

1
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2. PRINCIPAIS DISCUSSOES

Geral dos Programas Ambientais do Ministério da Integracao Nacional e técnicos da CMT
Engenharia Ltda. para discutir e analisar a¢Oes inerentes as técnicas de reducdo de perdas nos

sistemas de abastecimento de dgua na regido influenciada pelo PISF.

1. A abertura da reunido foi realizada pelo Diretor Presidente da CAGECE, Sr2 André Facé, que,
cumprimentando os presentes, fez uma breve apresentacdo da Companhia de Saneamento e
destacou a importancia de investir em reducdo de perdas em sistemas de abastecimento

publico.

2. Posteriormente a Sr2 Elianeiva Odisio, Coordenadora da CGPA/DPE/SIH/MI, fez uma
apresentacdo sobre o PISF, no que diz respeito as obras e ao processo de licenciamento
ambiental, contextualizando a temdtica de saneamento e técnicas de reducdo de perdas aos

programas ambientais do PBA do PISF.

3. Apdés a explanagdo do Ministério da Integracao Nacional, os estados fizeram suas
apresentacdes a respeito da situacdo atual dos programas existentes de reducdo de perdas
estaduais, informando acdes desenvolvidas e planejadas. As apresenta¢des abordaram as
acdes dos Estados sobre os seguintes aspectos: caracterizagdo do sistema de distribuicao,
macro e micro medicdo nas regides de cada Estado; diagndstico das perdas nos sistemas de
distribuicdo; a¢des planejadas e desenvolvidas nos estados, entraves e investimentos na

area.

4. Em seguida iniciou-se a mesa redonda entre as quatro companhias estaduais de
saneamento, o Ministério da Integracdo Nacional e a CMT Engenharia Ltda. com o intuito de
consolidar a troca de experiéncias entre as companhias além de dirimir dividas sobre o PISF.
Neste sentido constatou-se que a as a¢des de reducdo de perdas constante no Projeto Basico
Ambiental do PISF, ja veem sendo executadas pelas Companhias Estaduais de Saneamento
por se tratar de uma questdo de economicidade das empresas e que havia necessidade da
participacdo do Ministério das Cidades nas discussdes sobre os problemas enfrentados nessa

area, dessa forma, foram listados alguns encaminhamentos.

2
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3. ENCAMINHAMENTOS

e GERAIS:

— Até o dia 30 de setembro de 2013, as Companhias Estaduais de Saneamento se
comprometeram em sistematizar um documento sobre diretrizes estratégicas, medidas
e programas para prevencao, reducdao e combate as perdas hidricas nos sistemas de
abastecimento de 4gua, tanto das acles ja executadas como as planejadas para atuacdo
nos estados.

— O Ministério da Integragao Nacional articulou reunido técnica com o Ministério das
Cidades com participacao das Companhias de Saneamento no dia 03 de outubro de 2013
em Brasilia, a ser realizada no Ministério da Integragdo Nacional.

— O Ministério da Integracdao Nacional convidou os representantes das Companhias, para
visitar as obras entre os dias 28, 29 e 30 de outubro, a visita terd inicio no escritério do

MI na cidade de Sagueiro - PE.

4. ANEXOS

Anexo |. Programacdo da Reunido Técnica.
Anexo Il. Registro Fotografico.

Anexo ll. Lista de Presenca dos Participantes da Reunido.

3
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Anexo |. Programacao da Reunido Técnica.

Son UNIA

SOBRE A REDUCKD DE PERDAS NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
FORTALEZACE i
DE AGUA DAS COMPANHIAS ESTADUAIS DE SANEAMENTO DA BACIA
RECEPTORA DO PISF: CAGECE, CAERN, CAGEPA E COMPESA.

OBJETIVO
Discutir ages inerentes as técnicas de redugdo de perdas nos
‘|' ) sistemas de abastecimento de dgua das Companhias Estaduais de
Saneamento da Bacia Receptora do PISF — Cagece, Caern, Cagepa e
Compesa.

PARTICIPANTES

Companhias de Saneamento dos Estados do Ceard, Paraiba,

Rio Grande do Norte e Pernambuco, Ministério da Integrago Nacional
& CMT Engenharia,

LOCAL
Auditério da CAGECE

Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030

Vila Unido, Fortaleza — CE.

PROGRAMACAO
08:00-08:30—Credenciamento
08:30—09:00—Mesa de Abertura
09:00-09:30—MI (Apresentagao sobre o PISF)
09:30-10:00-Intervalo (Coffee Break)

10:00 —10:40 — Representante do estado do Ceard
apresentacao das principais questoes e agoes relacionados
a Redugao de Perdas no Sistema de Abastecimento Publico
¢ Combate ao Desperdicio de Agua no sistema.

10:40 — 11:20 — Representante do estado da Paraiba -
apresentagao das principais questoes e agoes relacionados
a Reducao de Perdas no Sistema de Abastecimento Pablico
e Combate ao Desperdicio de Agua no sistema.

11:20—12:00 — Representante do estado de Rio Grande do
Norte — apresentacao das principais questoes e 5
relacionados a Reducao de Perdas no Sistema
Abastecimento Piblico e Combate ao Desperdicio de Agua
nosistema.
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Foto 01. Apresentacdo da Companhia de Agua Foto 02. Apresentacdo da Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara - CAGECE. e Esgotos da Paraiba - CAGEPA.

oE INTEGRAGAO DO RIO sAO FRANCISCO

/. BRI ERTY ¢ o o s # E1mmen i Wen Goraride chn Higwter

Foto 03. Apresenta¢do da Companhia de Aguas Foto 04. Apresentacdo da Companhia
e Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN. Pernambucana de Saneamento - COMPESA.

Foto 05. Publico da Reunido Técnica. Foto 06. Debate com representantes das
Companhias Estaduais de Saneamento,
Ministério da Integracdo Nacional e CMT
Engenharia Ltda.
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Anexo lll - Diretrizes Estratégicas, Medidas e Programas para Prevencado, Reducdo e Combate
as Perdas Hidricas nos Sistemas de Abastecimento de Agua. Companhia Pernambucana de
Saneamento (COMPESA) - Pernambuco, Outubro/2013.
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1.0 - APRESENTACAO

A Companhia Pernambucana de Saneamento — COMPESA, Sociedade an6nima
de economia mista, com fins de utilidade publica, esta vinculada ao Governo do
Estado de Pernambuco por meio da Secretaria de Recursos Hidricos e
Energéticos. E uma organizagdo dotada de personalidade juridica de direito
privado, tendo o Estado como seu maior acionista.

A Compesa foi fundada em 1971 com a missao de levar agua e esgotamento
sanitario aos pernambucanos. Desde entdo, uma intensa expansao foi planejada
todos os anos e, hoje, quase todos 0s 184 municipios do Estado, incluindo o
distrito de Fernando de Noronha, estdo na rota de trabalho da companhia.

Oficialmente, a Companhia Pernambucana de Saneamento foi criada pela Lei n°
6307, em 29 de julho de 1971. A idéia era gerir, em uma unica autarquia, 0S
projetos que atenderiam ao Plano Nacional de Saneamento (Planasa), garantindo
a viabilidade econdémico-financeira da relacdo entre Estado e Unido, seguindo os
moldes do Banco Nacional de Habitacdo (BNH). Para isso, a Saneamento do
Recife (Saner) e a Saneamento do Interior de Pernambuco (Sanepe) tornaram-se
as subsidiarias da nova Empresa, que substituiria o0 Fundo de Saneamento de
Pernambuco (Fundespe). Trés anos mais tarde, as organizacGes foram extintas e
a unificacdo dos servicos foi concluida em 1974.

Hoje tem como cumprimento da sua missao Prestar, com efetividade, servi¢cos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de forma sustentavel,
conservando 0 meio ambiente e contribuindo para a qualidade de vida da
populacdo. E como visdo Universalizar o abastecimento de agua e duplicar o
indice de atendimento de esgotos, reduzindo as perdas, melhorando a qualidade
dos servigos e consolidando-se como uma empresa econdmica e financeiramente
sustentavel, com Responsabilidade Ambiental.

Especificamente neste trabalho a COMPESA estabelece as principais Diretrizes
Estratégicas, Medidas e Programas para Prevencdo, Reducdo e Combate as
Perdas Hidricas nos Sistemas de Abastecimento de Agua do Estado de
Pernambuco.

Sua elaboracdo tem como finalidade apresentar os aspectos histéricos do
controle de perdas hidricas até entdo desenvolvidos, bem como as a¢des que
estdo programadas e a serem implantadas visando o melhor equilibrio entre
oferta e demanda.
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2.0 -INTRODUCAO

A partir do inicio da década de 70, com criacdo do Plano Nacional de
Saneamento — PLANASA, o Brasil passou a dispor de adequada fonte de
recursos financeiros destinadas ao setor de Saneamento Béasico, com énfase no
abastecimento de agua nas areas urbanas. Estavam, portanto, a partir daquela
data, criada as condi¢cdes basicas para a verdadeira corrida ao combate do
elevado déficit existente. Metas foram alcancadas, Companhias foram criadas e
assim comecou a escalada rumo ao equilibrio da oferta e da procura dos servigos
de Saneamento Basico, mormente, como ja frisamos, o0s sistemas de
Abastecimento de Agua.

Durante muitos anos, como seria de se esperar, houve por parte das Companhias
uma preocupacao quase que exclusiva com a construcao e implantacdo de novos
sistemas, ndo se preocupando, como deveriam, com 0s problemas advindos da
Operacao.

A partir de 1999, o Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS)
consolidou-se, ao longo de seus quatorze anos, como um instrumento
permanente de apoio a instancia executiva da politica de saneamento do
Governo Federal, tendo suas acdes, voltadas a criacdo das condi¢des propicias a
um ambiente de mudancas e de desenvolvimento do setor de saneamento do
pais. Atuamente € um dos principais programas da Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades.

O programa tem, no Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento (SNIS)
o seu reconhecido produto. A credibilidade construida em torno deste instrumento
permitiu, em seus onze anos de existéncia , consolidar séries historicas de
diversos dados e informacdes fornecidas por uma amostra de prestadores de
servicos, tanto de agua e esgotos como de residuos solidos, que
progressivamente se ampliam em tamanho e representatividade.

Hoje, com praticamente toda populagdo urbana do territério brasileiro atendida
com Sistemas Publicos de Abastecimento de agua, onde a rede de distribuicdo
ultrapassa os 320 mil quildbmetros de extensdo é consenso de todos que atuam no
ramo do saneamento que, nas empresas e principalmente na area operacional,
tera que ser desenvolvida permanente gestdo de carater empresarial a tal nivel
gue permita a cada sistema continuamente os requisitos basicos, ha anos do
conhecimento de todos

* Atendimento a demanda plena dos consumidores (QUANTIDADE)
» Padrbes de potabilidade adequados (QUALIDADE)
* Abastecimento sem intermiténcia (REGULARIDADE)
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» Sistemas operados e matidos com rigor e maxima eficiéncia possivel
(CONFIABILIDADE)

» Sistemas economicamente bem projetados, bem construidos e com
excelente desempenho operacional (CUSTOS)

Assim, QUANTIDADE, QUALIDADE, REGULARIDADE, CONFIABILIDADE e
CUSTOS, ainda sao considerados até hoje os parametros balizadores para a
avaliacdo, pelo menos qualitativa, da racionalidade da Gestdo Empresarial. Ha,
no entanto, um fator extremamente danoso a esses cinco parametros basicos da
racionalidade operacional que, dada a sua magnitude, € de facil diagndstico
embora complexa cura. Trata-se do desequilibrio da oferta e da demanda onde,
na maioria dos casos, a causa principal sdo as perdas hidricas, sejam
reais(fisicas) sejam aparentes (comerciais).

Neste contexto, percebe-se que as Empresas Prestadoras dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario necessitam cada vez mais
desenvolverem-se de acordo com a modernizacdo e as inovacdes tecnoldgicas
oferecidas pelo mercado, bem como, sob o ponto de vista empresarial, atenderem
com eficacia as demandas e as expectativas da populacéo.

Sabe-se também que ainda se praticam processos ja considerados ultrapassados
na operacao, bem como procedimentos nha manutencao a essa altura tidos como
deficientes e arcaicos, que se constituem como fatores de elevada contribuicéo
para os altos indices de perdas reais (fisicas) nos sistemas de Abastecimento de
agua.

Assim sendo, é importante que, em se tratando de perdas reais, ndo confundir
controle de perdas com reducdo de vazamentos. O controle de vazamentos é
apenas uma parte da questao.

Diante disso, entendemos como Controle de perdas ao conjunto de atividades a
serem desenvolvidas pela COMPESA de forma a atingir e manter um estado tal
em que os volumes de agua correspondem aos vazamentos, extravasamentos,
usos clandestinos, desperdicios, erros de leituras e estimativas, bem como os
decorrentes de possiveis deficiéncias bésicas de projetos, constru¢do, operagao e
manutencao, sejam 0s menores possiveis, em condi¢cdes de viabilidade técnica,
econdmica, financeira e institucional.

O que se pretende com os programas adequados é uma mudanca radical
mediante intervencdes fisicas principalmente na implantacdo de setores de
distribuicdo, modelo previsto e n&do implantado integralmente atualmente,
atualmente com propostas de implementagdo de um controle efetivo.
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3.0 - ANALISE DA SITUACAO ATUAL

A analise da situacdo € uma condicéo basica em qualquer atividade voltada
para elaboragdo de um Plano de A¢cdo ou mesmo de um Planejamento de longo
prazo. Em se tratando de um estudo de Perdas Hidricas, para preceder esta
analise é necessario a pesquisa dos dados, sem a qual se torna impossivel um
diagndstico adequado. Estes dados devem representar dois segmentos distintos,
detalhados sequencialmente.

O primeiro trata-se dos indicativos dos problemas que percebidos, por meio dos
indices de Perdas Hidricas (IPH), sdo calculados de acordo com a conceituag&o
do Sistema Nacional de Inform¢des Sobre Saneamento — SNIS, dentre os quais
destacam:

« Indice de Perdas na Distribuicdo — IPD

IPD = Volume de agua (produzido + tratado importado — de servico) —
Volume de &gua consumido, tudo isso dividido por Volume de Agua
(Produzido + Tratado Importado — de Servico)

+ indice de Perdas de faturamento — IPF

IPF = Volume de &gua (produzido + tratado importado — de servi¢co) —
Volume de é&gua Faturado, tudo isso dividido por Volume de Agua
(Produzido + Tratado Importado — de Servico)

O célculo dos indices de Perdas nos Sistemas de abastecimento de Agua, de
acordo com a metodologia da International Water Association — (IWA), é bastante
severo e faz restricbes ao uso de Indicadores de perdas em percentuais, pois eles
variam com 0 consumo per capita e com a presenca de grandes consumidores de
Agua. Tais fatores distorcem a comparacdo entre diferentes sistemas. Assim
sendo, a IWA propde outros indicadores técnicos para avaliagdo das perdas
como, por exemplo, o Infrastructure Leakage Index (ILI), para perdas reais e litros
por ligacdo por dia, que retratam melhor a performance operacional do sistema de
abastecimento d"agua e facilitam a comparacéao.

Somente para que se possam avaliar os problemas financeiros dos provedores, a
IWA recomenda o emprego dos “Indicadores Percentuais” nas analises de
“Perdas de faturamento”, os quais sao calculados conforme modelo adotado pelo
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SNIS, que é o mesmo utilizado pela Companhia para o calculo das perdas
hidricas (na distribuicao e de faturamento).

O segundo trata-se dos provaveis causadores das anomalias, que podem ser
percebidas de duas formas:

a) Perdas Reais (Fisicas) - referem-se ao estado dos ramais prediais e das
redes em funcdo do material, da idade e da prépria construcao; deficiéncia
operacional, causada por extravasamentos e/ou infiltracbes em
reservatorios, vazamentos em adutoras, ventosas, descargas, hidrantes e
em EstacOes de Tratamento;

b) Perdas Aparentes (Comerciais) — referem-se a falta de controle na
distribuicdo (baixo indice de micromedicdo ou existéncia de ligacdes
clandestinas); micromedicdo inadequada  (hidrbmetros sub ou
superdimensionados, mal instalados, violados ou com manutencao
inadequada); parque de hidrbmetros antigo; e deficiéncia do cadastro
comercial.

Com uma visdo integrada e sintética das principais questdes que foram
diagnosticadas num trabalho realizado pela Companhia com Empresa contratada
visando levantar todas as questdes que se relacionassem para determinar o0s
niveis de perdas reais e aparentes e, subsidiariamente, afetam o faturamento e a
inadimpléncia, segundo uma visdo sistémica, isto € de como as partes se
relacionam e determinam o fendbmeno de interesse de todo o contexto, que tendo
como referencial o resultado do balanco hidrico, em geral se vé que um conjunto
de elementos e fatores relacionados com questdes das perdas, reais, aparentes,
faturamento, e inadimpléncia, requerendo por isso uma visdo de conjunto dos
seus achados que os engloba.
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4.0 -OBJETIVOS E METAS

As acdes em desenvolvimento e a serem desenvolvidas pela Companhia com
vistas ao controle e combate e reducéo as perdas hidricas nos seus sistemas de
abastecimento de agua, e a reducgdo da inadimpléncia, como também todos os
aspectos envolvidos, desde a estrutura interna, o funcionamento fisico de
producdo e distribuicdo de &gua, o sistema comercial, organizacdo e a gestédo
dessas unidades no contexto da estrutura geral da COMPESA, assim como as
guestdes atinentes a comunicacgdo, interna e externa, a mobilizacdo social e sua
interface com a educacdo ambiental, especialmente no que se refere ao uso
racional do produto agua ofertado aos usuarios pela concessionaria. Dentre eles
0s que integram os grandes sistemas adutores do estado, incluindo os localizados
nas bacias hidrograficas dos rios que integram o Projeto de Integracdo do Rio
Sé&o Francisco, tém, entre outros, com foco nos objetivos centrais, a reducéo de
perdas, reduzindo custos e ampliando o faturamento, permitindo a postergacao de
investimentos em ampliacdo de oferta de &gua, previsivel resultado econémico
positivo; e a melhoria da adimpléncia, repercutindo diretamente sobre a
arrecadacéao, sob a otica financeira, uma vantagem.

O esforco atual da COMPESA para obtencdo de melhores resultados, atraves de
seus contratos e investimentos ndo é sO o0 inicio do processo de mudanca
necessaria para que o objetivo seja atingido. Com efeito, outras a¢gbes foram e
estdo sendo realizadas tais como: o Plano de Ac¢des Imediatas, o Planejamento
estratégico da Empresa, o Programa de Adimpléncia e o Plano de Reestruturacéo
Organizacional. da mesma forma intervencdes fisicas séo realizadas, como
exemplo a quantidade de distritos de distribuicdo efetivamente isolados, ou seja
ampliar a setorizacdo do sistema de distribuicdo do Recife, que se o0s resultados
ainda nao forem satisfatorios, serdo apOs todas as acdes implementadas
integralmente.

Além da implementacdo de novos procedimentos operacionais e comerciais se
faz necessario promover mudangas organizacionais que tornem a estrutura e a
gestao adequada.
Visando :
» Otimizar a relagdo volume consumido/volume produzido;
* Atender demandas nao cobertas sem necessidade de ampliacdo de
producéo;
e Garantir o funcionamento satisfatorio dos sistemas de abastecimento
d"agua durante a vida util dos projetos;
» Elevar os niveis de faturamento;

* Reduzir os custos de producao;
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Elevar a produtividade;

Buscar economia de escala;

Introduzir novos métodos de trabalho;

Capacitagcéao, motivagcédo e mobilizacao pessoal,
Institucionalizac&o do controle e planejamento Operacional.
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5.0 - ESTRATEGIA GERAL DE COMBATE AS PERDAS

Existe no mundo duas grandes associacdes de agua: a AWWA e IWA, a primeira
tem sede nos Estados Unidos e a segunda é Européia, com sede em Londres.

No que se refere a perdas de agua, o conceito valido em todo o mundo, com
excecao do Japao, € o IWA.

Os novos conceitos do IWA, segundo Lambert-(2000), devido ao néao
entendimento mundial sobre a nomeclatura e termologia de perdas de agua, a
IWA em 1996 reuniu mais de 40 especialistas em todo o mundo chamando-o de
Task force para rever toda a metodologia internacional.

No ano 2000, que foi publicada a terminologia padrédo, entdo a IWA definiu como
novo conceito, e como indicadores de performance da AWWA.

A partir da definicdo da IWA o banco Mundial e os demais bancos Internacionais
adotaram durante muitos anos, para paises em desenvolvimento o limite toleravel
de 25% de perdas de agua que passou a ser de certa maneira um ndamero
magico, hoje abandonado. Enquanto isso, para os paises envolvidos na AWWA,
através do seu comité especial para o assunto adotou como toleraveis, desde
julho/1996, indices para perdas de agua desde que menores que 10%. Em 1957 a
AWWA tinha adotado 15%, como toleravel, o que durou até julho/1996.

Devido a novas tecnologias e ao crescente custo da agua a taxa foi diminuida
para menos de 10%.

A COMPESA consiste, para combate as perdas hidricas, de um conjunto
harmoénico de acdes, objetivando romper as relacdes das causas que determinam
0 aparecimento ou a permanéncia das mesmas, nesse sentido, além das medidas
de intervencbes imediatas destinadas a obter resultados em curto prazo, a
Companhia também desenvolve na série de a¢cbes voltadas para eliminagdo ou
atenuacdo das causas das perdas, tanto na area operacional como na area
Comercial.

Dentro da Estrutura Organizacional, foi inserida a cultura de acompanhamento
dos indicadores através do modelo de distrito operacional com Setor de Medig&o
e Controle — SMC. E importante ressaltar que a alma da estratégia esta no
processo geral de mudancas, onde esta inserido o planejamento operacional,
aquisicao e gerenciamento de materiais, projetos, obras, manutencéo, operacao e
organizacdo administrativa.
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6.0 PROPOSICOES E ACOES DESENVOLVIDAS

Ao longo da histéria do saneamento, uma das maiores preocupacdes das
companhias de saneamento, € o0 equacionamento da relacdo producdo X
demanda, existindo na maioria dos sistemas de abastecimento, um desequilibrio
nessa relacdo, do lado da demanda, proveniente de consumos excessivos,
perdas e desperdicios.

Diante da escassez de recursos financeiros e naturais, a saida encontrada para
otimizacao dos sistemas de agua é a implementacéo efetiva de acdes de controle
e desenvolvimento operacional, imprimindo uma gestdo empresarial nas
companhias de saneamento.

As acdes de combate as perdas nas empresas de saneamento sempre estiveram
presentes, através das atividades de controle da operacdo dos sistemas de
abastecimento de agua e da manutencdo de adutoras, rede de distribuicdo e
ramais prediais de agua, bem como nas atividades da gestdo comercial dos seus
Servigos.

Estas acOes vém sempre atuando nos efeitos e ndo nas causas das perdas.

Na COMPESA a preocupacdo com as perdas vem desde o inicio da década de
70. Naquela época uma das grandes dificuldades erra afericdo dos volumes de
agua produzidos e distribuidos nos seus sistemas. Neste sentido a partir de 1974
iniciou-se na COMPESA a utilizacdo da pitometria e da macromedicdo como
ferramenta para afericdo dos volumes, bem como em trabalhos de diagndéstico e
ajuste operacional dos sistemas de abastecimento de agua. A complexidade dos
sistemas da RMR - regido metropolitana do Recife, ja exigia uma acdo de
controle operacional que se iniciou a partir de trabalhos internos.

No ano de 1980, como acao de destaque no nordeste, iniciou-se na empresa as
pesquisas noturnas de vazamentos com a utilizacdo de geofones (mecanicos e
eletrbnicos) e localizadores de tubulagdes metalicas. Esta atividade era realizada
de forma continua até o ano de 1985, a partir deste ano esta atividades passou a
ser realizada eventualmente, dirigida a solucao de problemas eventuais.

No ano de 1982 teve inicio o PECOP — Programa Estadual de Controle de
Perdas da COMPESA. Este Programa foi financiado com recursos do extinto
Banco nacional de habitacdo e posteriormente da caixa — caixa Econdmica
federal. Este Programa era composto pelos projetos de:

* Macromedicao e Pitometria;
* SIPSAP - sistema Integrado de Prestacdo de Servico e Atendimento ao
Publico;
* Revisao de critérios de projeto e construcao;
* Desenvolvimento da qualidade dos materiais;
* Equipamentos;
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» Cadastro da Rede de Distribuicao

» Cadastro de consumidores;

» Capacitacao dos Recursos humanos;

* Melhoria de ramais prediais;

* Micromedicéo;

* Planejamento e Controle Operacional;

» Desenvolvimento da manutencéo e reabilitacdo de Unidades Operacionais;
» Faturamento e Cobrancga;

Estes projetos permitiram a COMPESA adquirir tecnologia e infra-estrutura para
desenvolver um programa de perdas a partir dos conceitos basicos do controle e
do combate a perdas, onde conhecer, medir e atuar para buscar a reducédo de
suas perdas, era uma acao permanente. Abaixo listamos alguns projetos de
sucesso:

a) A COMPESA implantou uma estrutura de macromedicdo e Pitometria nas
chegadas ou saidas das ETA’s em todos os sistemas de abastecimento
de agua do interior. Na Regido Metropolitana do Recife, em funcdo da
Complexidade dos sistemas o unico contemplado foi o de Botafogo;

b) Foi implantado o SIPSAP, que entre outras coisas tratava da implantacao
de uma estrutura para o atendimento de reclamacdes de vazamentos e
servicos operacionais, atraves de telefone 195. Esta estrutura contou com
a implantacdo do SGM - sistema Gerencial de manutencdo, através da
aquisicdo de viaturas, maquinas e equipamentos e da mudanca da
estrutura das equipes e filisofia do trabalho;

c) Tratou-se da estruturagdo do Cadastro Comercial, focando o
recadastramento dos consumidores, e a mudanca da base cadastral, de
logradouro para setor/quadra/lote, dando-se condigbes materiais técnicas,
tecnolégicas e de pessoal para desenvolvimento e modernizacdo do
cadastro comercial;

d) Foi estabelecida a base do Controle Operacional, a partir da implantacao
do CCO - Centro de Controle Operacional. Este centro no principio tinha
atuacdo somente no sistema Botasteriormente sua area de abrang~encia
foi se expandindo e hoje cobre todos os sistemas integrados da RMR. Esta
atividade estava dentro dos conceitos adotados pelo Planejamento
operacional, um projeto que tinha relacdo direta com os demais e,
prioritariamente, criava a visdo da gestdo e do controle operacional nos
servicos de abastecimento de agua,

e) Foi implantado o projeto de setorizacdo da rede de didtribuicdo de agua
dos morros da zona Norte do Recife, no periodo de 1984 a 1990. Este
projeto permitiu a COMPESA atender toda aarea dos morros da Zona
Norte da cidade, com area de 1617 ha sem ampliar o volume de agua
ofertado. A base desse projeto foi a adocdo de um percapita de 100

I’/hab/dia e a utilizagdo de rede com diametro n&o convencional, de acordo
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f)

g)

com o projeto de Revisao e Critérios de Projeto e Construgéo, inovando na
adocao de parametros mais adequados aos niveis sociais e de consumo
de &gua. Além de relacdo direta com o Planejamento e Controle da
operacdo e macromedicao e Pitometria.

No ano de 1980 a COMPESA implantou o PRF - programa de
Recuperagéo do Faturamento cujo objetivo era o aumento do faturamento
da Empresa. As atividades desenvolvidas eram as de atualizacéo
cadastrais, redimensionamento, instalacdo e substituicdo de hidrdmetros e
0 caca as fraudes. Estas acbes foram desenvolvidas, atuando de forma
seletiva, em fungédo da capacidade executiva. O projeto de faturamento e
Cobrancga contemplava agfes como esta;

A COMPESA em 1993, pioneiramente iniciou a implantacdo da medicao
individualizada de prédios de apartamento. Esta forma de aferir o consumo
de edificios € mais justa e contribui muito para o controle e reducéo dos
desperdicios. No projeto de Micromedicdo também foi muito e permitiu a
recuperacdo de hidrobmetros e a implantacdo de novos, elevando
significativamente o percentual de hidrometragao.

Em 1997 a COMPESA firmoucom a Caixa, trés contratos de financiamentos
para melhoria Institucional da Empresa, passando a trabalhar com os
chamados projetos de DI — Desenvolvimento Institucionais, sendo eles:

a)

b)

DI Igarassu e Cruz de Rebolcas, cujos projetos eram:

* Macromedigdo e pitometria;

* Micromedicéo;

» SIPSAP - sistema de prestacéo de servico e Atendimento ao Publico;
e Cadastro Técnico;

» Planejamento e controle Operacional,

» Cadastro de Consumidor;

» Faturamento e Cobranca.

DI dos 30 maiores Sistemas, cujos projetos foram:
* Macromedicao e Pitometria;

* Micromedicéo;

» Cadastro Técnico;

* Planejamento e Controle Operacional
Cadastro de Consumidor

DI de Sao Lourenco da Mata e Camaragibe, cujos projetos eram:

* Macromedicao e pitometria;

e Micromedicéo;

* SIPSAP - sistema de prestacao de servico e Atendimento ao Publico;
e Cadastro Técnico;

» Padronizacao das Unidades Operacionais
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» Planejamento e controle Operacional,
» Cadastro de Consumidor;
» Faturamento e Cobranca.

Estes projetos permitiram a COMPESA melhorar e modernizar os instrumentos de
trabalho e controle da operacédo dos sistemas de abastecimento de agua.

Neste sentido a COMPESA hoje possui seus cadastros técnico e de
consumidores informatizados com toda a sua base digitalizada.

Os medidores adquiridos e implantados sdo modernos, sendo para vazao
medidores magnéticos e ultra-sbnicos, para pressdo foram adquiridos
transmissores de pressdo manométrica e os medidores de nivel que estamos
utilizando s&o ultra-sdnicos e transmissores de pressdao manomeétrica. Estes
equipamentos foram adquiridos dentro dos conceitos preconizados pelo projeto
SITRE - sistema de Informacdo em tempo real, ja permitindo comunicacéo
remota, e , portanto, futuramente serdo agregados a um sistema de telemetria.
Foram instalados 34 atuadores elétricos nas principais valvulas da rede de
distribuicdo de é&gua e recalques das estacBes elevatérias da RMR. Estes
equipamentos irdo permitir futuramente a automacéo da operacdo da rede de
distribuicdo de 4gua e estacdes elevatorias.

Além destas acdes, no sentido de melhorar a qualidade e reduzir o tempo de
reparo dos vazamentos, foram criadas as unidades de pronto atendimento — UPA,
constituidas de equipes de manutencdo de rede e ramais prediais de agua para
0s principais escritérios locais da Regido metropolitana do recife. E oportuno
informar que neste periodo foi modernizado e ampliado sistema de atendimento
telefénico — 0800.

Outra acdo importante executada neste periodo foi a substituicdo de
aproximadamente 120km de rede de distribuicdo de agua de ferro fundido com
didmetro até 150mm que estavam obstruida.

A COMPESA, do ano de 1997 até o presente momento substituiu e instalou as
guantidades de hidrémetros listadas abaixo:

Periodo H|dromqtros H_|drometros Totais
substituidos instalados
1997 A 2004 339.943 421.549 761.492

Apesar da COMPESA ter investido na micromedi¢éo, o indice de hidrometracao
em 1997 era de 53,76% e em 2005 atingiu 63,74%, 0 que caracteriza a falta de
politica de micromedi¢do e gestdo comercial integrada com a operagdo. Outro
problema enfrentado e que é um desafio, é a idade avancada do nosso parque de
hidrbmetros, atualmente ainda existe na Empresa varios hidrémetros de 3m3/h
com mais de 10 anos na rede, e muitos ainda precituidos com anormalidades.

Dando continuidade ao Programa de Controle e Reducdo de Perdas, neste
contexto, destacamos a Setorizacdo dos Distritos da Rede de Distribuicdo, como
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uma das ferramentas utilizadas no desenvolvimento e controle operacional que
deve ser totalmente articulada e integrada as demais acdes de controle
operacional.

O controle de perdas tem sido uma acdo de combate sistematico as causas e ndo
apenas combatendo os efeitos. Assim sendo, a COMPESA vem se estruturando
através de um Macro Plano de Investimentos com Programas e Projetos
estruturadores que juntos somam um conjunto de a¢cbes que visam otimizar as
atividades técnicas, comerciais e administrativas objetivando a reducdo dos
indices de perdas.

Em 2004 foi firmado um convénio com o ministério das cidades, secretaria
Nacional de saneamento, para implantacdo de um Programa de Desenvolvimento
Institucional, priorizando entre outras acdes, a reducdo de perdas. Assim foram
realizadas reunidbes com o PMSS - Programa de Melhoria do Setor de
Saneamento e do BIRD — Banco Mundial, para definicdo de um plano de trabalho
e formacdo dos grupos de gestdo dos projetos. O planejamento estabelecido
definiu uma sequencia de atividades preparatérias que visaram avaliar quais 0s
maiores problemas da COMPESA e suas possiveis solucdes.

Quando a Alta administracdo decidiu iniciar um Programa de Combate as Perdas
na COMPESA, optou-se pela estratégia do uso de ag¢bes integradas, com focos
concorrentes, para conhecimento da dimensao real e da origem das perdas na
empresa. Desta forma, foram priorizados os focos de atuacao:

* Avaliacdo das causas dos problemas relacionados com &agua que é
produzida mas ndo chega ao cliente, com questdes ligadas as areas
operacional e técnica;

* Avaliagdo das causas dos problemas relacionados com &gua que é
produzida e chega ao cliente, mas nao € faturada, com questdes ligadas
principalmente as areas operacional e comercial,

* Propondo a capacitacdo gerencial voltada para o planejamento Estratégico
na empresa e na melhoria da gestéo de recursos humanos na COMPESA;

O controle de perdas tem sido uma acdo de combate sistematico as causas e ndo
apenas combatendo os efeitos. Assim sendo, a COMPESA vem se estruturando
través de um Macro Plano de Investimentos com Programas e Projetos
estruturadores que juntos somam um conjunto de acdes que visam otimizar as
atividades técnicas, comerciais e administrativas objetivando a reducdo dos
indices de perdas.
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6.1 - Projetos Estruturadores

Na RMR - regiao Metropolitana do Recife

Promais — Programa de estruturacdo e Modernizagcdo das Agéncias de
Servigos

Com o objetivo de melhorar os Processos de trabalho e gestdo das
Agéncias de Servigos, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servicos, mediante gestdo da Operacao e Expanséao e otimizacao da Infra-
estrutura das redes. Neste projeto as acgOes consideradas foram
modelagens hidraulicas, substituicdo de tubulacdes, instalacdo de Macros
e VRP’s para Setorizacdo e Reestruturacdo organizacional, com um
investimento de R$ 20 milhdes em estudos e R$ 240 milhdes em Obras de
Setorizagéo, tendo como fonte de recursos a caixa e BIRD.

Dentro deste programa, em desenvolvimento pela COMPESA que engloba
a realizagédo dos servigos de estruturacao e Modernizacdo da Gestao de
Cinco Escritorios locais (Atualmente Agéncias de Servicos) da COMPESA
na Regido metropolitana do Recife-RMR, visando a melhoria do
desempenho operacional e comercial.

v' Acgles: Modelagens, Substituicdo de tubulagées, Instalacéo de
macromedidores e VRP’s para setorizacao e reestruturacao
Organizacional.

v Acdes efetivas: Atualizacdo de cadastro, auditoria de consumo,
instalacao de hidrémetros, macromedicdo de grandes clientes,
pesquisa de vazamentos, complementagcdo de macromedidores.

v Investimentos: Em estudos: 20 milhdes e setorizacdo: 240 milhdes

Area de Abrangéncia do Promais
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Area de Abrangéncia do Promais

 Promac - Programa de Macromedicdo

Programa de recuperacdo e Implantacdo de Macromedidores no Estado de
Pernambuco. Este programa visa aferir os volumes captados, produzidos e
Distribuidos, contribuindo para melhoria na eficiéncia Operacional da
Companhia.

v' Acdes: Instalacdo de macromedidores de vazao na entrada e saida
das ETA’s com maiores volumes produzidos ndo medidos por
Geréncia.

v Investimentos: 25 milhdes (sendo 15 milhdes em equipamentos e
10 milhdes em servicos).

O Promac visa aferir os volumes captados, produzidos e Distribuidos,
contribuindo para melhoria na eficiéncia Operacional da Companhia. Dentre
as acdes do Promac esta:

Instalacdo de macromedidores de vazdo na entrada e saida das ETA’s com
maiores volumes produzidos ndo medidos por Geréncia Regional.
Investimento: R$ 25 milhdes (15 milhdes para equipamentos e 10 milhdes em
Servicos).
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Mapa de acOes do Promac no Estado por Diretorias e Geréncias Regionais
Respectivas — Volumes a serem macromedidos.

P i

Agreste Meridional i
[] DIRETOHIA REGIONAL METROPOLITANA - DRM
[] DIRETORIA REGIONAL AGRESTE E MATAS - DRA

[ DIRETQJRIA REGIONAL DO SERTAO - DRS

DRSY DRS Y Y DRS
Vol. Produzido 2.189.108,150m3 | Vol. Produzido 3.311.715,000m3 | Vol. Produzido 6.015.503,776m3
nao medido nao medido nao medido
Incremento no 4,05% Incremento no 6,13% Incremento no 11,14%
IMM IMM IMM

« Proaut — Programa de Modernizagdo Tecnoldgica na Producdo e
Distribuicéo dos Sistemas de Abastecimento D"agua da COMPESA.

Visando a melhoria da eficiéncia operacional dos sistemas de abastecimento
de 4gua, a Compesa investe na modernizacdo das ferramentas operacionais.
Os principais beneficios com a modernizacdo sdo: melhoria da qualidade,
quantidade e continuidade do abastecimento, reducéo de custos operacionais
(energia e produtos quimicos), reducdo das perdas de agua e melhoria da
eficiéncia e dos custos com a manutencdo. Ganhos como o aumento da
produtividade da méo de obra e velocidade na identificagéo e na resolugéao de
falhas também s&o contabilizados com a automacéo dos sistemas.

Para modernizar o seu ambiente operacional, a Compesa conta com o Proault
(Programa de Automacdao), que prevé investimentos da ordem de 212 milhdes
de reais até o ano de 2016. O programa € composto por 42 projetos e
contempla todo o estado de Pernambuco.

No interior, 0 programa prevé:

a) Automacéao dos principais sistemas produtores:
* Adutora do Agreste (em fase de projeto);
e Adutora do Oeste (Concluido);
e Adutora do Sertao (Planejado);
* Adutora do Pajel (em fase de projeto);
* Adutora de Jucazinho (em fase de implantag&o);
e Adutora do Prata/Camevo (Planejado);
* Adutora do Sirigi (em fase de contratacao);
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* Adutora de Jatoba — Arcoverde (Planejado);

» Sistema adutor integrado de Belo Jardim (em fase de implantacao);

e Sistema adutor integrado de Afogados da Ingazeira (em fase de
implantac&o);

* Adutora Afranio/Dormentes (Concluido);

b) Automacéo de 150 Elevatorias de pequeno e médio portes (Concluido);

c) Estruturacdo de 14 Centros Regionais (em fase de contratacao):
* Implantagéo de nova infraestrutura fisica;
* Implantagdo de novas ferramentas de hardware e software;
* Implantacdo de nova rede de telecomunicacdes e de comunicacao de
voz (fixa e movel);
* Integracao das unidades automatizadas aos centros;

d) telemetria das principais redes de distribuicéo:
* Petrolina (Concluido);
e Caruaru (Concluido);
e Salgueiro (Planejado);
e Garanhuns (Planejado);
* Gravata (Planejado);

e) Na RMR o programa preveé:

» Automacédo dos principais sistemas produtores:
v' Pirapama (Concluido);

Distribuicdo das Unidades: Operacionais (UO’s), Transmissdo Remota
(UTR’s) e Manutencao ao longo do Interior do estado de Pernambuco
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Evoliirindas) bidades Oogranianais. Al iqmatizadasaas

Nao automatizadas
B Automatizadas

* Prored — Programa para fim do Racionamento e Reduc¢é&o de Perdas

Este programa tem por finalidade melhorar as condicfes de abastecimento de
agua em municipios do interior do Estado de Pernambuco onde o
fornecimento de agua ocorre através de rodizio entre os clientes, implantando
acOes de eficientizacdo da distribuicdo de dgua disponivel para a populagéo.
Para atingir sua finalidade o PRORED atua no sentido de corrigir
determinados problemas operacionais, tais como vazamentos, perdas
elevadas na distribuicdo, baixos indices de micro e macromedi¢do, auséncia
de reservacao, deficiéncias no dimensionamento das redes de distribuicéo,
auséncia de setorizacao e pressdes mal distribuidas.

4 )

Total Médio de Total de Tubos Incremento
Micromedicao Assentados Total de

65 % Ligacoes

(58 % — 100 %) 1.246.182 78.173 (13 %)
metros (4 % - 400 %)

v’ AcOes: Implantacdo e substituicio de redes, construcdo de
rervatorios e EEA’s, setorizacdo, instalacdo de equipamentos de
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Cccompes

controle, implantacdo e ampliacdo de ETA’s,

instalacdo e
substituicdo de hidrébmetros e macromedidores.

v Acdes efetivas: Incremento de 78.173 novas ligacdes, e 1.246.182
metros de tubos assentados, 66 unidades operacionais e indice de
micromedigcao de 65%.

v" Investimentos: 170 milhdes

* Progis -
Geograficas

O programa de implantacdo do Sistema de Informagbes Geogréficas visa,

dentro dos objetivos estratégicos atuar com exceléncia na prestacao de servicao

com espacializacdo de todas as informa¢des dos cadastros técnico e comercial
da Companhia. Denter as a¢cfes destacam-se:

* Aquisicao de plataforma ArcGIS;

* Imagens de satélites;

» digitalizacdo e atualizacdo de cadastro de redes e dados comerciais e
integracao do GSAN com ERP-ALPHA.

* Investimento de R$ 2,2 milhdes.

v' Acdes: aquisi¢do de plataforma ArcGis, Imagens de satélites

digitalizadas, atualizacdo de cadastro de redes, integracdo do GSAN
com ERP-Alfa

Programa de Implantacdo do sistema de informacdes

v Investimentos: 2,2 milhdes

* Promic — Programa de Micromedicao

O programa de micromedic¢éo visa instalar novos e substitui hidrdmetros na rede
distribuidora.

- <7
T ﬁ
x &

/ @ =

1 h

i\ &

[ DIRETORIA REGIONAL METROPOLITANA - DRM
[ DIRETORIA REGIONAL AGRESTE E MATAS - DRA
[] DIRETORIA REGIONAL DO SERTAO - DRS

DRS (2007-2013) DRA (2007-2013) 7 DRM (2007-2013)

Investido R$ 30 milhdes Investido R$ 151 milhdes Investido R$ 63 milhdes
Substituidos 126.657 Substituidos 796.493 Substituidos 417.677
Instalados 188.480 Instalados 791.958 Instalados 244.159
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Os primeiros resultados do programa de combate asp  erdas

[ DIRETORIA REGIONAL METROPOLITANA - DRM
[] DIRETORIA REGIONAL AGRESTE E MATAS - DRA
[] DIRETORIA REGIONAL DO SERTAO - DRS

SERTAO (DRS) - IPF (%) COMPESA - IPF (%) METROPOLITANA (DRM) - IPF (%)

SERTAO (DRS) - IPL (L/dia.lig)

METROPOLITANA (DRM) - IPF (%)
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* Integracao do Séo Francisco

v' Adutora do Agreste
v' Populacgéo beneficiada no Estado: 2,0 milhdes de habitantes

* Investimentos na Bacia do Rio Capibaribe
v' Populacgédo beneficiada: 1,5 milhdes de habitantes

* Investimentos na Bacia do Rio Ipojuca
v' Populacgédo beneficiada: 1,52milhdes de habitantes
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* Investimentos Realizados — de 2007 a 2012 - (R$2 ,4 bilhdes)

Exachtad
PROJETO/PROGRAMA Total Xecutaco €
em Execugao (RS)

PROMAIS RS 275 milhdes RS 201 milhdes
PRORED RS 263 milhdes RS 261 milhdes
PROAUT RS 208 milhdes RS 95 milhdes
PROMIC RS 154 milhdes RS 151 milhdes
PROMAC RS 25 milhdes RS 10 milhdes
PROGIS RS 5,7 milhdes RS 3,9 milhdes

e Plano de Investimentos — de 2013 a 2015 - (R$2,4 hilhdes)

1,8bi
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» Sistema Adutor do Agreste

Este empreendimento engloba trés grandes etapas de Construgéo,
abrangendo 68 Municipios e 80 Distritos. A adutora do Agreste é um dos
maiores Sistemas Integrados de Abastecimento D"agua do mundo. Vai
transportar agua do Rio S&o Francisco para os 80 municipios e distritos
povoados do Agreste de Pernambucano, se integrando ao Projeto de
Transposicdo do Rio S&o Francisco. Este projeto consolida a missdo da
COMPESA em Universalizar o abastecimento d’dgua e melhorar a
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qualidade da populagéo do Agreste, beneficiando 2 milhdes de habitantes,
numa regido com poucas fontes de abastecimento. Sera ofertado 4.000l/s
com alcance de projeto de 25 anos (2012 a 2025). A estimativa de custos
para implantacao é de R$ 2,5 bilhdes.

O empreendimento sera construido em trés Grandes Etapas

Santa Cruz
<o

Belo Jardiqy Tacaimbs i L=

Carars
“ (€Q-3)

LEGENDA

LoTE1- Adutora Gravidade A. Bruta(DN 1800mm, extensao 0,625km). Estacso
2.0mss,

145mea). A 1800,

Reservatorios de Agua Bruta (70.000m?), ETA (vazso: 2m?s).

Reservatorios Agua Tratada (16.200m?), Adutora de Ipojuca (DN 100mm,
).

LOTE2 - s Adutora de Agua Tratada: Arcoverde, Alagoinha/Venturosa/Pedra © Buique
: 118km, DN 500 a 700mm) estacso elevatonia de Buique (vaz8o:
. Venturosa. Pedra
© Buique.
LOTE 3- s Adutora Agua Tratada:
99km. DN 250 a 400mm) © estacso elevatdria de lati (vazso: SOUs © altura:
161.4mca) e derivaces para Tupanatinga., itaiba ¢ Aguas Belas.
LOTE 4 - s Adutora Agua Tratada: Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Cabiparibe
(extonsdo: 40,0km. DN 1000 a 700mm) e derivacdes para Canuans - EQ-4
© Tontama.

Captacgéao do Ipojuca
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EEAB 1 do Sistema
Integrado do Agreste

chegada da ég:.l

segue para a ETA

N: 9080471,1194
E: 727110,3651

ETA do Agreste

N: 9075542,9075

E: 728071,0013
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6.2 — Macromedicao

E um conjunto de obras, servicos, equipamentos, acessorios e atividades
permanentes, destinados a obtencdo, processamento, analise e divulgacao
de dados operacionais, relativos a vazdes, volumes, pressfes e niveis de
agua.

O objetivo basico dessa atividade tem sido manter a Companhia com uma
infraestrutura Técnico institucional capaz de atender as demandas da area
operacional, com vistas a um efetivo controle de perdas.

A COMPESA dispde na sua Unidade Operacional uma Geréncia de
Macromedicdo e Pitometria — GMP, cujas atribuicbes e acbes basicas, de
acordo com o Regimento Interno da Empresa, relacionamos a seguir:

* Planejar o trabalho das equipes de macromedi¢do e pitometria com o
objetivo de realizar afericdo de vazao, pressédo e nivel, como também
verificagdo de perdas através de pesquisas de vazamentos nos
sistemas de distribuicdo de agua da COMPESA,

* Programar e executar a manutengao dos sistemas de macromedicéo e
as atividades de pitometria, assim como acompanhar os trabalhos
realizados pelas equipes de macromedicdo e pitometria, para
manutencdo do cadastro de dados técnicos de todos os sistemas
operacionais e dos equipamentos de macromedicdo e pitometria
instalados nos mesmos;

» Definir Normas técnicas de trabalho a serem seguidas pela area;

* Definir o padrdao de instalagdo dos equipamentos de medicdo das
variaveis de processo, vazao, pressao e nivel, e de pitometria, visando
o funcionamento constante e correto dos mesmos;

» Definir Normas técnicas de trabalho a serem seguidas pela area;

* Definir o padrdao de instalagdo dos equipamentos de medicdo das
variaveis de processo; vazao, pressao e nivel, e de pitometria, visando
o funcionamento constante e correto dos mesmos;

» Definir o padréo das caixas de protecédo dos equipamentos de medicéo
das variaveis de processo: vazao, pressao e nivel, e de pitometria;

» Especificar os equipamentos de medi¢do das varidveis de processo:
Vazao, pressao e nivel;

» Orientar tecnicamente as equipes de macromedicéo e pitometria quanto
as ferramentas e metodologia de trabalho;
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Solicitar cursos de capacitacdo para as equipes de macromedicdo e
pitometria;

Fazer manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos quer
sejam mecanicos ou eletrénicos usados para medicao das variaveis de
processo: Vazdo pressdo e nivel, e nos equipamentos usados na
pitometria;

Atender as solicitacbes de servigos, feitas pela Compesa, relativos a
macromedicdo e pitometria, com a maior urgéncia que a estrutura
proporcionar,

Assegurar a comunicagéo constante com a Coordenacdo do centro de
Controle Operacional — CCO com o objetivo de Informar os resultados
dos trabalhos de macromedicdo para o Controle operacional dos
sistemas de abastecimento;

Emitir relatério com informagBes das atividades realizadas de
Macromedicao e Pitometria,;

Participar dos projetos a serem implantados pela COMPESA,
elaborando o0s projetos de macromedicdo necessarios nestes
empreendimentos;

Outras correlatas..

Dentro desta linha a COMPESA vem desenvolvendo varios projetos dentro
dos Programas Estratégicos de Reducao de Perdas e nele esta 0 PROMAC —
Programa de Recuperacgéo e Implantacdo de Macromedidores no Estado

O Promac visa aferir os volumes captados, produzidos e Distribuidos,
contribuindo para melhoria na eficiéncia Operacional da Companhia. Dentre
as acdes do Promac esta:

Instalacdo de macromedidores de vazdo na entrada e saida das ETA's com
maiores volumes produzidos ndo medidos por Geréncia Regional.
Investimento: R$ 25 milhdes (15 milhdes para equipamentos e 10 milhdes em
Servicos).
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Mapa de acOes do Promac no Estado por Diretorias e Geréncias Regionais
Respectivas — Volumes a serem macromedidos.

P i

Agreste Meridional i
[] DIRETOHIA REGIONAL METROPOLITANA - DRM
[] DIRETORIA REGIONAL AGRESTE E MATAS - DRA

[ DIRETQJRIA REGIONAL DO SERTAO - DRS

DRSY DRS Y Y DRS
Vol. Produzido 2.189.108,150m3 | Vol. Produzido 3.311.715,000m3 | Vol. Produzido 6.015.503,776m3
nao medido nao medido nao medido
Incremento no 4,05% Incremento no 6,13% Incremento no 11,14%
IMM IMM IMM

6.3 — Micromedicao

O volume de problemas ainda € relativamente grande, envolvendo a
Micromedig&o, a experiéncia tém demonstrato isso ao longo dos anos em
varias Empresas de Saneamento no Brasil. Podemos fundamentar as
principais causas desses problemas como sendo:

* Inadequacéao do dimensionamento dos hidrébmetros
» Incompatibilidade entre as caracteristicas funcionais do hidrémetro e o
regime de demanda de agua pelo consumidor;

» Deficiéncia de afericdo e manutencao de hidrémetros;

* Enfoque inadequado com relagéo aos grandes consumidores;

* Qualidade da agua distribuida;

e Parque de Hidrémetros antigo
Além disso, a micromedicdo representa fator importante no planejamento,
controle e administracdo dos servicos de agua. Dessa forma, deve-se
considerar adequadamente a melhoria e o desenvolvimento dos sistemas de
micromedi¢cao, especialmente no que se refere a manutencdo dos aparelhos
de modo a propiciar condi¢des favoraveis ao controle e a reducédo das perdas
aparentes nos Sistemas de Abastecimento de Agua.

Neste sentido a COMPESA ja vem ha varios anos implementando acoes
objetivando a otimizacdo da micromedicdo em seus sistemas, com destaque
para as seguintes atividades:
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* Renovacédo do Parque de hidrémetros, tendo nesses ultimos dois anos
adquirido novos hidrémetros;

* Permanente avaliagdo dos resultados do sistema de micromedi¢ao, no
gue tange ao faturamento e controle de perdas aparentes;

* Permanente avaliacdo de afercdo e manutencdo dos hidrometros, a
nivel corretivo e preventivo, no campo e na oficina;

* Permanente avaliagao do processo de leituras;

« Permanente avaliacdo da sistematica de leituras dos medidores, rotas
de leituras, levantamento de irregularidades, producdo média por
leiturista, cronograma e controle de processo;

* [Execucado da leitura e entrega simultdnea da conta, eletronicamente,
em varios sistemas do Estado;

Mapa do indice de Hidrometrac&o no estado de Pernambuco
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6.4 — Reducéao de Controle de Vazamentos Visiveise  néo Visiveis

Essa atividade tem como objetivo basico manter a Companhia dotada de
uma infraestrutura técnico-institucional capaz de desenvolver, sem
atropelos, as acdes de combate aos vazamentos, com vistas ao Controle
de Perdas reais. O controle ativo de vazamentos é realizado mediante
campanhas para detec¢cdo de vazamentos ndo visiveis. A rapidez nos
reparos visa a diminuicdo do tempo entre o conhecimento e/ou localizacao
dos vazamentos e 0 seu reparo, reduzindo o volume total perdido e a boa
gualidade dos materiais, mao de obra e equipamentos utilizados tem por
objetivo evitar a ocorréncia de novos vazamentos no mesmo local.
A gestao da infra-estrutura envolve atividades de prote¢céo da rede contra a
corroséo, troca de redes e ramais ou reabilitacdo dessas tubulagdes;
O controle de pressao representa o correto ajuste das pressées em valores
compativeis com uma boa operacdo do sistema de distribui¢cdo, tentando
chegar a um equilibrio, sem aumentar com isso a quantidade de
vazamentos e sua vazao.
Em um sistema de abastecimento, entdo, se podem definir dois limites
referenciais para as perdas:

* Limite: aquele possivel de se chegar utilizando todos o0s recursos

técnicos disponiveis no momento (além desse limite ocorrem perdas
inevitaveis);

* Limite econdmico: nivel de perdas em que o custo para recuperar
um determinado volume supera o custo de producgéo e distribuicdo
desse volume; geralmente esse limite é atingido antes do limite
técnico.”

Mesmo conseguindo implantar em um sistema de abastecimento, uma
sistematica de trabalho com um combate intensivo as perdas
existentes, o conceito “perda zero” ndo € um objetivo realizavel.

Porém, é possivel reduzir as perdas em um sistema de abastecimento
de agua a niveis compativeis com as condicbes ambientais e
econdmicas especificas da regido e realidade em gue se encontra cada
concessionaria de sistema de abastecimento de agua, devendo ser
uma busca permanente pela melhoria dos materiais e da mao-de-obra,
mobilizacéo de todos os profissionais da empresa e racionalizacdo dos
processos e instrumentos de gestdo da companhia de saneamento.

As perdas que ocorrem nas redes de distribuicdo, incluindo os ramais
prediais, sdo muitas vezes elevadas, mas estao dispersas, fazendo
com as acles corretivas necessitem de critérios e controles técnicos
rigidos para ndo se tornarem onerosas e de retorno duvidoso. Nesse
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7

sentido, é necesséario que operagbes de controle de perdas sejam
precedidas por criteriosa analise técnica e econémica.

A magnitude das perdas sera tanto mais significativa quanto pior for o
estado das tubulacdes, principalmente nos casos de sistemas com
pressodes elevadas.

As experiéncias de técnicos do ramo indicam que a maior quantidade
de ocorréncias de vazamentos esta nos ramais prediais. Em termos de
volume perdido, a maior incidéncia € nas tubulacdes da rede
distribuidora.

O uso de materiais adequados, associados a execucdo da obra com
pessoal treinado e equipado com ferramentas compativeis com o0s
materiais utilizados, incluindo a realizacéo de testes de estanqueidade,
sao pré-requisitos para a existéncia de baixos niveis de perdas.

v 6.4.1- Controle ativo dos vazamentos

O controle ativo de vazamentos inclui a realizacdo de uma série de
acOes sisteméticas desenvolvidas visando a localizacdo de
vazamentos nao-visiveis existentes, através de métodos acusticos de
pesquisa. Quando a companhia atua apenas quando o0 vazamento
aflora a superficie tem-se um controle passivo dos vazamentos que
inevitavelmente resulta em maior volume perdido.

As pesquisas e deteccdes de vazamentos devem ser realizadas por
equipes, proprias e/ou terceirizadas, bem treinadas e equipadas de
forma adequada composta por dois ou trés integrantes devendo ser
planejada e executada de forma sistematica, com a defini¢cdo prévia do
distrito ou SMC a ser pesquisado. Devem varrer, portanto, no menor
periodo de tempo possivel, a totalidade das redes e ramais nele
incluidos, permitindo a rapida analise de indicadores e a tomada de
decisbes gerenciais, em tempo habil para a minimizacao da perda.

E importante salientar que a atividade de pesquisa e deteccdo de
vazamentos depende de um cadastro confiavel que facilite a
localizagéo e o tipo de vazamento encontrado (ramal, rede, etc), assim
como de uma comunicacdo adequada e eficaz com as equipes de
manutencdo para que o0 vazamento encontrado seja catalogado,
sanado de forma agil e com qualidade e que alimente indicadores da
prestadora de servigos.

O levantamento e estudo detalhado da rede, contemplando os registros
histéricos de ocorréncia de vazamentos, pressfes altas ou idade das
redes — procedimento conhecido como pesquisa sem medicao - auxilia
no planejamento das ac¢bes e na definicho dos locais a serem
investigados, sendo de fundamental importancia para otimizar as
atividades de pesquisa

O “fator de pesquisa”, que consiste na relacdo entre vazdo minima
noturna e vazao média, € calculado a partir de cada setor de medicéo e
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controle e indica o potencial de vazamentos de cada &rea em relacdo a
outra, e € conhecido também como pesquisa com medicao.

A partir da combinacdo do fator de pesquisa e da pesquisa sem
medicdo é possivel, agregando-se mais fatores de decisdo, uma
priorizacdo mais criteriosa de areas para a implementacdo das acgbes
de combate a perdas.

A seguir sdo apresentados 0s equipamentos principais e auxiliares
comumente utilizados na pesquisa de vazamentos nao-visiveis:

v 6.4.2 - Equipamentos Principais

A seguir apresentaremos 0S equipamentos principais e auxiliares

comumente utilizados na pesquisa de vazamentos nao visiveis:
v

 Haste de escuta

E utilizado para se obter um primeiro mapeamento indicativo de
ocorréncia de vazamentos, que serdo apontados posteriormente
através do uso de geofone, correlacionador de ruidos e barra de
perfuracao.
A seguir apresentaremos 0S equipamentos principais e auxiliares
comumente utilizados na pesquisa de vazamentos nao visiveis:

» Correlacionador de Ruidos
Essse instrumento é do tipo acustico, construido por sensores de

ruidos, com respectivos pré-amplificadores, que transmitem, através de
ondas de radio ou por cabos, informacdes para o0 equipamento
correlacionador.

» Localizador de massa metalica;

* Localizador de Tubulacdo Nao metélica

* Roda da Medicéo

» Barra de perfuracéo

A seguir sdo apresentados fotos que ilustram a utilizacdo desses
equipamentos:
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Haste de escuta

Geofone

v 6.4.3 — Rapidez e qualidade dos reparos de vazamentos

Essencial no combate as perdas reais, o reparo de vazamentos
demanda da prestadora de servigos, uma logistica adequada e um
procedimento de trabalho que contemple sanar os problemas de forma
agil e com qualidade, visando a reducéo do tempo de vazamento e,
portanto da perda, e ao nao reaparecimento do problema em um curto
intervalo de tempo. E preciso, também, prever uma sistematica de
registro controle de resultados obtidos em campo.

E possivel em sistemas com boa gestdo operacional e infra-estrutura
adequada para atender e reparar vazamentos prever intervalos de
tempo entre a identificacao do vazamento e seu conserto entre 10 e 24
horas. Existem operadoras de sistemas de agua no Brasil com essa
performance.

Alguns aspectos levantados para uma infra-estrutura operacional e
logistica adequadas e requeridos para uma boa gestao no reparo de
vazamentos sdo os seguintes:

Av. Cruz Cabugé, N° 1387 - Santo Amaro - Recife/PE - CEP: 50.040-000

PABX: 34129000 (Cabuga), 34129567 (Aurora), FAX: 34129598

CNPJ (MF) 09.769.035/0001-64 - INSC. ESTADUAL 18.1.001.0014398-2

www.compesa.com.br

SAD-296 33




C D COMPESA LTS, . do sancamarts

v’ Atuacgdo imediata em vazamentos visiveis;
Controle ativo de vazamentos ndo visiveis através de pesquisa;

v" Monitoramento de vazdes e volumes, antes e apds 0S reparos,
para apurar o resultado das acbes empreendidas, em termos de
volume recuperado;

v Estabelecimento de metas e controle ativo do intervalo de tempo
entre a identificacdo e reparo de um vazamento;

v' Definicdo dos roteiros da equipes de manutencao, através de
sistemas de programacéo e controle de reparos, facilitando o
processamento dos dados de campo e a “baixa” dos servigos
executados;

v Efetivacdo de equipes para servicos de reparo, proprias ou
contratadas, bem treinadas e equipadas, sendo importante
salientar que quando os servicos forem terceirizados, é
indispensavel a existéncia de um contrato bem elaborado, com
especificacdes claras e uma sistematica de fiscalizacdo pela
concessionaria;

v" Emprego de materiais adequados e qualificados para a
execucgao dos servigos;

v' Sistematica de gerenciamento e controle de resultados,
contemplando a reducao de perdas conseguida, o levantamento
de retrabalhos e demais indicadores pertinentes;

v Existéncia de linha de comunicacdo direta entre os clientes e
COMPESA

<\

6.4.4 — Controle de presséao

O estudo e gerenciamento das pressdes na distribuicdo de agua sao
fundamentais para a reducdo das perdas reais nas empresas de
saneamento, visto que as pressfes tém uma relacdo direta com os
vazamentos. O nivel de pressdo a que um sistema esta submetido,
influencia diretamente a quantidade de vazamentos e o volume desses
vazamentos.

O controle de pressao visa estabelecer niveis de pressao que, de um
lado, atendam aos minimos especificados nas horas de consumo
maximo e, de outro, consega a eficiéncia necessaria a minimizacao dos
vazamentos, que podem decorrer de pressdes excessivas.

v" Valvwulas Redutoras de Presséo

A valvula redutora de pressdo (VRP) € uma valvula de controle
automatica projetada para reduzir a pressdo de montante de um SMC a
pressfes estaveis e controladas a jusante. Devem ser instaladas
sempre na entrada de um setor estanque com redes delimitadas
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fisicamente ou pelo fechamento de registros limitrofes, em condi¢des
de operacgdo que assegurem a estanqueidade da area.

A introducéo de controladores eletronicos associados as VRP ampliou
as possibilidades de controle de pressdo de saida. Assim, ha trés
situacdes operacionais que séo passiveis de utilizacéo:

* VRP com Presséo de Saida Fixa
* VRP com Controlador Eletrénico Modulado pela Vazéo

* VRP com Controlador Modulado pelo Tempo

O estudo de instalacdo e o projeto adequado de uma VRP s&o de
extrema importancia para que se obtenham resultados significativos e
uma relagdo custo-beneficio que seja compativel ao valor gasto com
sua instalacédo e operacéo.

1° Passo: Isolamento da delimitagao dos distritos no AutoCAD.

A seguir sdo apresentados fotos que ilustram a utilizacdo desses
equipamentos:

1° passo:
Divisao dos distritos em
AutoCad

2° passo:
Sobreposicao da imagem
do AutoCad sobre mapa
encaixando escala e
posicéo
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3° passo:
Especializagao dos
vazamentos por CAS e

Distritos

A partir do levantamento vicial e divisdo de ocorréncias por CAS e distritos
acontece a realizacdo dos seguintes estudos:

* Percentual do tipo de ocorréncias (ramal, estouramento, vazamento
por roubo);

* Vazamento no ramal por distrito;
» Estouramento por distrito;
* Vazamento por roubo de hidrdmetro por distrito

Os resultados desses estudos sdo apresentados em graficos a seguir,
organizando-se os distritos segundo a ordem de ocorréncias

TIPOS DE OCORRENCIAS - CAS AURORA

Grafico indicando o tipo de
ocorréncia por CAS

VAZAMENTO NO RAMAL - AURORA

Gréfico indicando o numero
de vazamentos no Ramal

P

PR
i &
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VAZ. POR ROUBO DE HIDROMETRO - AURORA

Grafico indicando
vazamento por roubo de ‘ ‘
hidrometro I I

6.5 — Desenvolvimento do Controle Operacional

A area de Planejamento e Controle Operacional da COMPESA é responsavel
pela padronizacdo dos procedimentos e estratégias operacionais,
supervisionamento e controle da operacdo dos seus SAA’s, além da
manutencdo do banco de dados alfanuméricos de informacgdes e divulgacao
de relatorios. Estas atividades ocorrem atualmente de forma deficiente e
dispersa, devido a auséncia de uma estrutura de meios que permita a
implantagcéo de sistemas de informacdo que possa integrar todas as unidades
operacionais da Empresa, formando assim uma rede de computadores com
condi¢cBes de receber as informagdes, consisti-las gerando indicadores com
confiabilidade de forma padronizada.

Os sistemas de abastecimento da COMPESA, principalmente os integrados, a
exemplo dos sistemas integrados do interior do estado e da Regido
Metropolitana do recife, apresentam uma operacdo complexa. Esta operacao
para atender a seus objetivos, necessita de um nivel de integracdo de
unidades organicas da empresa, informacdes e tratamento dos dados, que
possibilitem os operadores a decidir com competéncia sobre as estratégias
de operacéo.

Neste sentido a auséncia e ou limitacdo de informacfes, superposicdo de
atividades e competéncia compromete o resultado final do processo,
produzindo desabastecimento e acidentes operacionais, nos quais ocorrem as
perdas e consequentemente o aumento dos custos de operacdo e
manutencao.

Portanto é imprescindivel a implantacdo de um projeto que venha a definir as
atribuicbes de cada unidade organica envolvida no processo, desenvolver e
implantar sistemas de informacéo e tratamento de dados condizentes com as
necessidades dos nossos sistemas de abastecimento de agua.
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Entdo foi previsto o projeto com desenvolvimento com a visdo de estruturar o
controle operacional da Empresa, através de primeiramente rever e definir o
papel das areas envolvidas no processo de planejamento e controle da
operagdo, segundo estruturar adequadamente as unidades para coletar,
tratar, avaliar e fazer melhor uso das informagGes operacionais e finalmente
trabalhar as questbes relativas aos padrdes de procedimentos e estratégias
operacionais, além de capacitar os recursos humanos envolvidos em todo
processo.

Atividades previstas:

* Rever a estrutura Organizacional das éareas envolvidas com o Controle
Operacional: esta atividade contempla as ac¢fes, que visam rever e definir
o papel de cada unidade organica da COMPESA envolvida no
planejamento e controle operacional,

» Estrutura de meios: esta atividade contempla as agdes, que visam estruturar
as unidades envolvidas no processo de planejamento e controle
operacional para coletar, tratar, avaliar e disponibilizar as informacdes do
processo de operacao dos sistemas de abastecimento de agua;

» Otimizacdo da Gestao do controle operacional: Esta atividade contempla as
acOes, que visam estabelecer os padrdes de procedimentos e estratégias
da operacdo dos sistemas de abastecimento de agua.

Em 2012 comegou a funcionar as novas instalagdes do Centro de Controle
Operacional. A partir de sua instalagcdo nesta unidade, o CCO passou a
exercer suas funcdes com o objetivo de controlar, coordenar e supervisionar a
operacdo dos Sistemas de Abastecimento que atendem a demanda de agua
da Regido Metropolitana do Recife.

Ao assumir essas funcdes, 0 CCO passou a ser responsavel pela:

* Implementacdo das estratégias operacionais para os sistemas de producéo
de 4gua, tomando decisdes para correcado das anormalidades que possam
afetar a programacéo previamente estabelecida;

* Fornecimento de informagfes sobre as ocorréncias operacionais nos
sistemas de abastecimento;
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de agua aos 6rgaos internos de atendimento, aos clientes e aos 6rgaos de
regulacéo dos servicos prestados;

Elaboracdo e divulgacdo de relatérios com dados diarios e ocorréncias
registradas nos sistemas de abastecimento;

Relacionamento com os 6rgaos de utilidade publica e com as unidades da
alta administracdo da Compesa em casos de acidentes graves com 0S
sistemas de abastecimento de agua que comprometam a seguranca
publica e possam gerar perdas de vidas humanas.

Resultados esperados:

Otimizacé&o e controle da operacao;

Reducéo de custo de m e informac¢des.da manutencéo;
Reducéo de custo da operacéo;

Operacao em tempo real;reducédo de Perdas;

Melhor confiabilidade de dados

Novo CCO — Centro de Controle Operacional

Centro de Controle Operacional
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6.6 — Desenvolvimento da Manutencao

O combate a vazamentos na COMPESA é baseado unicamente nas solicitacdes
dos clientes, feitas através do sistema de solicitacdes dos clientes, feitas atraves
do sistema de teleatendimento e nas informagbes dos funciondrios que
desenvolve suas atividades em campo. Estas demandas de servi¢go de vazamento
e estouramentos sdo na regido Metropolitana do recife da ordem de 8.000
servigos/més, sendo aproximadamente 80% destes servicos nos ramais e os 20%
restantes de rede de distribuicdo de agua.

A estrutura de equipe para atender as solicitacfes de servi¢cos € toda constituida
de pessoal préprio da COMPESA e terceirizada.

O sistema de acompanhamento e controle desta atividade € carente,
necessitando de aperfeicoamento, de forma a facilitar o gerenciamento dos
prazos de atendimento, acompanhamento da qualidade dos servi¢gos executados,
evitando assim o0s servi¢cos. O sistema necessita também da implementacéo de
facilidades que permita uma melhor gestdo do sistema de manutencao de rede e
ramais prediais de agua e esgoto.

Outro ponto importante a comentar é a Situacéo da rede de distribuicdo de agua,
onde aproximadamente 20% de sua extensdo é de ferro fundido sem
revestimento em condicdes acelerada de reducdo de sua capacidade de
transporte, devido ao elevado estado de incrustacdes e rede de cimento amianto
em condigcbes precarias de resisténcia a pressdo, provocando vazamentos
frequentes.

Com o nivel médio de perdas nos sistemas de abastecimento d’agua da
COMPESA, em 2005 da ordem de 54% chegando em determinados sistemas a
perdas acima de 70% do seu volume produzido. As perdas se apresentam em
duas categorias, que sdo perdas fisicas ou reais e perdas nao fisicas ou
aparentes.

Neste sentido observamos claramente que o ramo das perdas fisicas se constitui
basicamente dos vazamentos e extravasamentos nos sistemas de abastecimento
de agua. Os quais contribuem significativamente para o aumento dos custos
operacionais e para ineficiencia da prestacdo de servico aos nossos clientes.
Justificando assim a implementacéo de um projeto que visa combater os efeitos e
as causas dos vazamentos e extravazamentos em sistemas de abastecimento
d’agua.

Neste periodo o projeto foi concebido de forma a trabalhar as questdes que dizem
respeito tanto as causas quanto aos efeitos dos vazamentos e extravasamentos,
ou seja, atuando preventivamente e corretivamente, visando redugao das perdas
fisicas ou reais. O foco principal € o combate a vazamentos e extravasamentos
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nas adutoras, sub adutoras, rede de distribuicdo e unidades operacionais dos
sistemas produtores da RMR e distribuidores nos Elos aurora e Cabanga.

As atividades previstas no projeto foram:

Reducédo no tempo de reparo dos vazamentos: Esta atividade contempla as
acOes que visam reduzir 0S NOSSOS prazos para execucao dos servicos,
desde a localizacdo dos vazamentos, fechamento da rede e o0 seu
conserto.

Pesquisa de vazamentos: Esta atividade contempla as acdes referente a
identificacéo e localizacdo de vazamentos visiveis e nao visiveis nas redes
de distribuicdo e ramais prediais de agua, além da verificacédo e avaliacéo e
cadastramento dos 0rgaos acessorios da rede;

Combate a vazamentos e extravasamentos nas unidades operacionais dos
sistemas produtores da RMR e distribuidores nos Elos Aurora e Cabanga:
Esta atividade contempla acdes, que visam a correcdo e prevencao dos
vazamentos e extravasamentos nas unidades operacionais de producédo e
distribuicdo (ETA’s, reservatorios e estacdes elevatorias;

Combate a vazamentos nas adutoras dos sistemas produtores da RMR: esta
atividade contempla as acfes, que visam a correcdo e prevencdo de
vazamentos e estouramentos das adutoras dos sistemas produtores da
RMR;

Substituicdo de rede de ferro fundido e cimento amianto até 150mm de
diametro: esta atividade contempla as acbes, que visam atuar
preventivamente no combate aos vazamentos, substituindo as redes de
distribuicdo de agua que se encontra em estado precario de operacao;

Melhoria da gestdo de suprimento dos materiais de manutencéo de rede e
ramais prediais de agua e esgoto: Esta atividade contempla as acdes, que
visam atuar preventivamente melhorando 0s processos 0s processos de
especificacdo, aquisicao, distribuicdo, transporte, guarda e aplicacdo dos
materiais. Além da implementacgéo de politicas de suprimento de materiais
gue nao deixe faltar os materiais necessarios ao servico de manutencgao;

Rever o processo de fiscalizacdo dos servicos de manutencdo de rede e
ramais prediais de agua: Esta atividade contempla as ac¢des, que visam
atuar preventivamente, melhorando o0s processos de fiscalizagao
implantando garantia de no minimo trés meses para o servico executado
pelos prestadores de servicos.
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» Capacitacao e treinamento permanente das equipes proprias e terceiros de
reparo de vazamentos: esta atividade contempla as ac¢bes que visam
capacitar empregados proprios da COMPESA e terceirizados na execucao
dos servigos de manutencao de rede e ramais prediais;

» Recuperacdo dos Sistemas de protecdo catodica: esta atividade contempla
as acgles, que visam a reabilitacdo dos sistemas produtores da RMR e
grandes Anéis de distribuicdo de agua da cidade do Recife;

* Implantagdo de melhorias no sistema de acompanhamento e controle dos
servicos executados, além de Melhorias da qualidade do reaterro e
reposicao de pavimento

Resultados Esperados:

* Reducéao do volume distribuido em 10% do volume atual
* Reducdao dos custos de producéo e distribuicao;

* Melhoria da qualidade da agua distribuida

* Reducdo das perdas fisicas ou reais.

6.7 — Cadastro Técnico

De operacdoe maanutencdo dos sitemas. A Compesa ao iniciar seu programa de
perdas precisa de informagdes e detalhamento da situacédo de sua infra-estrutura,
visando a implementacdo de acdes que venham a planejar, recuperar e melhor
operar o0s sistemas.

O cadastro Técnico da COMPESA, antes era formado por varias mapotecas
espalhadas pelas Unidades Operacionais da Empresa, além de contar com uma
unidade central ligada a Geréncia de Projetos, que centraliza o plantanario
principal e atualiza a planta original, promovendo consultas e retiradas
controladas para reproducéo para os demais setores da empresa..

Todo este acervo tem sofrido constantes desatualizacées, ocasionadas
principalmente pelo modelo de gestdo da época, que determina a concentracéo
de trabalhos de atualizac&o nesta unidade e pela insuficiéncia de informacgdes que
permitem melhor operar e manter os sistemas de abastecimento de agua. Todas
estas questbes dificultam a utilizacdo do cadastro técnico como instrumento
orientador de localizacdo quando da necessidade de intervengdes nos sistemas.

O projeto de cadastro técnico contempla todas as acdes dirigidas para
estruturacdo dos meios necessarios ao desenvolvimento da atualizacdo e
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manutencdo do cadastro técnico, como computadores, impressoras, ploteters,
software, infra-estrutura de rede de dados, treinamento de pessoal e metodologia
adequada para realizacéo das atividades de atualizacdoe manutencdo do mesmo.
A concepcéo foi estruturada atendendo a:

Descentralizacdo do cadastro técnico, na forma de gestdo participativa das

unidades operacionais selecionadas para o projeto, cujo funcionamento
sera regido por instrucbes normativas e procedimentos técnicos
determinados pela unidade central de cadastro;

Estes cadastros setoriais serdo geridos pela unidade operacional, a qual

pertence e detém a responsabilidade sobre as informacdes lancadas na
base cadastral de sua competéncia;

Um dos pressupostos basicos da descentralizacdo € a gestdo participativa,

onde cada responsavel pelos cadastros setoriais opinam sobre as decisbes
técnicas, gerenciais e administrativas que envolvem a atualizacdo e a
manutencao do cadastro.

» Cabera a unidade operacional o lancamento no cadastro da sua area de

competéncia, das alteracbes efetuadas ou detectadas no sistema e
devidamente consolidada posteriormente pela unidade de cadastro central.

As atividades previstas no projeto de cadastro técn ico foram:

* Implantacdo da infra-estrutura de informética necessaria a descentralizacao

do cadastro técnico: O objetivo técnico e as atividades € dotar a unidade
central de cadastro técnico e as unidades de operacdo e manutencdo de
uma infra-estrutura que permita a atualizagdo do cadastro, sua
manutencdo e o controle das atualizagbes processadas. Esta atividade
contempla as acbes de elaboracdo de termo de refer~encia para aquisi¢ao
de computadores, softwares, impressoras e implantacdo de rede de
computadores

» Descentralizacdo do cadastro técnico: o objetivo desta atividade € a

implantacéo e sistematizacao do processo de atualizagcdo e manutencéo do
cadastro técnico pelas unidades de operacdo e manutencao. Esta atividade
contempla as acOes de implementacdo do processo de atualizagao,
treinamento, acompanhamento e controle.
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Resultados esperados

» Os resultados esperados séo entre outros o conhecimento detalhado da infta
estrutura dos sistemas de agua, permitindo um planejamento mais ajustado
a realidade, agilidade nas intervencdes de operacao dos sistemas

6.8 — Cadastro Comercial

Anteriormente o cadastro de consumidores da Compesa é formado pelos
atributos que permitem a localizagéo e caracterizacdo dos seus clientes. Para a
localizagédo dos seus consumidores a C. e que o cadastro de uma forma geral da
COMPESA possui atualmente dois tipos de cadastro, sendo:

* Logradouros: a localizacdo do cliente é feita, através do endereco do
imével. Atualmente em desuso e existindo basicamente para as pequenas
localidades;

» Setor, quadra e lote: A localizacdo do cliente é feita através da localizacao
gréafica do lote do imével na quadra e setor comercial. Atualmente a maioria
das localidades operadas pela COMPESA, ja possui seu cadastro
comercial desta forma.

7

A caracterizacdo dos clientes é realizada, através dos atributos de cadastro,
como: categoria, economia, informacdes dos pontos de utilizagdo de &gua,
ligacdo de 4gua, esgoto e etc.

O nivel de atualizacdo do cadastro de consumidores era sofrivel, devido a
auséncia de procedimentos sistematicos de atualizacdo, fazendo com que a
COMPESA nédo conheca adequadamente as caracteristicas do seu mercado
consumidor.

A necessidade de atualizagcdo do cadastro de consumidores se justifica pela
auséncia de procedimentos sistematicos de atualizacdo. E que o cadastro de uma
forma geral € um instrumento dindmico, que necessita estd permanentemente
sendo mantido para que possa disponibilizar as suas informacdes traduzindo a
realidade do mercado consumidor.

Comprovando a afirmativa acima foram realizadas varreduras no cadastro
Comercial de parte do sistema e produziu incremento de 17% nas ligacdes ativas,
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guando o crescimento vegetativo médio do mercado € de 4% ao ano além dos
resultados de atualizar os atributos de cadastro que caracterizam o consumidor.

Concepcao Proposta

A proposta para atualizagdo do cadastro foi elaborada, tendo como abrangéncia
as areas geograficas dos Elos Aurora e Cabanga, definidas inicialmente como
ponto de partida para o programa de perdas da COMPESA.

O trabalho visa os seguintes objetivos:

» Atualizar os atributos de cadastro que caracterizam o cliente, como
categoria, economia e etc;

» Fiscalizar as ligacoes inativas;

 Identificar e cadastrar as ligagdes ndo cadastradas;

» Desenvolver estudos para sistematizar procedimentos de atualizacéo
continua do cadastro de consumidores, que venham a ser executado e
mantido pelos Elos.

Atividades Previstas:

» Atualizar os atributos de cadastro que caracterizam o cliente: O objetivo
desta atividade é executar a atualizacdo do cadastro comercial, no
tocante a os atributos que permitam caracterizar os consumidores da
Empresa. Esta atividade contempla acdes de elaboracdo de termo de
referéncia, de edital, licitacdo, contratacdo de empresa especializada,
execucao dos servicos, acompanhamento, fiscalizacdo e apresentacéo
de resultados;

» Fiscalizar as ligagdes inativas: O objetivo desta atividade é fiscalizar a
situacdo da ligacdo de agua e de esgoto e atualizacdo dos demais
atributos de cadastro dos clientes inativos. Esta atividade contempla as
acOes de elaboracdo de termo de referéncia, edital, licitacao,
contratacdo de empresa especializada, execucdo dos servigos,
acompanhamento, fiscalizagéo e apresentacao de resultados.

» Identificar e cadastrar as ligacdes ndo cadastradas: O objetivo desta
atividade é identificar os clientes conectados aos sistemas de agua e
esgoto, mas gque nao estdo cadastrados sistema comercial da Compesa.
Esta atividade contempla as ac¢Oes de elaboragcdo de Termo de

referéncia, edital, licitagdo, contratacdo de empresa especializada,
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execucao dos servicos, acompanhamento, fiscalizacdo e apresentacéo
de resultados.

Desenvolver estudos para sistematizar procedimentos de atualizacao

continua do cadastro de consumidores: O objetivo desta atividade é
estabelecer procedimentos que permitam as CAS manter seus cadastros
de consumidores atualizados. Esta atividade contempla as ac¢bes de
estudo, entrevistas com funcionarios, elaboragdo dos fluxogramas de
atividades, treinamento, implantagcdo, acompanhamento dos resultados e
ajuste.

Os resultados esperados sao entre outros:

* O crescimento das economias ativas dos Elos Aurora e Cabanga em
respectivamente 15% e 7%;

* Melhoria das informa¢des do mercado consumidor;

* Manutencéo permanente do cadastro comercial;

6.9 — Tecnologia da Informacéao

Sistemas Computacionais: Um conjunto consideravel de melhorias nos
sistemas Computacionais em uso na COMPESA trouxeram maior
seguranca e confiabilidade para as transacfes necessarias ao bom
funcionamento dos processos de gestdao da empresa:

v

Implantacdo do Bl-Corporativo Compesa, com os modulos de Cobranca
por Resultados, Comercial, Operacional,Orcamento e Plano de Metas,
com

0 objetivo de aperfeicoar o processo de analise, compartilhamento e
monitoramento de informacbes que oferecem suporte a gestdo de
negocios;

Reformulacdo completa do site da Compesa, com novo design, mais
dindmico e interativo, possibilitando a atualizacdo do contetdo pelos
proprios usuarios provedores de informacdes;

Implantacdo do PROGIS no Call Center, permitindo o
georreferenciamento de todos o0s registros de anormalidades sobre
vazamentos;

Implantacdo nas unidades operacionais do moédulo de obtencdo do
volume produzido através de dispositivos moveis, onde o operador da
unidade pode fornecer a leitura do macromedidor, como também o
tempo de funcionamento dos conjuntos de moto-bomba (CMBSs);
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Concluséo do sistema de comunicados de manutencdo, que permitir
ao CCO melhor controle das paradas no sistema e comunicagdes
ARPE;

a
a

Desenvolvimento o Portal de Suprimentos, disponivel na Internet,
possibilitando aos fornecedores fazerem seu cadastro e dos materiais
gue podem fornecer a Compesa.

Sistemas de Gestdo Empresarial: Na area de gestdo empresarial,
suportada com Sistema Alpha os principais avancos foram:

Implantacdo dos modulos de Manutengdo Preventiva, Viagens e
Orcamento;
Atendimento as recomendacfes de auditoria da Deloitte/Compesa na

area

de suprimentos;

Integracdo dos sistemas GSAN e Humanus com o Alpha referente a
geracdo automética dos langamentos contabeis da folha de pagamento,
arrecadacéo, faturamento e perdas comerciais;

Criacao de relatério de auditoria no modulo de contabilidade do Alpha.

Sistema Integrado de Gestao de Servigos de Saneamen  to - GSAN

No ambito do sistema GSAN foram implantadas melhorias significativas,
onde se destacam:

v

Desenvolvimento do mdédulo de programacdo das analises para 0s
laboratérios de qualidade da &gua e relatérios gerenciais que permitem
o0 acompanhamento do resultado dessas analises;

Reformulacdo da politica de seguranca e concessdo de acessos,
permitindo total rastreabilidade no acesso ao sistema de acordo com as
recomendacdes da auditoria;

Integracdo do JUSCOMPESA - Sistema de Processos Juridicos com o
GSAN, permitindo obter diretamente os débitos do imovel,

Atualizacao tecnoldgica da Leitura e Impressdo Simultanea da conta de
dgua e esgoto, tornando o aplicativo mais rapido e agregando
funcionalidades que permitem tirar fotos das anormalidades
encontradas em campo, bem como localizar a posicdo exata dos

leituristas através das coordenadas geograficas repassadas em tempo
real para o nucleo de controle;

Disponibilizacdo no portal da Compesa dos servicos comerciais aos
clientes.
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Sistemas Integrados Compesa — SIC

Implantacdo do modulo de controle de documentos, que permite a
publicacdo na intranet da empresa, de resolucdes de diretoria, normas
internas e outros documentos de interesse corporativo;

Implantacdo do modulo de remanejamento de operadores, atraves do
qual, os operadores de estacfes de saneamento podem cadastrar por
ordem de preferéncia, 0s municipios para 0s quais desejam ser
transferidos;

Implantacdo do modulo de Pedido de Autorizacdo de Recursos
Eletronico (PA). Este modulo permite o acompanhamento da solicitacédo
de recursos financeiros e sua aprovacao por parte da Diretoria de
Gestéo;

Integracdo do SIM — Sistema de Informagfes Municipais com o Alpha,
permitindo uma visédo gerencial do andamento dos projetos e obras da
Compesa e desenvolvimento do médulo mobile, permitindo acesso ao
sistema atraveés de tablets.

Infraestrutura

Para melhor desempenho do parque computacional foram realizados
investimentos significativos na infraestrutura:

v

v

Aquisicdo 10 servidores para ampliar o parque de servidores e
possibilitar implantacédo do Bl para atender o aumento da demanda com
a criagdo do ambiente PROGIS;

Realizacdo de Inventario do parque de microcomputadores de todo o
Estado e integracdo dos mesmos ao dominio REDECOMPESA.
Estabelecimento de sistematica de padronizacdo da instalacdo de
novos softwares, através administrador, evitando a instalacdo de
softwares néo licenciados;

Implantacdo da impressdo departamental com a colocacdo das
impressoras laser na rede das unidades da Compesa e a ampliagao do
contrato DATAVOICE para todo estado;

Implantagcdo do sistema de backup automatizado TSM e treinamento
dos operadores no referido software, estabelecendo novas politicas de
retencdo e armazenamento no cofre de seguranga;

Aquisicdo de 570 desktops para modernizacdo do parque com
distribuicdo conforme a demanda;

Ampliacdo da area de armazenamento em disco para a criacdo e
aumento dos ambientes de producao e homologacéo dos aplicativos do
ALPHA, PROGIS, GSAN e BI;

Certificagdo Digital do site e e-mail corporativos, que estavam sendo
classificados em diversos provedores de internet no mundo como néo
confiaveis.
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v

Telecomunicacao

Adesdo ao contrato PE-Conectado, projeto de telematica inovador e
pioneiro que engloba uma gama de servicos aos ja existentes (telefonia
fixa e internet), cameras de seguranca na Regido Metropolitana do Recife e
no Interior, celulares, 0800, wi-fi e videoconferéncia. Batizado de PE-
Conectado, o sistema € uma evolucdo do atual projeto da Rede PE-
Multidigital, com ampliacdo, oferta e convergéncia de novos servicos em
uma Unica estrutura.

Instalacdo de Fibra Otica entre as instalagdes da Compesa na Rua da
Aurora e a ATI para permitir 0 acesso em alta velocidade entre o
Datacenter e a ATI, sendo hoje um gargalo para as 178 localidades
interligadas via PE-Multdigital,

Ampliacédo do link Embratel internet de 8 Mb para 20Mb, proporcionando

reducédo de custo e aumento do desempenho.
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7.0

ACOES INSTITUCIONAIS

Dentre as principais acées em desenvolvimento para otimizacdo da operacao,
controle e reducao de perdas hidricas, destacam-se:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Avaliacdo das perdas hidricas, reais e aparentes, nos sistemas produtores
integrados e nos sistemas isolados, incluindo adutoras e redes de
distribuicdo, através de modelagem de “balanco hidrico” utilizando-se
aplicativos recomendados pela International water Association (IWA), bem
como analise de desmpenho energético dos bombeamentos;

Compilacdo dos documentos existentes e realizacdo de levantamentos
cadastrais, inclusive georreferenciamento das unidades operacionais dos
sistemas e do trajeto das adutoras e ramais secundarios;

Estudos e proposicbes de melhorias para um modelo eficiente de gestéo
de demanda das comunidades urbanas e rurais atendidas pelos sistemas
produtores integrados ao longo dos percursos das adutoras, principalmente
tendo em vista a necessidade de inibir, nas zonas rurais, 0 uso de agua
para irrigacdo, incluindo o aprofundamento dos sistemas de auto-gestéo
propostos pela COMPESA,

Estudo e proposicdo de melhorias para a gestdo integrada, sistema de
controle operacional, automagdo e gerenciamento da manutencao,
incluindo o rearranjo interno da Companhia para o gerenciamento dos
sistemas adutores integrados,

Levantamento das necessidades de reabilitacdo operacional e da melhoria
da eficiéncia energética nos sistemas de bombeamento, incluindo
dimensionamentos, especificacbes técnicas, desenhos, esquemas,
guantificacbes e orcamento;

Implementacdo do Programa de capacitacdo continuada, contemplando
todos os niveis da Companhia, com foco na mudanca de mentalidade nos
aspectos técnicos, humano,s tecnolégicos e gerenciais, com vistas a
viabilizar o desenvolvimento de acdes de combate as perdas hidricas,
sejam reais ou aparentes, nos sistemas de abastecimento de agua
operados e mantidos pela COMPESA;

Instalacdo e implantacdo de medidores de grandezas hidraulicas (vazdes,
pressdes, e niveis) em todos os sistemas produtores operados e mantidos
pela Companhia (metas 2013);

Acompanhamento e analises periddicas do desempenho operacional,
incluindo consumos e despesas com energia elétrica e produtos quimicos
de todas as unidades produtoras dos SAA operados pela COMPESA;
Implementacdo de acdes de combate a fraudes nos sistemas de
abastecimento de &gua, incluindo os que pertencem aos Sistemas
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)

produtores Integrados fazendo valer aos infratores o que consta na
Resolucdo N°

Otimizac&o do controle operacional dos sistemas produtores Integrados ou
isolados com a criacdo de um banco de dados e implantacdo de Sistema
de Informacdes de dados operacionais on line ;

Além das ac¢des anteriormente elencadas, tendo presente as observacdes
em se tratando especificamente das reducbes de perdas podemos
observar as seguintes diretrizes gerais da COMPESA como um todo e em
todas as unidades operacionais da empresa:

Diretrizes para a Melhoria / Renovacgao da Infraestr  utura:

Implantar os SMC ja delimitados ou facilmente delimitaveis;

 Trocar ramais, ao invés de consertar ramais nas areas com
infraestrutura obsoleta;

* Trocar trechos de rede, ao invés de consertar redes em areas com
infraestrutura obsoleta;

o Utilizar PEAD azul de alta qualidade como material padrdo dos
ramais;

* Executar adequadamente os servicos de implantacdo de redes e
ramais;

» Fiscalizar os servicos de terceirizados com vala aberta;

* Montar plano de curto, médio e longo prazos para renovacdo da
infraestrutura.

Diretrizes para o Gerenciamento de Vazamentos:

* Melhorar a capacidade e o tempo de resposta no combate a
vazamentos;

» Divulgar 0 0800 e desenvolver campanha permanente de midia para
reaproximar com o usuario;

* Abandonar a setorizacdo classica nos projetos e projetar SMC
instrumentados com telemetria,

Implantar rotina de detec¢cédo de vazamentos visiveis;
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* Melhorar a estatistica de vazamentos, direcionando-a para alimentar
modelos de analise de componentes;

 Abandonar a leitura de medidores por operador, inicialmente
utilizando data loggers;

* Redefinir o papel das CAS, aparelhando-as adequadamente em
termos de pessoal e equipamentos para combate a vazamentos;
rotinas e procedimentos de controle operacional: macro e
micromedicdo, atualizacdo do cadastro de redes e modelagem
hidraulica, fiscalizagdo de servicos de terceiros; modelagem de
balancos hidricos e de determinacdo de perdas reais por
abordagens diretas.

Diretriz para Controle de Pressao:

* Controlar a pressdao nas CAS com oportunidades de reducédo de
perdas por este meio.

e as normas de cadastro técnico digital, definidas pela DCT -
COMPESA.

Programa de moderniza¢do Tecnologica na Producéo e Distribuicdo dos
Sistemas de Abastecimento D"agua da COMPESA

Visando a melhoria da eficiéncia operacional dos sistemas de
abastecimento de &gua, a Compesa investe na modernizacdo das
ferramentas operacionais. Os principais beneficios com a modernizagao
sdo: melhoria da qualidade, quantidade e continuidade do
abastecimento, reducdo de custos operacionais (energia e produtos
quimicos), reducdo das perdas de 4gua e melhoria da eficiéncia e dos
custos com a manutencdo. Ganhos como o aumento da produtividade da
mao de obra e velocidade na identificacdo e na resolugéo de falhas
também séo contabilizados com a automacao dos sistemas.

Para modernizar o seu ambiente operacional, a Compesa conta com 0
PROAUT (Programa de Automacao), que prevé investimentos da ordem
de 212 milhdes de reais até o ano de 2016. O programa é composto por
42 projetos e contempla todo o estado de Pernambuco.

No interior, 0 programa preveé:

f) Automacdo dos principais sistemas produtores:
* Adutora do Agreste (em fase de projeto);
e Adutora do Oeste (Concluido);
e Adutora do Sertao (Planejado);
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9)
h)

)

Adutora do Pajel (em fase de projeto);

Adutora de Jucazinho (em fase de implantacdo);

Adutora do Prata/Camevo (Planejado);

Adutora do Sirigi (em fase de contratag&o);

Adutora de Jatoba — Arcoverde (Planejado);

Sistema adutor integrado de Belo Jardim (em fase de implantacao);
Sistema adutor integrado de Afogados da Ingazeira (em fase de
implantag&o);

Adutora Afranio/Dormentes (Concluido);

Automacéo de 150 Elevatorias de pequeno e médio portes (Concluido);

Estruturacdo de 14 Centros Regionais (em fase de contratacdo):

* Implantagéo de nova infraestrutura fisica,;

* Implantacédo de novas ferramentas de hardware e software;

* Implantacdo de nova rede de telecomunicacdes e de comunicacéo
de voz (fixa e movel);

* Integragao das unidades automatizadas aos centros;

Telemetria das principais redes de distribuicao:
* Petrolina (Concluido);

* Caruaru (Concluido);

» Salgueiro (Planejado);

» Garanhuns (Planejado);

e Gravata (Planejado);

Na RMR o programa preveé:

» Automacédo dos principais sistemas produtores:
v' Pirapama (Concluido);

INVESTIMENTOS ANUAIS (EM RS MILHOES)

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
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8.0 CONSIDERACOES FINAIS

A Companhia vem passando por um momento de mudancas significativas
na sua gestdo, principalmente, nesses ultimos quatro anos. Muitos esforgos
estdo sendo empreendidos para a melhoria dos resultados institucionais nas
diversas é&reas. O trabalho que esta sendo desenvolvido na prevencéo,
reducdo e combate as perdas, faz parte das acOes prioritarias voltadas para
melhorar o desempenho operacional da COMPESA.

Dessa forma, espera-se, com as acdes elencadas nesse documento,
proporcionar uma eficiente e constante melhoria no controle de perdas, de
modo a obter os melhores resultados possiveis, 0s quais refletirdo em uma
prestacao de servigos de qualidade a populacdo do Estado de Pernambuco
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ANEXO |
HISTORICO DAS ACOES REALIZADAS

ANO: ATE 2013

ACAO RECURSOS OBSERVACOES
ENVOLVIDOS (R$)

PROMAIS

-Atualizacao de cadastro
-Auditoria de consumo
-Instalacéo de
Hidrometros
-Macromed. Grandes
Clientes

-Gestéo de pressao nos
distritos

-Pesquisa de
vazamentos

-Compl. macromedicao

setores isolados
275 milhdes macromedidos e com
controle de presséo

PRORED 263 milhdes Em fase de conclusao
-Incremento de 13% no
numero de ligaces
-Incremento de 65% na
micromedicao
-1.246.182metros de
tubos assentados

PROAULT 208 milhdes Em andamento

PROMIC 154 milhGes Em fase de concluséao
-Hidrémetros
Substituidos:1.340.827
Instalados: 1.224.597

PROMAC 25 milhdes Concluido 82%
-Contratados 563
instalacdes de
macromedidores

PROGIS 2,2 milhdes Em andamento
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PERFIL EMPRESARIAL

Numero Numero Receita Lucro
Municipios Empregados | Operacional | Operacional
Atendidos diretos Liquida Liquido

(Bilhoes) (Milhoes)
173(93,5%) 5.771.262 1.295526 3.550 RS1,22 RS 24,05
(83 %) (19 %) (2.758 ter.) (2012) (2012)
Volume de Agua Volume de Agua Volume de Esgoto | Volume de Esgoto
Tratada (m¥ano) Faturada(m¥ano) | Coletado(m?¥ano) | Tratado (m?¥ano)
640.379.000 299.520.000 61.957.000 61.011.000
Investimento Total Realizado (2012) | Investimento Total Programado (2013)
RS 381 Milhdes RS 1,245 Bilhdes

PROJETOS ESTRUTURADORES DO SANEAMENTO ATE 2013 |

PROJETOS INVESTIMENTOS (R$)
Sistema Pirapama 600 milhées (concluido)
Rede de Distribuicao 400 milhées (em andamento)
Integracdo do Sao Francisco 2,5 bilhbes
(Adutora do Agreste)

PROJETOS INVESTIMENTOS (R$)
Bacia do Capibaribe 190 milhdes
Bacia do Ipojuca 330 milhdes

400 milhées (em andamento)

PROJETOS ESTRUTURADORES DO SANEAMENTO ATE 2013 |

PROJETOS INVESTIMENTOS (R$)
PROMAIS 275 milhdes
PROAULT 79 milhbées
PRORED 170 milhbées
PROMAC 25 milhdes
PROGIS 2,2 milhdes
PROMIC 244 milhdes
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ANEXO I

DADOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS

ANO: 2012

Dados comerciais e operacionais COMPESA 2012

ITEM UNID. DE MEDIDA TOTAL
Volume Produzido ms3/ano 640.379.087
Volume Micromedido ms3/ano 197.640.310
Volume Faturado ms3/ano 300.254.900
Volume de Servico m3/ano 21.633.874
Volume Consumido ms3/ano 238.800.829
Volume Macromedido ms3/ano 489.958.887
*LigacOes Cadastradas Ligacao 2.068.615
(Agua)

Ligacbes Ativas (Agua) Ligacao 1.657.790

*LigagOes extraidas do GSAN/Gerencial/Cadastro/Resumo das Ligacdes Economias/Situacédo: Todas

Fonte das demais informagdes: SIP

Indicadores calculados conforme Sist. Nacional de Informagfes sobre Saneamento - SNIS

indice de Perdas Fisicas — 61,41%

indice de Perdas de Faturamento — 51,47%
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ANEXO IV
PERDAS NO FATURAMENTO
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1. APRESENTACAO

A Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN,
fundada em 1969, tem como objetivo social a prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em todo Estado do Rio Grande
do Norte, agregando também na sua misséo institucional a contribuicdo para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo, respeitando os fatores sociais,
econdmicos e ambientais.

No cumprimento de sua misséo, especificamente neste trabalho, a
Companhia estabelece as principais Diretrizes Estratégicas, Medidas e
Programas para Prevencdo, Reducdo e Combate as Perdas Hidricas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua do Estado do Rio Grande do Norte.

Sua elaboracdo tem como finalidade apresentar os aspectos historicos do
controle de perdas hidricas até entdo desenvolvidos, bem como as acdes que
estdo programadas e a serem implantadas visando o melhor equilibrio entre oferta

e demanda.
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2. INTRODUCAO

A partir do inicio da década de 70, com a criacdo do Plano Nacional de
Saneamento — PLANASA, o Brasil passou a dispor de adequada fonte de
recursos financeiros destinadas ao setor Saneamento Bésico, com énfase no
abastecimento de agua nas areas urbanas. Estavam, portanto, a partir daquela
data, criadas as condicGes basicas para a verdadeira corrida ao combate do
elevado déficit existente. Metas foram tracadas, Companhias foram criadas e
assim comecou a escalada rumo ao equilibrio da oferta e da procura dos servigos
de Saneamento Basico, mormente, como ja frisamos, o0s Sistemas de
Abastecimento de Agua.

Durante muitos anos, como seria de esperar, houve por parte das
Companhias uma preocupacdo quase que exclusiva com a construgdo e
implantagdo de novos sistemas, ndo se preocupando, como deveriam, com 0S
problemas advindos da Operacdo. Atualmente, com praticamente toda populacao
urbana do territério brasileiro atendida com sistemas publicos de abastecimento
de agua, onde a rede de distribuicdo ultrapassa os 320 mil quildmetros de
extensdo é consenso de todos que atuam no ramo do saneamento que, nas
empresas e principalmente na area operacional, terA que ser desenvolvida
permanente gestao de carater empresarial a tal nivel que permita a cada sistema
apresentar continuamente 0s requisitos basicos, ha anos do conhecimento de
todos.

a) Atendimento a demanda plena dos consumidores (QUANTIDADE)

b) Padrbes de potabilidade adequados (QUALIDADE)

c) Abastecimento sem intermiténcia (REGULARIDADE)

d) Sistemas operados e mantidos com rigor e maxima eficiéncia possivel
(CONFIABILIDADE)

e) Sistemas economicamente bem projetados, bem construidos e com

excelente desempenho operacional (CUSTOS).

Assim, QUANTIDADE, QUALIDADE, REGULARIDADE, CONFIABILIDADE

e CUSTOS, ainda sdo considerados até hoje os parametros balizadores para a
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avaliacao, pelo menos qualitativa, da racionalidade da Gestdo Empresarial. Ha, no
entanto, um fator extremamente danoso a esses cinco parametros basicos da
racionalidade operacional que, dada a sua magnitude, é de facil diagndstico
embora de complexa cura. Trata-se do desequilibrio entre a oferta e a demanda
onde, na maioria dos casos, a causa principal sdo as perdas hidricas, sejam reais
(fisicas) sejam aparentes (comerciais).

Neste contexto, percebe-se que as Empresas Prestadoras dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario necessitam cada vez mais
desenvolverem-se de acordo com a modernizacdo e as inovacdes tecnoldgicas
oferecidas pelo mercado, bem como, sob o ponto de vista empresarial, atenderem
com eficicia as demandas e as expectativas da populagao.

Sabe-se também que ainda se praticam processos ja considerados
ultrapassados na operacdo, bem como procedimentos na manutencdo a essa
altura tidos como deficientes, que se constituem como fatores de elevada
contribuicdo para os altos indices de perdas reais (fisicas) nos Sistemas de
Abastecimento de Agua.

Assim sendo, é importante que, em se tratando de perdas reais, nao
confundir controle de perdas com reducdo de vazamentos. O controle de
vazamentos € apenas uma parte da questao.

Diante disso, entendemos como Controle de Perdas ao conjunto de atividades a
serem desenvolvidas pela CAERN de forma a atingir e manter um estado tal em
que os volumes de agua correspondente aos vazamentos, extravasamentos, usos
clandestinos, desperdicios, erros de leituras e estimativas, bem como os
decorrentes de possiveis deficiéncias basicas de projetos, construgéo, operacao e
manutenc¢do, sejam 0s menores possiveis, em condi¢cfes de viabilidade técnica,

econdmica, financeira e institucional.
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3.  ANALISE DA SITUACAO ATUAL

A andlise da situacao € uma condicao basica em qualquer atividade voltada
para elaboracdo de um Plano de Acdo ou mesmo de um planejamento de longo
prazo. Em se tratando de um estudo de Perdas Hidricas, para preceder esta
andlise é necessario a pesquisa dos dados, sem a qual se torna impossivel um
diagnéstico adequado. Estes dados devem representar dois segmentos distintos,
detalhados sequencialmente.

O primeiro trata-se dos indicativos dos problemas que percebidos, por meio
dos indices de Perdas Hidricas (IPD), sdo calculados de acordo com a
conceituacdo do Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento — SNIS,
dentre os quais se destacam:

a) Indice de Perdas na Distribuicdo — IPD, cuja férmula é:

IPD = Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) —

Volume de Agua Consumido, tudo isso dividido por Volume de Agua

(Produzido + Tratado Importado — de Servico).

b) indice de Perdas de Faturamento — IPF, cuja formula é:
IPF= Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) —
Volume de Agua Faturado, tudo isso dividido por Volume de Agua

(Produzido + Tratado Importado — de Servico).

O célculo dos indices de Perdas nos sistemas de abastecimento de
agua, de acordo a metodologia da International Water Association — (IWA), é
bastante severo e faz restricdes ao uso de indicadores de perdas em percentuais,
pois eles variam com 0O consumo per-capita e com a presenca de grandes
consumidores de agua. Tais fatores distorcem a comparacdo entre diferentes
sistemas. Assim sendo, a IWA propde outros indicadores técnicos para avaliacdo
das perdas como, por exemplo, o Infrastructure Leakage Index (ILI), para perdas
reais e o litros por ligagéo por dia, que retratam melhor a performance operacional

do sistema de abastecimento de agua e facilitam a comparacéo.
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Somente para que se possam avaliar problemas financeiros dos
provedores, a IWA recomenda o emprego de “indicadores percentuais” nas
analises de “perdas de faturamento”, os quais sdo calculados conforme modelo
adotado pelo SNIS, que é o mesmo utilizado pela Companhia para o célculo das
perdas hidricas (na distribuicdo e de faturamento).

O segundo trata-se dos provaveis causadores das anomalias, que podem
ser percebidas de duas formas:

a) Perdas Reais (Fisicas) — referem-se ao estado dos ramais prediais e
das redes em funcdo do material, da idade e da prépria construcdo; deficiéncia
operacional, causada por extravasamentos e/ou infiltracdes em reservatorios,
vazamentos em adutoras, ventosas, descargas, hidrantes e em Estacdes de
Tratamento.

b) Perdas Aparentes (Comerciais) — referem-se a falta de controle na
distribuicdo (baixo indice de micromedicdo ou existéncia de ligacdes
clandestinas); micromedicao inadequada (hidrébmetros sub ou
superdimensionados, mal instalados, violados ou com manutencéo inadequada);

parque de hidrémetros antigo; e deficiéncia no Cadastro Comercial
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4. OBJETIVOS E METAS

As aclOes em desenvolvimento e a serem desenvolvidas pela Companhia,
com vistas ao combate as perdas hidricas nos seus sistemas de abastecimento
de 4gua, dentre eles os que integram os grandes sistemas adutores do Estado,
incluindo os localizados nas bacias hidrogréficas dos Rios Piranhas/Assu e
Apodi/Mossoro (Projeto Sao Francisco) tém, entre outros, o objetivo de reduzir em
pelo menos 10% (dez por cento), até o ano de 2015, o indice de perdas nos seus
sistemas, bem como honrar 0s seguintes compromissos:

a) Otimizar a relagdo volume consumido/volume produzido;

b) Atender demandas ndo cobertas sem necessidade de ampliacdes de
producao;

c) Garantir o funcionamento satisfatério dos Sistemas de Abastecimento
durante a vida util dos projetos;

d) Elevar os niveis de faturamento;

e) Reduzir os custos de producéo;

f) Elevar produtividade;

g) Buscar economia de escala

h) Introduzir novos métodos de trabalho e tecnologias;

i) Capacitar, motivar e mobilizar pessoal,

j) Institucionalizar o controle e planejamento operacional.
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5. ESTRATEGIA GERAL DE COMBATE AS PERDAS

A Estratégia para combate as perdas hidricas consiste de um “conjunto
harménico de ac¢des, objetivando romper as relacdes causais que determinam o
aparecimento ou a permanéncia das mesmas”. Nesse sentido, além de medidas
de intervengdes imediatas destinadas a obter resultados em curto prazo, a
Companhia também desenvolve uma série de acdes voltadas para a eliminacéo
ou atenuacdo das causas das perdas, tanto na area operacional como na area
comercial.

Além de inserir na sua estrutura organizacional uma Geréncia de
Desenvolvimento Operacional e Controle de Perdas, a Companhia também
implantou, ha cerca de 03 (trés) anos Unidades de Controle de Perdas em cada
uma de suas 07 (sete) Regionais.

E importante ressaltar que a alma dessa estratégia esta no processo geral
de mudancas no ambito da Companhia, envolvendo as areas de planejamento,
projetos, obras, aquisicdo e gerenciamento de materiais, opera¢do, manutencao,

organizacao e administracao.
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6. PROPOSICOES E ACOES DESENVOLVIDAS

Desde o inicio que a estratégia utilizada pela Companhia para o controle de
perdas tem sido a de combate sistematico as causas e ndo apenas combatendo
os efeitos. Assim sendo, a CAERN vem se estruturando através do Programa de
Desenvolvimento Institucional, que € um conjunto de a¢des que visam otimizar as
atividades técnicas, comerciais e administrativas objetivando a reducdo dos

indices de perdas.

6.1 Macromedicéao

O objetivo béasico dessa atividade tem sido manter a Companhia com uma
infraestrutura Técnico-Institucional capaz de atender as demandas da éarea
operacional, com vistas a um efetivo controle de perdas.

A CAERN dispde na sua estrutura organizacional da Unidade de Macro e
Micromedicdo (UMED) cujas atribuicfes e acfes basicas relacionamos a sequir:

a) Definir tipologias referentes a macromedicéo dos sistemas da CAERN;

b) Controlar os Niveis das Barragens, Poc¢os, Reservatrios e outros
equipamentos que acumulem agua, utilizando aparelhos ultrassdnicos com
transmissdo de dados via Telemetria;

c) Medir e Controlar Volumes e Vazdes nas diversas Unidades dos
Sistemas;

d) Medir e Controlar as Pressdes dinAmicas e estaticas em Adutoras,
Redes de Distribuicdo, Sistemas de Recalque, Estacfes Elevatorias e Estagfes
de Tratamento, utilizando, inclusive, o Transmissor de Pressdo por Célula
Capacitiva;

e) Definir a necessidade de instalagdo ou adequacdo dos instrumentos e
equipamentos de macromedicao;

f) Elaborar Projetos de Macromedicdo para as diversas Regionais da
CAERN contemplando as Unidades Produtoras ou Pontos da Distribuicdo dos
Sistemas com Macromedidores de Vazéao de ultima geracéo, tipos Ultrassdnicos

e/ou Eletromagnéticos com transmissao de dados via Telemetria;

10
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g) Analisar os Métodos de Trabalho e Normas atualmente existentes na
CAERN com vistas uma permanente atualizacdo dos mesmos;

h) Elaborar Manuais de Instalacdo, Operacdo e Manutencdo de
Macromedidores;

i) Preparar Material Didatico utilizado no treinamento do pessoal envolvido
com as atividades de Macromedicao;

J) Capacitar Instrutores para treinamento do pessoal envolvido com a
Macromedicao.

6.2 Micromedicao

A experiéncia tem demonstrado que ainda é relativamente grande o volume
de problemas que envolvem a Micromedi¢cdo em varias Empresas de Saneamento
do Brasil. Fundamentalmente as principais causas desses problemas séo:

a) Inadequacao do dimensionamento dos hidrémetros;

b) Incompatibilidade entre as caracteristicas funcionais do hidrdmetro e o

regime de demanda de &gua pelo consumidor;

c) Deficiéncia de afericdo e manutencédo de hidrometros;

d) Enfoque inadequado com relacdo aos grandes consumidores;

e) Qualidade da agua distribuida;

f) Parque de Hidrébmetros antigo.

Além disso, a micromedicao representa fator importante no planejamento,
controle e administracdo dos servicos de agua. Dessa forma, deve-se considerar
adequadamente a melhoria e o desenvolvimento dos sistemas de micromedicéo,
especialmente no que se refere a manutencgéo dos aparelhos de modo a propiciar
condi¢des favoraveis ao controle e a reducdo das perdas aparentes nos Sistemas
de Abastecimento de Agua.

Nesse sentido, a CAERN ja vem ha varios anos implementando acdes
objetivando a otimizagdo da micromedicdo em seus sistemas, com destaque para
as seguintes atividades:

a) Execucdao da leitura e entrega simultanea da conta, eletronicamente, em

varios Sistemas do Estado;

11
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b) Permanente avaliacdo da sistematica de leitura dos medidores, rotas de
leituras, levantamento de irregularidades, producdo meédia por leiturista,
cronograma e controle do processo;

c) Permanente avaliagdo do processamento de leituras;

d) Permanente avaliacdo da afericdo e manutencdo dos hidrometros, a
nivel corretivo e preventivo, no campo e na Oficina.

e) Permanente avaliacdo dos resultados do sistema de micromedi¢c&o, no
gue tange ao faturamento e controle de perdas aparentes;

f) Renovacdo do Parque de Hidrémetros, tendo nesses ultimos dois anos

adquiridos cerca de 300.000 (trezentos mil) novos Hidrémetros.

6.3 Reducéo e controle de vazamentos visiveis e nao visiveis

O objetivo basico dessa atividade € manter a Companhia dotada de uma
Infraestrutura técnico-institucional capaz de desenvolver, sem atropelos, as acées
de combate aos vazamentos, com vistas ao Controle de Perdas Reais. Nesse
contexto sdo desenvolvidas as seguintes agdes:

a) Definicdo sistematica, inclusive informatizada, para avaliacdo das perdas
por vazamentos;

b) Definicdo sistemética de acdes a serem desenvolvidas para o combate
a cada tipo especifico de vazamento (visivel, ndo visivel, nas instalacfes
prediais);

c) Desperdicio (controle e conscientizagao)

d) Usos clandestinos de agua;

e) Definicdo de sistematica para tratamento estatistico dos vazamentos e
divulgacao dos dados;

f) Estabelecimento de Normas a serem seguidas no reparo de tubulacdes,

inclusive com a definicdo de materiais adequados a cada tipo de conserto;

g) Deteccédo e conserto de vazamentos néo visiveis, através da utilizacdo
de GEOFONAMENTO eletrénico ou mecéanico, haste de escuta e/ou valvula

emissora de ondas;

12
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h) Otimizacdo e adequacéo de trechos de rede de distribuicdo construidos
com materiais tipo cimento amianto e ferro fundido: substituicdo por PVC e
ampliacdo de didmetro, quando necessério;

i) Monitoramento de pressfes maximas e minimas na rede de distribuicdo
através de equipamentos transmissores de presséo integrados por sistemas de
telemetria ou de data loggers;

J) Implementagéo de atividades de controle de pressdo na rede de
distribuicdo através de instalacdo de vélvulas redutoras de pressdao (VRP) e
inversores de frequéncia em sistemas de recalque com injecéo direta na rede de
distribuicao;

k) Controle de niveis de reservatorios, pela automacdo de estacdes
elevatérias (EE) utilizando sistemas de controle de nivel por ultrassom,
transmissores de pressdo e associacdo de equipamentos de ultrassom com
inversores de frequéncia;

[) Definicdo da estrutura fisica e organizacional para o pronto atendimento
as reclamacdes dos usuarios.

Nesse sentido, a CAERN esta renovando toda infraestrutura béasica de
apoio, adquirindo novas viaturas de médio a grandes portes, equipamentos e
ferramentas.

Quanto ao quadro de pessoal, estd em fase de concluséo a realizacao de
um concurso publico, onde em breve serdo admitidos, desde engenheiros até
operadores de sistemas de agua e esgotos, para suprirem as vagas atualmente
existentes na area operacional da Companhia, otimizando assim as atividades
inerentes ao controle, combate e manutencédo de vazamentos, destacando-se as
seguintes acoes:

- Elaboracdo de Instrugcdes de Servigcos com vistas ao atendimento das
ocorréncias;

- Capacitacao e reciclagem de todo o pessoal envolvido na manutencéo de
redes, ramais, adutoras e equipamentos hidraulicos, através de cursos e

treinamentos perioddicos especificos;

13



@
caern

- Criacdo e Implantacdo do Call Center, tanto para a Capital como para
atendimento das demandas provenientes dos Sistemas do interior do Estado,

possibilitando assim a agilizacdo nas acdes de bloqueio e reparos de vazamentos.

6.4 Desenvolvimento da Operacao

O controle operacional dos sistemas de abastecimento de agua representa
uma das atividades fins da Companhia, podendo ser atribuida ao mesmo a
condicdo de atividade prioritaria da gestdo dos servicos de agua. Nao existem
davidas quanto a relacédo de dependéncia entre o controle de perdas e o controle
operacional, ao ponto de em muitos casos 0s mesmos se confundirem.

Assim sendo, seguem abaixo relacionadas, as principais acoes
desenvolvidas pela CAERN com vistas a um Eficiente Controle Operacional:

- Gestdo e Otimizacdo do material (Maquinas / Equipamentos /
Instrumentos / Macromedidores/Valvulas Especiais / Controladores de Niveis /
Mandmetros etc), convenientemente utilizado na Operacéo dos Sistemas.

- Analise dos Métodos, Normas e Instrumentos de Acompanhamento e
Controle existentes na CAERN, com vistas a permanente atualizacdo e/ ou
aperfeicoamento dos mesmos, visando um eficiente Controle Operacional.
Consta como uma das metas da CAERN para o ano (2013), a criagdo de um
banco de dados para a implantagcdo de um Sistema ON-LINE de Informagdes de
Dados Operacionais.

- Elaboracéo de Instrucdes de Servigos, definindo atribuicdes referentes ao
Controle Operacional, nos niveis Central, Regional e Local.

- Com a chancela da Geréncia de Desenvolvimento Humano da
Companhia e envolvendo as &reas de Projetos, Obras, Operacdo e Manutencéo,
elaborar material didatico destinado ao treinamento de pessoal envolvido com a
Operacéao dos Sistemas.

Atualmente encontra-se em fase de planejamento o Curso de Capacitacao

para Operadores de Sistemas de Agua e Esgotos.
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6.5 Desenvolvimento da Manutencao

Uma adequada infraestrutura de manutencao, seja preventiva ou corretiva,
constitui-se como um especial e importantissimo suporte de apoio e assisténcia
técnica, imprescindiveis ao pleno funcionamento dos sistemas de abastecimento
de agua.

Para que sejam desenvolvidas acdes efetivamente de apoio a operacao
dos sistemas, contribuindo assim para uma significativa reducao nos indices de
Perdas Hidricas, seguem abaixo relacionadas as principais atividades da
manutencao dos sistemas:

a) Gestdo e Otimizacdo do Material (Maquinas / Equipamentos /
Ferramentas /Instrumentos etc ), convenientemente utilizado na Manutencéo dos
Sistemas;

b) Analise dos Métodos, Normas e Instrumentos de Acompanhamento e
Controle existentes na CAERN com vistas a permanente atualizacdo e/ou
aperfeicoamento dos mesmos, visando um Eficiente Desenvolvimento da
Manutencéo;

c) Elaboracao de InstrucGes de Servicos, definindo atribuicbes referentes
ao Controle da Manutencao, nos niveis Central, Regional e Local,

d) Controle e Gestdo do “Estoque Estratégico” de pecas sobressalentes
necessarias a Manutencao;

e) Elaboracao de Instrucdes de Servicos, definindo atribuicdes referentes a
manutencdo de conjuntos moto-bombas, equipamentos e acessorios elétricos,
valvulas, registros, pecas especiais, tubulacées e outros componentes elétricos e
hidraulicos;

f) Elaboracdo de Plano de Manutencdo Preventiva para as diversas
Regionais da CAERN;

g) Definir e Implantar Infraestrutura de Manutencgao;

h) Elaboragdo de Material Didatico para treinamento do pessoal envolvido
na Manutengdao;

i) Capacitar Instrutores para a Area de Manutencao.
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6.6 Cadastro Operacional

Considerando ser de fundamental importancia, ndo apenas no tocante ao
controle de perdas, mas também para o préprio controle operacional e gerencial
dos sistemas, compete a uma empresa de saneamento o desenvolvimento de
uma rotina técnico/administrativa destinada a elaboracdo e permanente
atualizacado do Cadastro Operacional, onde neste, estdo inseridos as adutoras e
as redes de distribuicdo dos sistemas de abastecimento de a4gua, bem como todo
0 acervo técnico de maquinas e equipamentos hidraulicos e elétricos incluindo
painéis e subestacdes, além das instalacdes fisicas das unidades produtoras.

Nesse contexto, segue abaixo as principais atividades programadas e/ou
em andamento relativas ao Cadastro Técnico:

a) Gestdo e otimizacdo do material existente relativamente a Estudos
Hidrologicos e Hidrogeoldgicos;

b) Projetos: Relatorio Preliminar — Memorias e Especificagfes — Célculos
Estruturais — Hidraulicos — Elétricos e Mecanicos

c) Manuais e Catalogos de Materiais e Equipamentos;

d) Plantas dos sistemas de abastecimento de &gua (em bases
cartograficas digitais ou ndo).

e) Analise dos métodos e normas existentes no arquivo técnico da
Companhia;

f) Elaboracéo de instrucéo de servico referente a organizacédo do arquivo
técnico;

g) Elaboracéo de Instrugéo de Servigo, definindo atribui¢cdes referentes ao
arquivo técnico, nos niveis central, regional e local;

h) Levantamento das necessidades das Regionais referentes ao arquivo
técnico;

i) Levantamento do material existente nas instalagdes fisicas referentes
as estacodes elevatorias, estacfes de tratamento, reservatorios, pogos tubulares,
boosters, hidrantes, estacfes pitométricas/piezométricas;

j) Analise dos métodos e normas atualmente existentes no arquivo
técnico relativos ao cadastro de equipamentos elétricos, hidraulicos e de

tratamento;
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k) Elaborar instrucdo de servicos referente a atualizacdo do cadastro de
equipamentos elétricos, hidraulicos e de tratamento de todos os sistemas de
abastecimento de agua;

[) Andlise dos métodos e normas atualmente existentes relativos ao
cadastro de redes e adutoras;

m) Elaborar instrucdo de servicos referente a atualizacdo do cadastro de
redes e adutoras de todos os sistemas de abastecimento de agua,

n) Analise dos métodos e normas atualmente existentes, relativos ao
Cadastro das Instalacdes Fisicas em todos os Sistemas de Abastecimento de
Agua da CAERN;

0) Elaborar Instrugéo de Servigos referente a atualizacdo do cadastro das
instalacdes fisicas em todos os sistemas de abastecimento de 4gua;

p) Assessorar a area administrativa da Companhia na elaboracdo de
material didatico para treinamento de pessoal envolvido com Cadastro
Operacional;

gq) Capacitar todo pessoal envolvido com Cadastro Operacional,

r Implantar Infraestrutura para arquivo do Cadastro Operacional.

6.7 Cadastro Comercial

Toda empresa de saneamento deve, pelo fato de ser concessionaria de um
servico publico essencial (abastecimento de agua e esgotamento sanitario), tirar
partido do fato de que seus clientes devem ser plenamente identificados e
caracterizados, 0 que permite conhecimento total do mercado consumidor dos
seus produtos e servicos, ensejando excelente oportunidade de obtencdo de
dados fundamentais para planejamento estratégico e gestdo empresarial.

Assim sendo, a identificagdo, caracterizacdo e acompanhamento do
comportamento do consumidor representa fator basico de planejamento e controle
operacional e consequentemente controle de perdas hidricas.

Nesse sentido, a CAERN planeja, desenvolve e contempla as seguintes
acOes voltadas para o Cadastro Comercial: atualizacdo do cadastro de
consumidores; maior dinamica no processo de Implantacdo de novos clientes;

sistematica de armazenamento e recuperacao de dados; técnicas modernas para
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obtencédo de dados; atualizacdo e otimizacdo de rotas; e o georreferenciamento,
que sera destacado na sequéncia pelo importante trabalho que vem sendo

realizado.

6.7.1 Georreferenciamento dos usuarios dos servigos

A Companhia vem desenvolvendo o projeto “Georreferenciamento dos
usuarios da CAERN como suporte para tomada de decisao”, o qual tem como
finalidade ter o conhecimento da distribuicdo espacial dos Sistemas de Aguas e
Esgotos, bem como do Cadastro Comercial que é fundamental como instrumento
no processo de resolucdo de conflitos e tomadas de decisbes no ambito
corporativo da CAERN.

O projeto versa sobre o georreferenciamento dos usuéarios dos servigos
fornecidos, visando a espacializacdo das informacfes existentes no Sistema
Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento - GSAN, que € um sistema
desenvolvido com ferramentas de software livre, de gestdo de operacoes
comerciais e de controle da execucdo de servicos internos, disponivel
gratuitamente para prestadores dos servicos de saneamento brasileiros e para
atendimento de seus usuarios. Trata-se de um sistema unicamente alfanumeérico,
em uma arquitetura WEB e que ao longo do tempo e, com a operacéo sobre este
sistema, a companhia passou a acumular uma imensa base de dados. Maiores
informacBes sobre o GSAN podem ser obtidas pelo Portal do Software Publico
Brasileiro.

Essa acdo possibilitara a higienizacdo das informacdes do Cadastro
Comercial, atualizacdo da base, retificacdo de procedimentos, a geracdo de
mapas teméaticos especificos para identificagdo de inconsisténcias cadastrais e
otimizacdo do uso do GSAN vinculado a um Sistema de Informa¢des Geograficas
(SIG).

O trabalho estd sendo desenvolvido com uma metodologia especifica,
respeitando-se as normas e padrées de precisdo cartografica, estando dividido
em 3 (trés) fases:
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a) Construcéao, retificacdo e complementacdo da Base Cartografica

Os cadastros técnicos e comerciais da Companhia se encontram em
situacao diversificada, ndo uniformizada e desatualizada, compreendendo desde
formatos analégicos (mapas em papel) a formatos digitais (arquivos CAD). A
geréncia de projetos, que se utiliza dos dados referentes ao cadastro técnico,
busca manté-los atualizados, dentro das limitacdes tecnoldgicas atuais e da
fragilidade dos atuais fluxos de retroalimentacdo da base, visando atualizagdo
gue, em muitos casos, ha Companhia, ndo existem. Este setor também opera
como fornecedor de mapas para os demais setores da Companhia.

Os dados alfanuméricos do cadastro de consumidores estdo em um banco
de dados em PostgreSQL que por sua vez faz a gestdo dos dados do Sistema
integrado de gestéo de servicos de saneamento — GSAN. Sendo este utilizado no
setor comercial de forma néo integrada com outros setores da Companhia. O
setor de operacao/manutencao trabalha de forma isolada do restante da empresa
e cada regional possui 0S seus processos e sistemas de gestdo independentes
visando atender os seus propésitos especificos. O setor também ndo possui
processos bem definidos de retroalimentacdo para o cadastro técnico da
empresa.

Diante do exposto, a verificagdo, construcéo, retificacdo e complementacao
da base cartogréfica da CAERN pode ser realizada, respeitando-se as seguintes
fases:

e Treinamento: envolve curso de capacitacdo do uso do Software livre
TerraView (manipula dados vetoriais - pontos, linhas e poligonos - e matriciais -
grades e imagens -, ambos armazenados em SGBD relacionais ou geo-
relacionais de mercado, incluindo ACCESS, PostgreSQL, MySQL, Oracle,
SQLServer e Firebird.), versdo 4.20, e aulas praticas com trabalho sobre a base
cartografica — duragdo 3 semanas;

e Implementagcdo da base cartografica no SIG: aos dados
cartograficos retificados serdo inseridos no SIG para verificacdo de topologia e
validagdo das informacgdes — duracdo 1 semana (municipio de Messias Targino).
O andamento do trabalho, nesta fase, dependera dos fatores abaixo arrolados:
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e Equipe: composta por 4 (quatro) estagiarios e 2 (dois) funcionarios
responséaveis pelo Cadastro Comercial;

e Espaco fisico: local destinado a realizacdo da validacdo do
georreferenciamento dos usuarios CAERN. Propde-se a sala destinada a depoésito
de computadores usados;

e Hardware: 6 computadores com configuracdo conforme anexo A;

e Software: 6 licencas do Autocad LT e programa livre TerraView, versao
4.20 ou superior;

e Custos: nesta etapa os custos envolvendo pessoal, hardware, software
e imagens, giram em torno de 75 mil reais, podendo variar para menos de acordo

com o tipo de imagens a serem adquiridas (se ja catalogadas ou nao).

b) Levantamento das coordenadas geograficas e interligacdo dos
sistemas GSAN e SIG

Nesta fase, serdo coletadas as coordenadas dos usuarios em area piloto
de Natal, bem como em todos os demais municipios atendidos pela CAERN,
consistindo nas seguintes fases:

e Teste em Natal — entre os dias 25 a 31 de outubro;

e Treinamento de leituristas do municipio de Messias Targino, previsto
para o més de novembro/2013;

e Coleta das coordenadas dos usuarios de Messias Targino, previsto
para o més de novembro/2013;

e Georreferenciamento e validagdo das informacgdes, previsto para 0 més
de novembro/2013;

e Vincular o sistema GSAN ao TerraView, até novembro/2013.

e O custo presente nesta fase refere-se a aquisicdo dos celulares para

transmissao dos dados ao sistema GSAN, ficando em torno de 119 mil por ano.
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c) Estruturacdo do Banco de Dados Geograficos e Geragcdo de

Mapas Tematicos

Atualmente, a Companhia opera sobre um sistema comercial de
gerenciamento de diversas atividades denominado GSAN, cuja base de dados
deve ser levada em consideragdo para a modelagem do banco de dados
geografico. Nesta etapa, deverd ser traduzida por “integragdo” entre a base de
dados alfanumérica acumulada pelo uso do sistema comercial, com o aspecto
geografico e cadastro técnico de agua e esgoto, para permitir a operacado sobre
um sistema integrado de informacdes geograficas. A integracdo devera ser feita
de forma a ndo acessar os dados deste sistema diretamente, de forma a ndo
corrompé-los, e que todo o fluxo das regras de negdcio existentes neste sistema
seja respeitado e utilizado. Os beneficios a serem obtidos com a implantacédo do
SGC na CAERN deverdo ser sentidos em curto prazo, uma vez que serao
implementadas funcionalidades diferentes em nivel de projetos departamentais,
gue contemplam os problemas mais emergenciais, sob a 6tica do corpo técnico
da Companhia.

Tudo isto deve se refletir no aumento da margem de acerto da equipe
gerencial, que sera fortemente auxiliada nas tomadas de decisdo, pela unicidade,

veracidade e organizacdo dos dados disponiveis na CAERN.
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7.  ACOES INSTITUCIONAIS

Dentre as principais acdes em desenvolvimento para otimizacdo da
operacgdo, controle e reducado de perdas hidricas, destacam-se as seguintes:

a) Avaliacdo das perdas hidricas, reais e aparentes, nos sistemas
produtores integrados e nos sistemas isolados, incluindo adutoras e redes de
distribuicdo, através de modelagem de “Balanc¢o Hidrico”, utilizando-se aplicativos
recomendados pela Internationl Water Association (IWA), bem como analise de
desempenho energético dos bombeamentos;

b) Compilacdo dos documentos existentes e realizacdo de levantamentos
cadastrais, inclusive georreferenciamento das unidades operacionais dos
sistemas e do trajeto das adutoras e ramais secundarios;

c) Estudo e proposicdo de melhorias para um modelo eficiente de gestéo
da demanda das comunidades urbanas e rurais atendidas pelos sistemas
produtores integrados ao longo dos percursos das adutoras, principalmente tendo
em vista a necessidade de inibir, nas zonas rurais, 0 uso da agua para irrigacao,
incluindo o aprofundamento dos sistemas de Auto-Gestéo propostos pela CAERN;

d) Estudo e proposicdo de melhorias para a gestdo integrada, sistema de
controle operacional, automacdo e gerenciamento da manutencdo, incluindo o
rearranjo interno da Companhia para o gerenciamento dos sistemas adutores
integrados, dentre eles os que pertencem as bacias hidrogréficas dos rios
Piranhas/Assu e Apodi/Mossoré (Projeto Sdo Francisco);

e) Levantamento das necessidades de reabilitacdo operacional e da
melhoria da eficiéncia energética nos sistemas de bombeamento, incluindo
dimensionamentos, especificacdes técnicas, desenhos, esquemas, quantificacoes
e orcamento;

f) Implementagdo do Programa de capacitagdo continuada, contemplando
todos os niveis da Companhia, com foco na mudanca de mentalidade nos
aspectos técnicos, humanos, tecnoldégicos e gerenciais, com vistas a viabilizar o
desenvolvimento de acbes de combate efetivo as perdas hidricas, sejam reais ou
aparentes, nos sistemas de abastecimento de agua operados e mantidos pela
CAERN;
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g) Instalacdo e implantacdo de medidores de grandezas hidraulicos
(vazbes, pressdes e niveis) em todos os sistemas produtores operados e
mantidos pela Companhia (metas 2013);

h) Acompanhamento e andlises peridédicas do desempenho operacional,
incluindo consumos e despesas com energia elétrica e produtos quimicos de
todas unidades produtoras dos SAA operados pela CAERN;

i) Implementagdo de acdes de combate a fraudes nos sistemas de
abastecimento de agua, incluindo os que pertencem aos Sistemas Produtores
Integrados fazendo valer aos infratores o que consta na Resolucdo N° 03/2012-
DC;

J) Otimizacdo do controle operacional dos sistemas produtores -—
Integrados ou Isolados com a criagdo de um banco de dados e implantacdo de
sistema de informagdes de dados operacionais on line, (previsdo para dezembro
2013);

k) Readequacéo da estrutura organizacional da CAERN em fase de ajustes
finais, prevendo-se a Implantacdo de Unidades de Apoio Descentralizadas para

atendimento aos sistemas produtores integrados.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Companhia vem passando por um momento de mudancas significativas
na sua gestdo, principalmente, nesses ultimos dois anos. Muitos esfor¢os estédo
sendo empreendidos para a melhoria dos resultados institucionais nas diversas
areas. O trabalho que estd sendo desenvolvido na prevencédo, reducdo e
combate as perdas, faz parte das acdes prioritarias voltadas para melhorar o
desempenho operacional da CAERN.

Dessa forma, espera-se, com as acdes elencadas nesse documento,
proporcionar uma eficiente e constante melhoria no controle de perdas, de modo
a obter os melhores resultados possiveis, 0os quais refletirdo em uma prestacéo

de servicos de qualidade a populacéo do Estado do Rio Grande do Norte.
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P Aquisicdo de 80 (oitenta) macromedidores de vaz3o do tipo
Estaticos (ultrassbnicos e eltromagnéticos)

P Aquisicdo de 107.500 (cento e sete mil e quinhentos
micromedidores (hidrémetros taquimétricos)

caern

COMPRNHIA DE Al

ANEXO |

Ano: 2012

ACAO

P Implementagdo de agdes de Combate a Fraudes nos Sistemas

de Abastecimento de Agua, incluindo os que pertencem aos

Sistemas Produtores Integrados

P Criacdo de Modelo Eficiente de Gestdo da Demanda das

Comunidades Rurais atendidas pelos Sistemas Produtores

Integrados ao longo dos percursos das Grandes Adutoras

P AcOes de Educagdo Ambiental em escolas , comunidades rurais
e entidades diversas com foco no uso racional da agua por parte

da populag3do.

Ano: 2013

RS 516.000,00

RS 4.696.055,00

HISTORICO DAS ACOES REALIZADAS

RECURSOS

ENVOLVIDOS

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Instalagdo nas
diversas Regionais

Instalacdo nas
diversas Regionais

- RECURSOS

1- Redugéo do indice de perdas

2- Renovagdo da frota das equipesde
Macromedigo

3- Manutengio de Redes e Adutoras

4- Atualizacdo do Cadastro Comercial

5- Melhoria na Rede de Distribuigio

P Aquisicio de 200 {duzentos) modens-GPRS para Telemetria

P Aquisicdode 171 (cento e setenta e um) macromedidores de
vazfo tipo estaticos (ultrassénicos e/ou eletromagnéticos)

P Aquisicio de 190 (cento e noventa) mil micromedidores
(hidrémetros taquimétricos)

= Aquisicio de 04 (guatro) veiculos camionetes do tipo pick-up
furgéo

P Aquisicio de 23 (vinte e trés) caminhdes 3/4 equipados com
brago valetador hidraulico e acessérios

P Aquisicio de 08 (oito) caminh&es 6¥4 equipados com
guindaste veicular e capacidade de 17.000 Kgf

- Aquisicio de 06 (seis) retroescavadeiras com pot&ncia minima
de 85 HP

» Implantacdo do Cadastro Georreferenciado

P Substituicdo de parte da Rede de Distribuic8o de cimento
amianto por PVC, com implantagio do sistema de distribuicio
setorizado, de acordo com as caracteristicas técnicas de cada
municipio contemplado.

RS 100.000,00

RS 1.351.900,00

RS 10.213.480,00
RS 222.000,00

RS 7.426.700,00

RS 2.487.920,00

RS 1.259.400,00

RS 189.000,00

RS 7.300.000,00

Previsdo de instalagio
até Margo/2014

Previsdo de instalagio
até Marco/2014

Em processode
instalagiio
Em processode
licitag8o
Em processode
licitagdo
Processo para
aquisicdoem
andamento
Processo para
aguisicioem
andamento
Aquisiciode
smartphones,
impressoras e GPS
Geodésico

Recurso liberado
(Proinvest)
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ANEXO Il
DADOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS
Ano: 2012
ITEM UNID. DE MEDIDA TOTAL
Volume Produzido m¥ano 62.704.712
Volume Micromedido m¥ano 15.778.151
Volume Faturado m¥ano 41.582.327
Volume Servico m%ano 2.418.246
Volume Consumido m¥ano 33.860.961
Volume Macromedido m%ano 62.405.233
LigacBes Cadastradas (Agua) Ligacao 298.189
LigacBes Ativas (Agua) Ligacdo 250.690
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COMPRNHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RID GRANDE DO NORTE

ANEXO Il
PERDAS NA DISTRIBUICAO
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COMPRNHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RID GRANDE DO NORTE

ANEXO IV
PERDAS NO FATURAMENTO
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Anexo V - Relatério sobre a Situacdo das Perdas de Agua e as Respectivas Acbes para sua
Reducdo, nos Sistemas de Abastecimento de Agua que serdo Beneficiados pelo Projeto de

Transposicdo do Rio Sdo Francisco. Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) -
Outubro/2013.

Um Brasil mais integrado
e melhor para todos
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RELATORIO SOBRE A SITUACAO DAS PERDAS DE AGUA E AS
RESPECTIVAS ACOES PARA SUA REDUCAO, NOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA QUE SERAO BENEFICIADOS PELO PROJETO
DE TRANSPOSICAO DO RIO SAO FRANCISCO
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1. Apresentacao

A Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA , foi fundada em 31 de
dezembro de 1966, e inicialmente atuou em quase todo o Estado com excecdo da
Capital e da cidade de Campina Grande, as quais ja possuiam suas respectivas
Companhias ( SANECAP e SANESA ). Em 1972, atendendo ao Plano Nacional de
Saneamento — PLANASA - incorporou as duas Companhias, passando a atuar em
todo o territorio do Estado. Em 1976 atendia a 85 cidades com sistemas de
abastecimento de agua e dentre elas 2 cidades também com esgotamento sanitario.
Atualmente atende a 191 sedes municipais e 24 distritos e povoados, sendo 215 com
sistemas de abastecimento de agua dentre os quais 20 esgotamento sanitario.

No cumprimento de sua missédo de atender as necessidades de saneamento
ambiental da populacéo, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e da
salde publica do povo paraibano, e nesse trabalho especificamente atender a uma
solicitacdo do Ministério da Integracdo Nacional, apresentaremos um diagnéstico da
situacdo atual, das acBes que ja foram desenvolvidas, das que estdo em
desenvolvimento e as planejadas para o Estado como um todo e especificamente para
as cidades que serdo beneficiadas pelo projeto de transposi¢cdo das aguas do rio S&o
Francisco com as bacias hidrograficas do Nordeste Setentrional, no que concerne a
prevencéao e reducao de perdas de agua fisicas, aparentes e financeiras.
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2. Introdugao

Nas décadas de 60 a 80, o saneamento no Brasil teve um grande crescimento, com a
criacdo do PLANASA ( Plano Nacional de Saneamento ) e a existéncia do BNH ( Banco
Nacional da Habitac8o ), o primeiro planejava e o segundo financiava. Porém com a
extingdo do BNH e consequentemente do PLANASA nos anos 80, 0 setor passou mais
de duas décadas e meia sem grandes investimentos, principalmente na operacdo e
manutencdo dos sistemas que foram implantados. Paralelamente nesse mesmo
periodo grande parte das cidades brasileiras cresceram vertiginosamente, o resultado
desses dois fatores estamos observando agora, ou seja, as Companhias de
Saneamento apresentando altos indices de perdas devido a falta de recursos para
investimentos na opera¢do e manutenc¢do por um longo periodo de tempo.

Com a sangédo da Lei Federal 11.445 em 2007 e sua posterior regulamentacéo através
do Decreto Federal 7.217 em 2010 ( h& apenas dois anos e meio ), o setor voltou a ser
regulamentado. O Governo Federal através do PAC e o Governo do Estado, ambos
vem investindo muitos recursos no setor, porém em novos sistemas e ampliacdo de
sistemas existentes, no entanto, para area operacional e principalmente para o controle
de perdas os investimentos federais ainda ndo existem. Nem tudo esta perdido, no
Ultimo dia 17 de setembro de 2013, a Presidente Dilma sancionou um complemento a
Lei 11.445, através da Lei Federal 12.862 inserindo com detalhes a necessidade de
reducdo de perdas nos sistemas de abastecimento de agua, 0 que ja representa um
grande avanco, pois isso podera levar a criacdo de programas de reducédo de perdas
COm recursos nao onerosos, pois boa parte das companhias de saneamento estdo sem
capacidade de endividamento.
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3. Diagndstico da situagao

Ao observarmos o grafico abaixo, resultado das informagGes da ultima publicagdo do SNIS (
Sistema Nacional de Informag¢des de Saneamento ) do Ministério das Cidades, verificaremos
que a CAGEPA naquele ano encontrava-se com perdas da ordem de 46%, elevadas, mas

quando comparadas as outras Companhias A NIVEL NACIONAL, estdvamos um pouco acima da
média nacional.

LRAFICD
Indice de perdas na disribuicao findicador IN,;) dos prestadores de senigos de
abrangéncia regional pasticipames do SNIS em 2011, segundo prestador de
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Inicialmente vamos esclarecer o que é perda e o que é desperdicio de agua, e quais seus
critérios de avaliagdo, afinal sem a pré-fixagdo de critérios, as estatisticas deixam de esclarecer
para obscurecer, alias algo muito comum no Brasil.

Perda de agua é inerente a todo sistema de abastecimento de agua, pois até o proprio
processo de tratamento da dgua gera perdas, na lavagem dos decantadores e dos filtros. Esta
perda varia dependendo do tipo de processo, da qualidade da 4gua bruta, do estado de
conservacdo da ETA (Estacdo de Tratamento de Agua). Além dessas perdas, existem inimeras
outras advindas de lavagem de reservatdrios, extravasamentos, vazamentos, etc. Logo ndo se
pode pensar em sistemas de abastecimento de dgua com perda zero, pois ndo existe.

Assessoria de Planejamento Gestdo



COMPANHIA DE AGUA £ ESGOTOS DA PARAISA

Pelo exposto acima, podemos visualizar que nem toda perda é desperdicio, no entanto todo
desperdicio é perda. Como exemplo, poderiamos dizer que a perda passa a ser desperdicio no
caso de um vazamento que é de conhecimento da companhia e levou um tempo excessivo para

ser reparado ( Perda Fisica ), ou um imdvel que possui hidrémetro quebrado, sem medigdo,

pagando uma média de tarifa minima, mesmo estando com suas instalagGes hidraulicas

internas danificadas com inimeros vazamentos ( Perda Aparente ).

A situacdo das perdas em dezembro de 2012 nas cidades que sdo atualmente operadas pela

Companbhia e que serdo beneficiadas pela transposi¢ao estdo discriminadas nas tabelas abaixo:

Situacdo das perdas nos municipios operados pela CAGEPA que estdo incluidos na transposi¢do de aguas do rio Sdo Francisco. ( 2012)

. Indice de
v indice de Indice de_ micromedic&o

olum_e _Volume_ Sy Volun_m de perdas na mlcror_nedlgao o A

Municipio consumido micromedido ek Servico distribuicdo r;l)z::;[;\:l?n%o e

disponibilizado
m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano percentual % %

Amparo 5.785 5.785 10.077 504 39,57% 100,00% 60,43%
Aparecida 216.013 134.151 329.543 23.068 29,52% 62,10% 43,77%
Aroeiras 76.668 0 115.294 8.071 28,50% 0,00% 0,00%
Barra de Santana 39.743 6.253 47.986 3.359 10,94% 15,73% 14,01%
Barra de S&o Miguel 73.112 26.152 91.902 6.433 14,46% 35,77% 30,60%
Bayeux 3.806.142 2.329.209 10.810.170 756.712 62,14% 61,20% 23,17%
Belém do Brejo do Cruz 203.207 100.551 316.814 15.840 32,48% 49,48% 33,41%
Boa Vista 181.670 180.200 223.000 9.756 14,81% 99,19% 84,50%
Bom Jesus 63.897 56.647 102.310 7.161 32,85% 88,65% 59,54%
Bom Sucesso 88.355 83.195 127.008 0 30,43% 94,16% 65,50%
Bonito de Santa Fé 370.473 202.088 587.370 41.115 32,18% 54,55% 37,00%
Boqueirdo 750.395 344.059 1.631.766 114.224 50,55% 45,85% 22,67%
Brejo do Cruz 437.179 317.247 676.375 47.346 30,50% 72,57% 50,43%
Brejo dos Santos 192.108 181.888 306.996 0 37,42% 94,68% 59,25%
Cabaceiras 132.369 83.103 184.203 12.894 22,73% 62,78% 48,51%
Cachoeira dos indios 173.547 48.674 261.406 18.298 28,61% 28,05% 20,02%
Cacimba de Areia 94.700 12.659 134.950 9.447 24,54% 13,37% 10,09%
Cajazeiras 3.154.186 2.202.460 7.651.595 60.766 58,45% 69,83% 29,01%
Caldas Brandao 136.693 118.073 241.882 16.932 39,23% 86,38% 52,49%
Camalau 115.897 79.017 170.526 8.526 28,46% 68,18% 48,78%
Campina Grande 20.689.567 | 16.772.904 35.705.448 2.499.382 37,69% 81,07% 50,51%
Caraubas 65.460 34.510 83.023 5.812 15,22% 52,72% 44,70%
Carrapateira 65.302 51.692 102.127 7.148 31,25% 79,16% 54,42%
Catolé do Rocha 1.042.276 700.790 1.664.669 116.527 32,68% 67,24% 4527%
Caturité 138.641 89.595 221.747 15.522 32,77% 64,62% 43,45%
Condado 286.457 166.891 472.111 33.048 34,76% 58,26% 38,01%
Congo 234.000 108.156 405.068 28.355 37,88% 46,22% 28,71%
Coxixola 41.707 29.227 57.610 4.033 22,16% 70,08% 54,55%
Cruz do Espirito Santo 253.168 214.009 514.703 36.029 47,11% 84,53% 44,71%
Cubati 178.022 170.252 252.639 17.685 24,23% 95,64% 72,46%
Fagundes 245.883 91.558 405.142 28.360 34,74% 37,24% 24,30%
Frei Martinho 90.341 69.231 152.813 10.697 36,43% 76,63% 48,71%
Gado Bravo 6.736 0 20.719 1.450 65,04% 0,00% 0,00%
Gurinhém 178.084 151.264 279.234 19.546 31,42% 84,94% 58,25%
Inga 633.301 410.542 912.192 63.853 25,35% 64,83% 48,39%
Itabaiana 1.298.541 491.569 3.255.335 227.873 57,11% 37,86% 16,24%
Itatuba 192.982 154.162 271.933 19.035 23,69% 79,88% 60,96%
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Jerico 184.821 167.301 321.705 22.519 38,23% 90,52% 55,92%
Jodo Pessoa 41.684.859 | 30.942.747 | 73.910.509 5.173.736 | 39,36% 74,23% 45,02%
Juarez Tavora 241.874 130.174 297.941 20.856 12,71% 53,82% 46,98%
Juazeirinho 180.231 146.738 305.678 15.283 37,94% 81,42% 50,53%
Lastro 65.045 42.997 87.067 0 25,29% 66,10% 49,38%
Livramento 119.183 106.323 182.371 12.766 29,73% 89,21% 62,69%
Malta 264.157 144.969 415.271 29.069 31,60% 54,88% 37,54%
Mari 424.028 367.958 745.631 52.194 38,85% 86,78% 53,06%
Marizopolis 302.138 143.835 567.697 39.739 42,77% 47,61% 27,24%
Massaranduba 142.320 25.700 239.958 16.797 36,23% 18,06% 11,52%
Mato Grosso 40.722 39.392 50.686 3.548 13,61% 96,73% 83,57%
Mogeiro 203.428 88.729 424,073 0 52,03% 43,62% 20,92%
Monte Horebe 95.024 75.744 141.488 9.904 27,78% 79,71% 57,56%
Monteiro 728.655 718.105 1.030.924 72.165 24,00% 98,55% 74,90%
Natuba 119.925 119.715 165.835 11.608 22,24% 99,82% 77,62%
Nazarezinho 155.131 147.341 261.289 18.290 36,16% 94,98% 60,63%
Nova Palmeira 106.107 57.807 149.887 10.492 23,88% 54,48% 41,47%
Olivedos 70.785 45.895 110.833 7.758 31,33% 64,84% 44,53%
Ouro Velho 86.556 67.641 177.988 12.459 47,71% 78,15% 40,86%
Parari 5.307 5.307 5.732 401 0,45% 100,00% 99,55%
Passagem 92.121 16.072 125.506 8.785 21,08% 17,45% 13,77%
Patos 5.442.064 3.909.342 9.981.458 698.702 41,37% 71,84% 42,11%
Paulista 206.575 124.225 316.606 22.162 29,84% 60,14% 42,19%
Pedra Lavrada 116.595 104.665 158.457 11.092 20,88% 89,77% 71,02%
Picui 471.862 392.722 804.983 56.349 36,97% 83,23% 52,46%
Pilar 335.620 196.911 511.170 35.782 29,40% 58,67% 41,42%
Pocinhos 281.550 270.940 321.021 22.471 5,69% 96,23% 90,75%
Poco de José de Moura 48.740 0 62.256 0 21,71% 0,00% 0,00%
Pombal 1.475.350 1.072.528 2.954.613 206.823 46,31% 72,70% 39,03%
Prata 94.908 89.048 123.822 8.668 17,58% 93,83% 77,33%
Puxinana 154.443 154.413 162.960 8.148 0,24% 99,98% 99,74%
Queimadas 1.243.148 745.316 1.843.940 129.076 27,51% 59,95% 43,46%
Quixaba 48.326 18.795 88.982 6.229 41,60% 38,89% 22,71%
Riachdo do Bacamarte 89.774 46.609 158.866 11.121 39,24% 51,92% 31,55%
Riacho de Santo Antbnio 49.765 17.361 73.984 5.179 27,67% 34,89% 25,23%
Riacho dos Cavalos 196.918 61.201 326.280 22.840 35,10% 31,08% 20,17%
Salgado de Sao Félix 169.391 164.051 267.725 0 36,73% 96,85% 61,28%
Santa Cruz 133.167 96.167 228.747 16.012 37,40% 72,22% 45,21%
Santa Helena 119.211 69.510 194.200 13.594 33,99% 58,31% 38,49%
Santa Luzia 883.956 254.385 1.482.822 103.798 35,90% 28,78% 18,45%
Santa Rita 4.132.114 3.018.988 7.361.839 515.329 39,65% 73,06% 44,10%
Santa Teresinha 76.706 64.246 92.892 6.502 11,21% 83,76% 74,37%
Séao Bento 1.274.207 823.236 2.422.511 169.576 43,44% 64,61% 36,54%
Sao Bentinho 152.641 64.987 278.685 19.508 41,11% 42,58% 25,07%
S&o Domingos do Cariri 77.586 51.324 111.164 7.781 24,95% 66,15% 49,64%
Séao Francisco 30.332 0 35.998 0 15,74% 0,00% 0,00%
Sao Joao do Cariri 134.993 102.630 150.934 7.546 5,85% 76,03% 71,58%
S&o Jodo do Rio do Peixe 489.556 285.048 752.421 52.669 30,04% 58,23% 40,74%
Sao José da Lagoa Tapada 127.994 71.218 205.417 14.379 33,00% 55,64% 37,28%
Sao José de Espinharas 105.489 34.772 174.288 12.200 34,92% 32,96% 21,45%
Sao José de Piranhas 513.248 370.338 1.024.115 71.688 46,11% 72,16% 38,88%
Sao José do Sabugi 105.442 68.112 171.559 12.009 33,91% 64,60% 42,69%
S&0 José dos Cordeiros 76.936 76.866 89.618 6.273 7,69% 99,91% 92,23%
S&ao José dos Ramos 87.195 70.172 203.898 14.273 54,02% 80,48% 37,01%
Sd0 Mamede 378.463 175.487 520.900 36.463 21,88% 46,37% 36,22%
Sapé 924.397 896.597 1.575.036 110.253 36,89% 96,99% 61,21%
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Seridé 139.665 62.745 211.771 14.824 29,08% 44,93% 31,86%
Serra Branca 377.385 346.145 399.808 19.990 0,64% 91,72% 91,13%
Serra Redonda 146.814 76.034 182.028 0 19,35% 51,79% 41,77%
Sobrado 61.169 40.479 81.889 5.732 19,68% 66,18% 53,15%
Soledade 394.889 306.719 517.597 36.232 17,96% 77,67% 63,72%
Sumé 595.506 424,866 889.115 62.238 27,98% 71,35% 51,38%
Taperoa 595.611 222.337 1.021.951 71.537 37,33% 37,33% 23,39%
Tavares 423.120 92.905 569.276 39.849 20,08% 21,96% 17,55%
Teixeira 324.599 140.089 567.466 39.723 38,49% 43,16% 26,54%
Triunfo 130.707 96.567 175.737 12.302 20,03% 73,88% 59,09%
Uiralina 482.594 388.224 788.436 55.191 34,18% 80,45% 52,95%
Umbuzeiro 96.786 46.941 139.796 9.786 25,55% 48,50% 36,11%
Varzea 118.464 64.896 167.955 11.757 24,16% 54,78% 41,55%
Vieiropolis 29.584 0 34.526 0 14,31% 0,00% 0,00%
Vista Serrana 86.900 60.038 230.292 0 62,27% 69,09% 26,07%
TOTAL 105.517.479 | 76.149.448 | 189.727.565 | 12.646.832 | 40,41% 72,17% 43,00%

Podemos observar discrepancias nos valores de algumas cidades pequenas ( perdas muito
baixas ), o que provavelmente é decorrente de erros de medicdo ou falta de equipamentos de
macromedi¢do adequado.

Diante dessa situagdo, tanto das cidades que serdo atendidas pela transposicdo quanto de todo
o estado, principalmente as cidades maiores, que utilizam maiores volumes de 3agua e
acumulam maiores problemas operacionais, a Companhia dentro de suas possibilidades
financeiras, iniciou uma série de agdes visando reduzir as perdas e desperdicios, as quais serao
apresentadas a seguir.

4. Agoes desenvolvidas, em desenvolvimento e planejadas.

DESENVOLVIDAS:

1. Criacdo de Comissdo Intersetorial Permanente para gestdao de Programa de Prevencgao e
Controle de Perdas .

Adocédo dos critérios do balanco hidrico da IWA ( International Water Association ).
Substituicdo de 220 mil hidrometros nos ultimos dois anos.

Manutenc¢do de macromedidores.

Aquisicdo de macromedidores.

Automacdo do sistema integrado da cidade de Campina Grande. ( Concluido )

Licitado e contratado o projeto de resetorizagdo da cidade de Jodo Pessoa.

O N Uk WD

Fortalecimento das ac¢des rotineiras de leitura, cadastro, fiscalizacdo de aguas cortadas,

detec¢do de ligagBes ndo autorizadas ( clandestinas ), agilizagdo da retirada de

vazamentos.

9. Elaboragdo e encaminhamento de 51 projetos de esgotamento sanitario para cidades
beneficiadas com a transposi¢ao.

10. Elaboragdo e encaminhamento de 25 projetos de abastecimento de agua para cidades
beneficiadas com a transposi¢ao.

11. Determinagdo de que todos os novos projetos e obras de abastecimento de agua, devem
obrigatoriamente contemplar a macro e a micro medicao.

12. Aquisi¢do de vdrios veiculos leves e médios para as areas operacional e comercial.

13. Aquisicdo de vérios equipamentos para as areas de opera¢do e manutencao.
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EM DESENVOLVIMENTO:

1. Elaboragdo de um Programa de Prevengdo e Reducgdo de Perdas Fisicas, Aparentes e
Financeiras. Esse programa visa modernizar e introduzir nova sistematica de procedimentos e
acGes nas areas relacionadas aos servigos operacionais e comerciais da Companhia, tendo
como principal premissa basica a instituicdo de subprogramas setoriais e intersetoriais, que
visem melhorar a eficiéncia no que diz respeito aos procedimentos das citadas areas, de
maneira a reduzir perdas, consequentemente reduzir custos e aumentar o faturamento,
reconquistando a capacidade de investimento.

Além da execug¢do dos servigos rotineiros, operagdo, manutencdo dos sistemas e
comercializagdo dos servicos, a Companhia ira implantar de forma simultanea o referido
programa, as acdes de controle e redugdao de perdas para equilibrio do balango hidrico e a
revisdo do ordenamento operacional dos sistemas.

O trabalho incorporard o desenvolvimento de a¢des que em parte atendam a demanda
emergencial da empresa, assim como estruturara o apoio logistico necessario que garanta a
manutenc¢do da continuidade dos servigos implementados ou em fase de implementagao.

Sera feito uma revisdo do modelo organizacional e dos macros processos vigentes com a
finalidade de definir o mapa geral dos processos, o manual de organizacdo e o
desenvolvimento de recursos humanos, o que possibilitara a companhia em consonancia com a
Lei Federal 11.445/07, conjuntamente com a Ultima decisdo do Supremo Tribunal Federal com
relacdo a titularidade das regiGes metropolitanas, aglomerados e conurbagdes urbanas e por
extensdo sistemas integrados de abastecimento de dagua, as quais estabelecem diretrizes
nacionais para o saneamento basico e da outras providéncias, estabelecer as suas politicas
gerais e especificas para o setor no Estado da Paraiba.

Esta revisdo favorecera a institucionalizacdo da estrutura de acompanhamento gerencial, dos
indicadores de desempenho, da normatizagdo das politicas comerciais e operacionais, do
atendimento, da ouvidoria, das relagdes institucionais e da logistica dos projetos e programas
especiais.

2. AgOes emergenciais de curto prazo que estdo em andamento no sistema adutor do Agude
Epitacio Pessoa, principalmente na cidade de Campina Grande.

2.1- Reducdo de Perdas Fisicas

2.1.1- Escolha de materiais para as novas ligaces d’agua.

Objetivo especifico: Reduzir os vazamentos nos novos ramais d’agua.

Meios: Executar novas ligacdes apenas com tubo PEAD.

Acompanhamento: Relatério mensal quantificando a incidéncia de vazamentos nos novos
ramais.

Prazo: A partir de agosto/2013 por tempo indeterminado.

2.1.2- Vazamentos em redes e ramais

Objetivo especifico: Reduzir o tempo entre a comunicacgdo, o inicio e a retirada dos vazamentos
para 4, 6 e 12 horas.

Meios: Disponibilizar mais veiculos e equipamentos, e aumentar as equipe nos distritos
operacionais.
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Acompanhamento: Relatério mensal quantificando o tempo gasto entre a comunicagdo e
retirada dos vazamentos.
Prazo: A partir de outubro/2013.

2.1.3- Vazamentos em conexdes, valvulas, registros e equipamentos nas ETA’s e elevatdrias.
Objetivo especifico: Eliminar todos os vazamentos de qualquer intensidade nas unidades
operacionais.

Meios: Criar equipe especifica para verificagdo e correcdo permanente desses vazamentos.
Acompanhamento: Relatério mensal dos vazamentos retirados.

Prazo: A partir de outubro/2013.

2.1.4- Extravasamentos

Objetivo especifico: Eliminar todos os extravasamentos nos reservatoérios e nos pogos de
sucgao.

Meios: Finalizar a implanta¢do do sistema de automagao com controle dos niveis dos
reservatorios por telemetria e telecomando.

Acompanhamento: Relatério mensal sobre as ocorréncias de extravasamento.

Prazo: Outubro/2013.

2.1.5- Vazamentos em adutoras

Objetivo especifico: Reduzir os vazamentos nas tubulagdes, descargas, registros, ventosas,
TAU’s nas adutoras.

Meios: Equipe permanente para fiscalizar e corrigir os vazamentos.

Acompanhamento: Relatério mensal das ocorréncias.

Prazo: Outubro/2013.

2.1.6- Vazamentos ndo visiveis

Objetivo especifico: Detectacdo e retirada dos vazamentos ndo visiveis.

Meios: Acompanhar pelo sistema de automagao as vazdes noturnas de saida dos reservatérios
e utilizar equipamentos, como geofone e georadares para detectar redes e vazamentos. Treinar
equipe para implantagao desse servigo.

Acompanhamento: Relatério mensal dos servigos executados.

Prazo: A partir de Dezembro/2013.

2.1.7- Substituicdo de tubulagdes na rede de distribuicdo

Objetivo: Substituir as tubulagdes antigas e/ou com grandes incidéncias de vazamentos.
Meios: Levantar os quantitativos para substituicdo dos trechos com maior incidéncia de
vazamentos para posterior licitagdo ou inclusdao no contrato de manutengao.
Acompanhamento: Relatério mensal dos servigos executados.

Prazo: A partir de janeiro/2014.

2.1.8- Instalacdo de valvulas redutora de pressido nas redes de distribuicdo

Objetivo especifico: Diminuir os vazamentos com redugao das pressdes excessivas na rede de
distribuicao.

Meios: Levantar os trechos com pressGes superiores a 50 mca, adquirir e instalar VRP.
Acompanhamento: Relatério mensal dos servigos executados e comparacdo das incidéncias dos
vazamentos apos a instalagdo das valvulas.

Prazo: A partir de janeiro/2014.
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2.2 Reducdo de Perdas aparentes

2.2.1- Instalagdo de hidrémetros

Objetivo especifico: Instalar hidrometros em todas as ligacGes d’agua.

Meios: Adquirir e instalar hidrometros.

Acompanhamento: Relatério mensal com acompanhamento do indice de ligagGes d’agua nao
hidrometrada.

Prazo: Em execugdo a partir de agosto de 2013.

2.2.2- Substituicdo de hidrometros

Objetivo especifico: Reduzir as submedi¢do dos hidrometros com substituicdao dos parados,
quebrados, sem condigdo de leitura e com mais de 6 (seis) anos de instalados na rede.
Meios: Contratagdo de firmas para execugdo dos servigos.

Acompanhamento: Relatério mensal com os quantitativos e movimentagdo de hidrometros.
Prazo: A partir de agosto de 2013 até agosto de 2014.

2.2.3- Intensificar a fiscalizagdo de agua cortadas e liga¢gdes clandestinas.

Objetivo especifico: Identificar as ligacGes de dguas clandestinas e religadas irregularmente.
Meios: Criar equipe de cadastro para fiscalizagdo.

Acompanhamento: Relatério mensal das a¢Oes executadas.

Prazo: A partir de outubro/2013.

2.2.4- Intensificar a fiscalizagdo dos consumos mensais de 0 a 10 m3 ou incompativeis com o
porte do imovel e a categoria de uso.

Objetivo especifico: Identificar possiveis by-pass nas ligagdes.

Meios: Criar as equipes para fiscalizacdo.

Acompanhamento: Relatério mensal das a¢des executadas.

Prazo: A partir outubro/2013.

3. Recuperacdo e instalacdo de novos registros de manobras nas maiores cidades, como forma
de diminuir as perdas durante os vazamentos, conseguindo o isolamento da menor area
vidvel, de forma a dar maior rapidez a execu¢do do conserto prejudicando uma menor
quantidade de clientes possivel.

4. Substituicdo de 15 ETAs ( Estagdes de Tratamento de Agua) em cidades que serdo
beneficiadas pela transposicdo, as quais encontravam-se em péssimo estado de conservagao, e
evidentemente com elevadas perdas de dgua tanto estruturais como no processo de
tratamento.

5. Em fase de elaboracgdo pela FUNASA mais 43 projetos de esgotamento sanitario para cidades
que serdo beneficiadas pela transposi¢do, além dos 51 ja citados anteriormente.

6. Automacdo do sistema integrado da cidade de Joao Pessoa. ( Em execugdo )

PLANEJADAS :

1. A implantacdo do Programa de Prevencdo e Reducdo de Perdas, Fisicas, Aparentes e
Financeiras, o qual, como ja falado anteriormente encontra-se em fase de elaboragao, como
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parte de um amplo planejamento Global da Companhia, a partir da transformacdo do territdrio

da regido dos sistemas integrados de saneamento em unidades de gestao, levando-se em
consideragdo que essas regides é um redelineamento territorial que se sobrepde as divisas
politico administrativas tradicionais entre Municipios e Estado e em consonancia com a nova
legislagdo para o setor.

2. A substituicdo de mais 200 mil hidrémetros nos préximos dois anos, completando assim a
substituicdo de 420 mil hidrometros em quatro anos, que representa 60% do nosso parque
total que é de aproximadamente 700 mil.( Atividade Continua )

5. Alguns Resultados ja Alcangcados

Como resultado das agles efetivamente executadas nesses ultimos dois anos e meio,
obtivemos uma redugdo no nosso indice de perdas na distribuicdo de 46% para 39,41%. Porém
a medida que se reduz perdas, muitas vezes os investimentos necessarios para continuar
reduzindo vdo aumentando.

6. Maiores Desafios

Recuperagdo dos sistemas sucateados de abastecimento de dgua, devido a falta de recursos
para o setor por muitos anos.

Recuperar a capacidade de endividamento da Companhia, pois atualmente encontra- se muito
proxima ao limite.

Poucas linhas de financiamento para controle de perdas.

7. Conclusoes

As Companhias Estaduais de Saneamento sabem exatamente como solucionar os problemas de
perdas, melhorando a eficiéncia e consequentemente os servigos prestados a populagdo, na
verdade estamos fazendo isso, sé que ndo na velocidade necessaria, pois existe um grande
entrave, FALTA DE RECURSOS NAO ONEROSOS PARA CONTROLE DE PERDAS.

Portanto sugerimos que o Ministério da Integracao Nacional, juntamente com o Ministério
das Cidades, demonstrem e sensibilizem o Governo Federal sobre a necessidade urgente de
liberar uma linha de crédito do PAC para esta area, sem o que, hossa missio de adequagdo
dos sistemas em operac¢ao e consequentemente a reduc¢ao de suas respectivas perdas, levera
um tempo muito superior ao requerido.

Assessoria de Planejamento Gestdo



Projeto

SaofFrancisco
Um Brasil mais integrade © me has pars todas

Anexo VI - Relatério de Controle de Perdas. Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
(CAGECE), Outubro/2013.

Um Brasil mais integrado
e melhor para todos



Relatorio Controle de Perdas
Ceara

%Cagece
Outubro de 2013



INTRODUCAO

A escassez dos recursos hidricos é atualmente tgnaupacao que assola todo o planeta, inclusisepagjue
historicamente tém fontes hidricas em abundanociaoco Brasil. Nesse contexto, a reducdo de perdagda é a
melhor solucdo para que se possibilite 0 atendiondassa demanda. Os paises mais desenvolvidosj®&ndo
bons resultados, entretanto, o Brasil ainda sergrecacima da média mundial em relacao a paisesdalsidos e em
desenvolvimento, com aproximadamente 36% de peAfas$iguras 1 e 2 apresentam os niveis de perdagya
potavel em algumas cidades e paises do mundo.
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Figura 1 — Perdas de agua potavel no mundo. FontByVA.
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Figura 2 — Perdas de agua potavel no mundo. FontByVA.



Muitos prestadores de servicos de saneamento bi@sigiilizam técnicas e métodos eficazes de canteol
reducdo de perdas, mas partes dessas acbes ainsi@ondtilizadas de maneira expressiva e rotineicaie prejudica o
resultado final. De acordo com o Sistema Naciorallmformacdes sobre Saneamento (SNIS) do Ministéai®
Cidades, ano base 2010, os Iindices de Perdas tréibligio (IPD) de companhias estaduais de sandanbésico
variaram de 24,9(Caesb) a 77,3%(Caesa), o que dtraamm forte contraste para companhias do mesiiso [passa
forma, é inevitavel que todo prestador de servilppsaneamento basico tenha um programa de coetdéeeducéo de
perdas continuado, eficaz e dindmico. A seguimsastrados os métodos de gestao, tipologia de pendésadores de
desempenho, monitoramento de pressdes, medicdazdes/e de volumes, vazamentos e combate a fraxglgsais
se constituem nas principais ferramentas e segmenserem trabalhados para a elaboragdo de urmiageficaz de
controle e reducéo de perdas, além de servir cammoteiro passo a passo para a criagdo de um pnagia controle
de perdas em um prestador de servi¢os de saneabdsnto.

MATERIAIS E METODOS

As perdas de 4gua atualmente séo responsaveisgmufegparte do consumo de dgua de mananciais,niova
gue a gestdo operacional esta estreitamente nmedatdoa gestdo ambiental. Também devem estar astesite
relacionadas e geridas em conjunto com a eficiéaniergética, pois as agbes de controle de perdaguke e
eficientizagdo energética muitas vezes se confundedendo, em alguns casos, serem exatamente agmes
A recente ampliagdo da conscientizagdo mundial pellor e pela escassez dos recursos naturais c@ntusca de
novos mecanismos e metodologias, para que estes s8izados da forma mais racional possivel.

As perdas de 4gua sdo muitas vezes responsavéiértapela salude financeira de um prestador de esrdig
saneamento basico, tendo seus efeitos relaciordidetamente com a capacidade de obter resultadsitvps ou
negativos em termos de faturamento e de lucrodégualém de outros correlatos e, dessa forma, deeempurados e
mitigados com todas as ferramentas e recursosrdisps.

Entre os diversos métodos de gestdo de perdagatgéd genericamente os recomendados pela IntmahtiVater

Association (IWA), que podem ser obtidos no sitip:ftvww.iwahg.com. Uma nova e versatil metodologiaser

aplicada no controle e na reducdo de perdas deeigusstemas de distribuicdo decorre da utilizatz@oferramentas
5W2H e Teoria de Pareto.

A utilizacdo da ferramenta 5W2H e da Teoria de teare

A metodologia se baseia na criagdo de um novo matkfestdo de perdas, no qual sdo adotados astesgu
passos:

» Deve ser criada uma area ou equipe especialistasepd a responsavel pela gestdo e pelo apoicaa &d
acOes voltadas ao controle e reducdo de perdas.dEess ou equipe monitorara constantemente osathalies
relacionados a perdas e assessorara todas asdaeas unidades do prestador de servicos no rrtesmo

» Deve ser elaborada uma nova diretriz de trabalhseraevisada anualmente, de forma que se moritore
desempenho da aplicacdo da metodologia.

» Elaborar o Plano de Causas e A¢Bes (PCA). O objetiwncipal do PCA é concentrar esforcos em acdes g
trazem maior retorno a curto e médio prazo. O PE&#A sriado com a aplicacdo do 5W2H e da Teoria de
Pareto. No PCA s&o descritas, em ordem de impodatdas principais causas que determinam altos
indicadores de perdas.

* A Ferramenta 5W2H:

. What — O qué?

. Who — Quem?

. Where — Onde?

. When — Quando?

. Why — Porqué?

. How — Como?

. How much — Quanto custa?

» Teoria de Pareto (principio 80-20). Afirma que parmgrande maioria dos fendmenos, 80% das consegaénc
advém de 20% das causas.

Apés a identificagdo das causas, sdo descritagdes gpossiveis para reduzir ou neutralizar os wetgue
causam as suas respectivas perdas. Para cadadagéoser relacionado o custo, o prazo e a resptidade de
execucao.

O PCA deve ser difundido em todas as unidades déciaes (UN) e/ou areas correlatas (comerciais e
operacionais) do prestador de servicos. E impatgné cada UN ou regional tenha seu proprio PCAgmiea que ele
sirva como referéncia para acdes operacionais eodiole de perdas. Esse plano é chamado de plitiario de
causas e acles. Para que se foquem as ac¢fes aigsdeanaiores perdas, as UNs devem iniciar seumplpelos
sistemas de abastecimento de agua com indicademasrdas mais elevados.



De posse dos planos unitarios, € entao elaborgadano geral, no qual séo reunidas todas as needssidie
acOes relativas a determinadas causas espec@ficasesse plano, é possivel entdo estimar o custcapexecucao das
ac0es e priorizar os investimentos de acordo coneesssidades do prestador de servicos.

Ja para a identificacdo das principais causas aE®e&em sistemas de abastecimento é recomendaalboaagdo do
balanco hidrico. Ambas as ferramentas serdo dasailiante. Essa metodologia foi aplicada no estad@eara,
através da Cagece, com o objetivo principal deziedis perdas para niveis proximos a 20%. O prahdipdicador
adotado para mensurar e representar as perdadridioe de Agua Nao Faturada (IANF), similar aci¢edde Perdas
de Faturamento. Na Cagece, apos trés anos deénxgaria aplicagdo da metodologia e a execucagdds associadas
se demonstraram extremamente eficientes, redupninddlF de 35,17% para 28,24% durante o periodcstiede (dez.
2005 a mar. 2008).

INDICADORES DE DESEMPENHO

Para quantificacdo das perdas em um sistema s&adais indicadores de desempenho e/ou de perfeaman
Existe um grande rol de indicadores de desempetilimados pelos prestadores de servicos de sandarbésico e
entidades governamentais. Apesar de alguns desdieadores apresentarem a mesma nomenclatura lay Sigs
formulacdes podem ser diferentes. A seguir sdaritlesos indicadores e variaveis mais recomendpdtzsIWA para
0 acompanhamento em conjunto com o balango hidrico.
indice de Perdas na Distribuico (IPD)
IPD = (VPC - VCAU) / VPC x 100, onde:

VPC — Volume Produzido para Comercializacéo.

VCAU — \olume de Consumo Autorizado.

indice de Agua N&o Faturada (IANF)
IANF = (VPC — VAF) / VPC x 100, onde:

VAF — Volume de Agua Faturada.

VPC — Volume Produzido para Comercializacéo.

indice Bruto Linear de Perdas (ILP)
ILP = (VPC - VCAU) / Extenséo da Rede, onde:

VCAU - Volume de Consumo Autorizado.

Extenséo de Rede — Extensédo da Rede de agua.

indice de Perdas por Ligagéo (IPL)

IPL = (VPC — VCAU) / LigacOes Ativas, onde:
VCAU - Volume de Consumo Autorizado.
Ligacdes Ativas — Quantidade de Ligacdes ativas.

Indicador Técnico de Perdas Reais (ITPR)
ITPR = VPRE / Ligac¢des Ativas, onde:
VPRE - Volume de Perdas Reais.
LigacBes Ativas — Quantidade de Ligacdes ativas.

Média de Perdas Reais Inevitaveis (MPRI)

MPRI = (A x Ct/Ni + B + C x Cr/Ni) x P, onde:
A = Parametro de valor litros/km de tubulag&dfditro de presséo.
Ct = Comprimento das tubulacdes da rede (km).
NI = Numero de ligacdes (unid).



B = Parametro de litros/ligacdo/dia/metro de ghies

C = Parametro de litros/km de tubulacéo/dia/me&@ressao.
Cr = Comprimento total dos ramais até o cavdlate;

P = Parametro de pressdo média (mca).

indice Vazamentos na Infraestrutura (I\V1)

IVI = ITPR / MPR, onde:
ITPR — Indicador Técnico de Perdas Reais.
MPRI — Média de Perdas Reais Inevitaveis.

Balanco hidrico

Uma das ferramentas mais eficientes para o cont®lperdas é o balanco hidrico, no qual é possagihentar as
causas principais ou a origem das perdas. Sussarélimprescindivel para a efetivacdo do progragnaodtrole e
reducédo de perdas. O balanco hidrico sugeridolp&aé apresentado na figura 3.

Consumo Consumo faturado medido (inclui exportac 3 Agua
afutorlzgdo ; _ _ T —_
STl aturado Consumo faturado ndo medido (estimadc )
autorizado - . .
Consumo Consumo néo faturado medido (usos propr ¢
autorizado nédo
Agua que faturado Consumo néo faturado ndo medido
entra no = - e
S so ndo autorizado (fraudes)
) . Perdas aparentes
(inclui £ - —
agua rros de medicao Agua nic
importada) . — faturada
Vazamentos em ramais prediais
Perdas de
agua

Vazamentos adutoras/ redes de distrib.

Perdas reais —
Vazam. e extravasam. em reservatorios

Vazamentos nos ramais

Figura 3 - Balanco hidrico IWA

O Balango hidrico tende a ser mais preciso cormpade de acordo com a utilizacdo de dados mais dasya
gue também pode ocorrer com o estudo e 0 acompamibaios sistemas. Ele ainda pode ser utilizadeegmentado
para avaliar sistemas, municipios, unidades deamegdistritos de monitoramento e controle, setbidraulicos e até
mesmo 0 somatério de todos os segmentos.

MONITORAMENTO DE PRESSOES

O monitoramento de press@es procura minimizar asspes do sistema e a faixa de duracdo de pressdes
maximas, enquanto assegura os padrées minimosvigoggara 0s usuarios. Esses objetivos sdo atsgielo projeto
especifico e pela setorizacdo dos sistemas débdis&io, pelo controle de bombeamento direto na Keobsters) ou
pela introducéo de Vélvulas Redutoras de PressB&$Y.

Todo programa de controle e de reducdo de perdasntenitoramento de pressdes como uma de suas
principais ac6es. O monitoramento pode ser de rsodples, através de leituras de mandmetros instalath pontos
estratégicos de redes ou adutoras, em intervadeegpecificados, ou por meio de estagbes piezaagtaiutomaticas,
que enviam dados para uma central, a partir da pp@ém ser tratados e utilizados para a geracaeldrios,
mapeamento de pressdes, consultas para manobraslicaks etc.

As informag8es coletadas devem ser disponibilizal#gaforma transparente para o usuario em um baaco d
dados, facilitando e viabilizando o uso da inforéwetualizada a qualquer instante.



Com o passar do tempo, 0 ponto critico pode s@ckasho longo da rede, devido ao aumento de ruapsid
em funcdo da idade da tubulacdo, tendendo a séizlcanicialmente no ponto mais alto da zona desgéo e
futuramente nos pontos mais distantes em relac@efa@ncial de pressao (reservatdomster ou VRP).

Entre as possiveis alternativas, uma opcéo bastavel é utilizar um sistema de monitoramento bdseem
tecnologia de comunicac@es via celular GSM (Glahatem for Mobile Communications) — GPRS (Geneealket
Radio Service) ou 3G, por serem mais seguras eoggoamente vantajosas, além de permitir reposioi@mios das
estagcfes para outros pontos que se queira monderémrma rapida e simples. A opgado por radio ndlexvel a
alteragcbes de localizag@o por necessitar de divgusééncias de operagdo. A opcdo por telefonia diemanda
constantes trAmites com a operadora para a hehbdite desabilitagcdo entre pontos, e a solugdo guslite é
demasiadamente onerosa. Como premissas para ehaestol modelo mais adequado a aplicagdo, devem ser
considerados os seguintes fatores:

» Baixo investimento de implantacédo e de operacéo.

e Tarifas reduzidas, manutencédo simples e de baisimcu

* Implantacdo em curto espaco de tempo.

» Possibilidade de expansao de fun¢bes do sisteraaoptias medicdes.

e Padronizacdo de modelo de monitoramento e fac#éidizduso.

» Possibilidade de coleta de dados em intervalompdeprogramavel.

» Baixo consumo de energia elétrica, podendo o emép#o ser alimentado por baterias.

MEDICAO DE VAZOES E VOLUMES

Os hidrometros, devido as suas caracteristicastrotmas e de acordo com sua curva de precisao
caracteristica, séo fabricados com tendéncias diérene menos que o real (submedicdo) quando ndo dstiro de
sua faixa ideal de utilizacdo (entre Qmin e Qm&dg. pratica, isso ocorre com grande parte das lemc@ baixo
consumo. O valor referente a esse tipo de subnedigitimado em torno de 0,4% para sistemas comdaal00 mil
ligacBes. Entretanto, pode variar em fun¢éo ddlgkrfconsumo e do correto dimensionamento de hidtips.

Outro tipo de submedicdo é referente ao desgastbidtémetro. Estudos realizados no laboratério da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) mastearo médio de 3,5% em sistema com 600 mil figag
idade média do parque de hidrdmetros de cinco anos.

Deve-se evitar também o superdimensionamento ddrhietro. O ideal € que a faixa de utilizacdo estajee
Qmin e Qnom na maioria do periodo de operacgéo.ridedm de um programa de substituicdo de hidrometi®ve ser
considerada ndo apenas a vida util deles, mas taratahalise do perfil de utilizagéo e o volume rdedi

VAZAMENTOS

A deteccéo e a retirada de vazamentos sao umdaateszifundamental para a reducéo efetiva das pezdess
de um sistema.

O controle ativo de vazamentos se opde ao conpradsivo, que é, basicamente, a atividade de reparar
vazamentos apenas quando estes se tornam vigiveistodologia mais utilizada no controle ativo @gezamentos € a
pesquisa de vazamentos ndo visiveis, realizadaéatrda escuta dos vazamentos (por geofones mesaaico
eletrénicos e correlacionadores). Essa atividadazre® tempo de vazamento, ou seja, quanto maioequéncia da
pesquisa, maior sera a taxa de vazao anual recigpdsma andlise de custo-beneficio pode definiebhon frequéncia
de pesquisa a ser realizada em cada area.

Desde o conhecimento da existéncia de um vazamentempo gasto para sua efetiva localizacdo e seu
estancamento € um ponto chave do gerenciamenterdaspfisicas. Entretanto, € importante assegurarogreparo
seja sempre bem realizado. Uma qualidade ruim dageefara com que haja uma reincidéncia do vazamieoras ou
dias apés a repressurizacdo da rede de distribuicdo

DETECCAO DE VAZAMENTOS OCULTOS

A localizagdo de vazamentos ocultos é uma daségima mais modernas disponiveis para combategrdapg
dos sistemas de abastecimento de agua. A redugderdies reais diminui os custos de produgdo, pojsiga menor
consumo de energia, de produtos quimicos e outmsrios, utilizando as instalagbes existentes parapdiacdo da
oferta, sem expansdo do sistema produtor e/ouibdistor. No caso das perdas aparentes, sua reduedoite
aumentar a receita tarifaria, melhorando a efié&dos servicos prestados e o desempenho finard@ipoestador dos
Servicos.

O gerenciamento de pressdes objetiva reduzi-lagstiema, diminuindo a duracéo de periodos de m&xima
gue nem sempre é possivel. A utilizacadaigers de ruido e correlacionadores otimiza a localizat@@azamentos
ocultos, imperceptiveis a olho nu, possibilitandtawgestao integrada e eficiente das perdas dedigjtibuida.



Devido a complexidade de se encontrar vazamentdtegce a dificuldade de localiza-los sem a definidos
pontos criticos, torna-se oneroso o trabalho deupeodesses vazamentos sem o0 apoio de um progspeaifeco.
Dessa forma, a pesquisa de vazamentos ocultosdem principal caracteristica promover a localizaesiata e a
manutencdo do vazamento, acdo esta praticamentssinpl de ser realizada pelos métodos convensiobaissa
forma, evita-se desperdicio de trabalho, pois quan@lo se tem a localizacdo exata do vazamentounarce
visualmente os pontos mais préximos, que nem seoggrespondem ao ponto critico. Ademais, quandosedem o
local exato, promovem-se interveng@es na malhaavéguebras na estrutura asféltica, na maioriavelzss em areas
desnecessarias.

Com a implantacdo do trabalho da equipe de cag@nwaztos ocultos, busca-se uma identificagdo doopont
critico para a possivel intervencao. Através dazatido de equipamentos de Ultima geracéo e degmag especificos
para cada trecho a ser pesquisado, procura-setaongna manutengao mais rapida e objetiva, aga@&identificacdo
exata do ponto critico a ser trabalhado, evitasdgracontratempos e custos prescindiveis.

Quando ha um vazamento em uma tubulagcdo, um ruidibhco e de intensidade irregular € emitido pela
abertura existente no tubo. A localizacéo de vantwset realizada em duas etapas:

 Mapeamento com deggers de ruidos.
e Pesquisa de campo com geofonamento.

Mapeamento com dsggers de ruidos

Essa primeira etapa é planejada em fungdo de wraapéedeterminada. Com o auxilio dos mapas dadede
distribuicao, instala-se em torno de tritggers em trechos com espagamento médio de 60 m, pedmitobrir
diariamente uma extenséo de aproximadamente 2dekmede.

O logger devera ser instalado em cavalete domiciliar derarfieriodo diurno e permanecer instalado até o dia
seguinte. O equipamento geralmente é programadoligar automaticamente das 2h as 4h, horéario deresio com
menos interferéncias externas, como, por exemlosito de veiculos e atividades residenciais. fanta esse periodo
gue o equipamento registra as leituras de ruidpds analise dos dados, identifica ou ndo a saspeivazamento.

A coleta das informacdes é realizada pela equipead®o utilizando o concentrador de dados|dggers.
Apés essa etapa, eles ja podem ser retirados assponde foram instalados e reinicializados, estassim prontos
para uma nova pesquisa (em locais com grande mmmléle vazamentos, deggers podem ficar instalados por
periodos mais extensos). Nos pontos ondeggers ndo acusaram vazamentos, ndo ha necessidadefdeagaento,
reduzindo dessa forma o trabalho do geofonadorpqderéa dedicar-se a investigacao dos pontosasitic

Pesquisa de campo com geofonamento
ApOs a identificagdo da area a ser pesquisada cafilizacao dodoggers de ruidos, inicia-se o processo de
varredura ao longo do trecho onde se detectou \v&#as Inicialmente utiliza-se a haste de escutagguipamento
gue necessita de uma apurada acuidade auditivaitipelo dessa forma diminuir ainda mais o trectse@pesquisado.
Apés a analise com a haste de escuta, inicia-aseado geofonamento, onde a equipe define a lacélizdo
vazamento com uma taxa de acerto em torno de 99%.
A metodologia aplicada prevé que, nos pontos oadenf detectados vazamentos, sejam reinstaladmggess apos
terem sido feitos os reparos, iniciando um novipale pesquisa para a verificacdo da incidénciauti®s vazamentos
nao localizados no primeiro ciclo. Resumidamentegtodologia consiste nas seguintes etapas:
» Medir pressdo na area pretendida para verificadicdes minimas de pesquisa e avaliar as formas de
instalacéo.
» Instalacdo dokoggers por periodo de uma noite.
» Leitura dodoggersinstalados na véspera e identificacéo dos pomttisos.
* Varredura ao longo do quarteirdo onde foi detectagonto critico.
» Pesquisa com geofone eletrdnico nos pontos criéitosagdo dos vazamentos (vide Figura 4).
» Registro em relatério de campo e informe a equ@pmdnutencao sobre os vazamentos locados.
» ApOds o reparo dos vazamentos, repetir os procedimemteriores, tantas vezes quanto forem necassaté
a extincdo dos vazamentos.
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Figura 4 — Localizac&o de vazamentos.



Apesar dos filtros, podem ocorrer interferéncias adeéros ruidos que dogger pode identificar como
vazamento. Essas interferéncias geralmente sdogadas por chuva muito intensa ou consumo contiouleorario
em que o equipamento esta ativo, bem como por umiiists na rede ou nos ramais, por registros de m@nob
parcialmente fechados, por motores, refrigeradem@apressores e aparelhos de ar-condicionado.

Sugere-se realizar os trabalhos em setores quaigonsmedicdo de vazao, preferencialmente com hissrde
registros.

COMBATE A FRAUDES

As fraudes, na maioria dos casos, sé@o a princgpaacde perdas de um sistema. Para reduzi-laterexd®is
tipos de acdes: prevencgéo e contencéo.

Prevencgéao
Sao as acbes com utilizacdo de equipamentos eiamtgue por si s6 mitigam ou dificultam a disseag#o
de fraudes ou ligacdes clandestinas. Entre asijpaiscestao:

» Utilizacdo de caixas de hidrémetros reforcadasmdas.

« Utilizacdo de dispositivos no cavalete que difiemltsua manipulacdo, como, por exemplo, juncéesieépe
gue necessitem de ferramentas proprias para ddaig@ (roscas em falso, que s6 operam em um gpntid

» Cépsulas para suspensdo do fornecimento de agulsd0bh — vide Figura 5). Estudo pratico na Cagece,
durante periodo de oito meses no ano de 2007,\vwnw@.188 ligages cortadas pelo método convergiona
por irregularidades ou débito dentro de um sewrelando que 3.231 foram religados (35%). Ness2&13.
ligacdes, foi utilizado o corte por capsula e angjdade de religagfes foi reduzida para 3,9%.

e Lacres de reconhecida qualidade, preferencialmemtmox.

» Instalacdo de cavaletes sempre dentro de caixtan@y sua demansiada exposic¢ao.

Figura 5 — Chibagua.

Contencéo
Sao acbes, principalmente de fiscalizacdo, quetiehie identificar ligacdes fraudadas ou clandestinss
mais utilizadas s&o:

» Inspecgdo regular de hidrometros, cavaletes e passflesvios de ramais. A inspecédo deve ser csere
recomenda-se também a utilizagdo de valvulas gexadie golpe de ariete em conjunto com geofones,gpa
localizag&o déy-pass (desvios).

» Verificagdo constante dos niveis de fraudes nongaléidrico e intensificacdo dos servicos de ingpetas
areas de maior possibilidade de ocorréncia.

e Aplicacdo de medidas severas quando da identificdedigacdo fraudada.

« Acompanhamento intensificado proximo a areas dasi&o ou litigio.

DADOS E INFORMACOES
Gerir perdas com informacdes imprecisas ou em cidplie (fontes distintas) conduz a diversos proagm

erros. Dentro do programa de combate a perdas,el@stsr um projeto que garanta parametros minideprecisédo e
confiabilidade aos dados e informacdes. Para @ksgg-se acompanhar a idade média do parque derfatias, tornar



a macromedicdo adequada e atualizada, além de msstiemas de informacfes (telemetsaftwares, bancos de
dados) isentos de falhas e imprecisdes.

CONTROLE OPERACIONAL

O manejo hidraulico de um sistema é fundamenta paontrole de perdas. Altas pressdes desne@ssan
grandes causas de altas perdas. Deve-se equaiieima de forma que toda a rede de distribuigioatendida com
a pressao minima necessdria e o restante delacgara menor pressao possivel.

ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Os indicadores de perdas e suas analises devemivedgados mensalmente. Sugere-se a realizacdo de
reunibes mensais entre os envolvidos com perdas g@mpanhamento dos resultados e levantament@wdes n
necessidades. No minimo uma vez ao ano deve-seareain encontro com a direcdo do prestador dacesrpara
divulgar os avancos e demonstrar as demandas doapra.

BALANCO HIDRICO

O modelo aqui apresentado foi derivado do balarddcl da IWA, com o diferencial de apresentar mais
componentes e maior nivel de detalhamento.
No figura 6 é demonstrado o balanco hidrico detldhdesenvolvido para atender aos propésitos erdisylaridades
da Cagece. A utilizacdo da esquerda para a ddéitama visdo das perdas reais na distribuicdoilidagéo da direita
para a esquerda permite uma analise das perdasdaam®u de faturamento. Na primeira linha, o nodude agua
faturado ndo consumido devera ser utilizado appaes a analise comercial, pois, apesar de se ttatam volume
virtual, é faturado quando a empresa adota o volfmémo de faturamento (geralmente 1%).m
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Figura 6 — Balanco Hidrico Fortaleza

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE PRESSOES
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A implantacdo de estacdes piezométricas remotasiteeganho substancial em procedimentos operacipnai
de forma que as perdas de distribuicdo tendenr @& caédida que o operador equalize as pressfeastdma de acordo
com a real necessidade, evitando press@es elegadageram vazamentos por toda a rede atendidalutheantes
perdido se converte em maior reserva hidrica demnwais, garantindo reserva estratégica parasietiaento, além
de preservar os recursos hidricos e 0 meio ambiAstestacdes piezométricas permitem ainda conleetarsempre
atual das pressfes em pontos estratégicos (cyitlessredes, possibilitando a otimizagdo operatiemarelacdo ao
abastecimento, assim como auxilia acdes de amplidgé&rede, além de oferecer subsidios a manuteta;oessao
minima em pontos criticos, de 10 mca.

A arquitetura do sistema de estacfes piezométerastas € mostrada na Figura 7:
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Figura 7 — Arquitetura do sistema.

Nesse sistema, a transmisséo de dados é realiaadze de telefonia mével digital (celular) corarielogia
GPRS ou 3G. O GPRS permite a transmissao de dadoésde blocos e tem como principal vantagensaipitidade
de custeio através do volume de dados transmiti@osio o sistema telemétrico utiliza baixissimoumms, o custo
de operacédo tende a ser reduzido.

As mensagens ou transmissdes GPRS sdo enviaddacadRadio Base (ERB) mais proxima de cada estacao
telemétrica e chegam até a central GPRS da operadotelefonia. Nessa central, as mensagens saiificdelas e
redirecionadas a um computador (servidor) da estaeatral através da internet. Nesse computadorsafiware
reconhece e processa as mensagens, atualizanade® d@ dados e disponibilizando assim os dadosétlizos para
futuras interpretag8es. Para o funcionamento dersa&sséo necessarios:

» Convénio entre a operadora de telefonia mévelenga para envio de dados.

»  Computador com endereco IP fixo conectado a interaésponivel 24 horas por dia.

» Acesso via rede local entre 0 computador que psacags mensagens e o banco de dados.

e Cobertura do servico de telefonia mével no locahdtalacédo da estacdo telemétrica.

Os diversos componentes do sistema de aquisicdadiess devem ser montados em uma caixa metalicayum
de protecédo IP65 e fechadura de aco, permitind@istema possa ser instalado ao tempo (vide & i 2).

A alimentacdo é AC (ligado direto na rede elétrma)d, 12 ou 24VCC (de acordo com a bateria atilerada), a ser
selecionado pela conveniéncia. No caso de utilzalg baterias, a duragcdo minima de cada sistemayegarga,
devera ser de trinta dias.



Sao utilizados dispositivos de acordo com as natatss de cada Estacdo Remota, podendo ser irstalad
sensores de nivel, de vazao, presséo ou qualqgtrerque venha a ser necessario. Os sensores pddersia saida
analdgica ou digital.

Um software elaborado em linguagem de alto nivel é respongdelel recebimento e processamento das
mensagens e atualizacdo automatica do banco ds.daske aplicativo também permite o cadastramentsthcoes,
sensores, captacdes etc., conforme modelagem do Hardados.

Como dultima funcado, esseftware disponibiliza os dados em forma de arquivo textolen endereco FTP
para possibilitar o acesso aos dados via internet.

As caixas com os sistemas de telemetria sdo mantadaparedes, embutidas ou destacadas, conforpesigiSes
locais.

RESULTADOS

Com a geracdo do balanco hidrico, todos os gestigesistemas de abastecimento passaram a ter uma
ferramenta poderosa de tomada de decisédo, poismangossibilita gerir as perdas combatendo as saqusipais,
permitindo um rapido e eficiente retorno das agbesutadas. O sistema atendeu os objetivos pedesgsie tornando
uma ferramenta pratica e de interface amigavelCN&ECE foi elaborado um sistema (SISCOPE) onde aps@decao
do periodo do intervalo de dados e universo(abrangg a ser pesquisado, o balanco hidrico é denzulust
automaticamente, buscando os dados nos sistemashatempo real e apresenta o balangco com grarde dgr
detalhamento.

No tocante a produtividade, com a reducéo de pedéasou de ser utilizada no processo de tratamgnatade
quantidade de produtos quimicos, dgua bruta e ianelérica, gerando reducdo de despesas supeR$ré® milhdes
em trés anos, tomando como base os patamaressmiogprincipais indicadores de perdas.

Em relacdo aos indicadores de desempenho, obtgaeasgprimeiro ano de utilizacédo da referida metogia
o melhor resultado histérico da companhia, des@eocqacompanhamento do IANF foi introduzido. Os dagiarciais
referentes ao segundo ano também apresentaramrenslfuoificativa na eficiéncia dos sistemas derithigicdo e nos
indicadores, o que também se repetiu nos pericakisnores.

A aplicacdo da metodologia gerou em seu primeim w@ma reducdo no IANF de 3,26%, acarretando ampla
reducdo de despesas operacionais e de insumosifigaado uma economia de R$9.666.629,00 . Em apattida, os
investimentos diretos para a execucdo do projessenperiodo foram da ordem de R$ 820 mil, infeaid0% do
retorno obtido.

O método apresentado se demonstrou uma ferramemtear@ma eficiéncia no controle e na reducao déage
da Cagece, fazendo com que esta venha registradodes historicos sucessivos em sua eficiénci&ighira 8
demonstra a reducdo do IANF no periodo de dezerdbr@005 a marco de 2008, quando foram executadas as
principais acdes de controle. A partir desse momdotam aplicadas agBes de manutengéo, que miantive IANF
abaixo de 28%.

No ambito de um projeto piloto, a Unidade de Neg®diletropolitana Leste (UNMTL) — Cagece foi pioaeir
na instalacdo de estacBes piezométricas (trezedesha com investimentos de R$ 139 mil, hoje agicas demais
UNs da empresa.

A mesma unidade, no prazo de um ano, reduziu seas@es médias de 15 para 11 mca no periodo dirno,
de 15 para 7 mca no periodo noturno, com reduc&iangéral de 5 mca. O volume atribuido a vazamestbdss da
instalacdo das estacées era de 540.383s.

Aplicando-se a formula da relacéo vazao x presSéicalves e Lima, 2007), foi possivel estimar amod do
vazamento final em fungdo da redugéo de presséefrme descrito a seguir:

Qiinat = Qiniciat X (Prinar / pnicial)l'ﬁ! onde:

Qfinas = Volume do vazamento final = 339.123/més.
Qinicias = Volume do vazamento inicial = 540.58%més.
Prinal = Pressao final = 10mca.

Piniciat = Pressao inicial = 15mca.

Com a reducéo de 201.468més, obteve uma economia de R$ 215.562,00 /mésaatespesa de exploracéo
(DEx) de R$1,07/rh Dessa forma, pay-back simples é da ordem de 19,3 dias.

Mesmo que a reducéo de pressédo fosse de apenas @pag-back seria de 94 dias.
Assim, o monitoramento de pressdes da rede passibil

» Retorno rapido do investimento, comprovando su@ésftia em acdes de combate a perdas de agua.

* Reduzir o volume perdido em vazamentos, econom@aiglia e custos associados a sua producdo e
distribuicdo, além da reducdo da frequéncia debamtamentos de tubulagBes e consequentes danas cujo
reparos séo onerosos, minimizando também as iptgies de fornecimento e os perigos causados az@ubl
usudrio de ruas e estradas.



Prover um servico com pressdes mais estabilizadasoasumidor, diminuindo a ocorréncia de danos as
instalacdes internas dos usuarios (tubulacdesstregie boias).

Reduzir os consumos relacionados com a alta predsa®de, como, por exemplo, a rega de jardins ou
lavagem de calcadas com utilizacdo de volumes d&necessidade.

Otimizar a operacdo do sistema, de forma a sulbsidénobras, evitando falta de agua em pontos asitic
(baixa cota piezométrica).

Subsidiar o dimensionamento de subsetores hideaméinte confinadosm

Orientar o projeto de novos sistemas de repressdtiz para atendimento de pontos crititmegers), sem
gue se pressurize as areas de altas cotas piemasir

Considerando que o monitoramento ora realizado @atgece atende principalmente seu sistema macna-se
imprescindivel o minimo de controle em pontos ariida rede, estrategicamente localizados. O mofitco € aquele,
dentro da zona de presséao, onde se verifica a rpeessao dinamica, isto €, o ponto mais elevadwgie distante, ou a
combinacdo de ambos. A instalacdo de uma rede déarammento minima na rede subsidia o diagnéstical do

sistema, de forma que as manobras operacionadtisdigadas e as necessidades hidraulicas saofidadtis de forma
rapida e eficaz.
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Figura 8 — indice de agua n&o faturada no Ceara.

Vazamentos ocultos - No Ceara, de junho de 20@8ifzojde 2009, foram pesquisados 552.651m de rede de
distribuicdo, compreendendo parte da extensao dke das cidades de Quixada, Juazeiro do Norte, Rubsacati

(Canoa Quebrada), Tabuleiro do Norte, Cratels taléaa. Na Figura 9 apresentam-se os resultadosatdagencias
detectadas das referidas cidades.
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Figura 9 — Tipos de ocorréncias de vazamentos.

Outro resultado da utilizacdo da metodologia e pamuentos adotados no estudo da Cagece foi a lac@tizde
irregularidades que contribuem para o aumento eiatap aparentes, entre elas, as ligagdes sem leilo3rby-pass(s)
e ligacBes clandestinas, conforme apresentadigoeaFl0.
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Figura 10 — Tipos de irregularidades detectadas.

Pelas observacd@s loco, suspeita-se da existéncia de um nimero maioreiguiaridades, mas para detecta-las seria
necessaria metodologia mais especifica para essddiservigo.
Com o trabalho de pesquisa e a detec¢do de vazssneriltos atual, estima-se a geracdo de econmriagistemas
operados pela Cagece da ordem de 6,6 milh8es idgoraano, divididos da seguinte maneira:

» Juazeiro do Norte: 4,2 milhdes.

e Quixada: 248 mil.

* Russas: 284 mil.

e Canoa Quebrada: 8 mil.

+ Tabuleiro do Norte: 85mil.

+ Crateus: 1,3 milhées.

e Fortaleza: 523 mil (somente trés UNs)

CONCLUSAO

Em relacéo as pesquisa de vazamentos, Fortalezseapou baixo resultado financeiro em funcao dadgéo
da abrangéncia da pesquisa, além desse sistensertarereduzido indice de vazamentos por quildndgreede em
relacdo as demais &reas pesquisadas. O trabakwovdesdo conseguiu atingir seus objetivos, detedtavazamentos
na area proposta, alcangcando um indice de 2,92neatas por quildmetro e comprovando a viabilidadeitlizagdo
dessa metodologia e dos equipamentos aplicadosbélranse observou, além dos vazamentos ndo vistyeisde
namero de vazamentos visiveis, 0 que traz ainda megrno ao procedimento adotado.

Comparando as perdas com a orientacdo IWA, observgue Fortaleza ainda esta abaixo do ideal,

principalmente devido & baixa pressdo média naeedtativamente reduzida extensdo do sistemastiébdicao.

Um exame dos resultados para as perdas aparenstsmoe Fortaleza precisa conseguir uma maioraqued
destas em relacdo as perdas reais. Esta diferangaepum pouco confusa no inicio, mas se explivaldeo baixo
consumo per capta (155l/habitante/dia) e por canexi@m da baixa pressdo média na rede(pelo fakpdealeza ser
uma cidade com poucos acidentes geogréaficos edayaselmente plana). Um menor consumo leva a uongesmais
elevado para o atingimento do nivel de perdas étiapa@rentes, assim como uma menor pressdo levaesfongo
menos elevado para o atingimento do nivel de pédfilass reais.

Além da derivacdo de perdas reais e aparentesancbahidrico detalhado produziu resultados queaspm a
resolver questdes especificas de interesse da CEGEC

As estimativas brutas foram levantadas a partzu$to de investimento para a transicdo a partatdal nivel
de perdas para o nivel adequado. Os calculos mmstraumentos de receitas substanciais de reducgerdas
aparentes. Custos operacionais geralmente namalesti com a reducdo de custos variaveis de prodpgémalmente



compensada pelo aumento da perda de controle ttssc@s periodos de recuperacdo foram da ordenades} que é
muito atraente financeiramente. Estes resultadasideiros foram Uteis para os gestores de corteoferdas a obter a
aprovacao e financiamento para investimentos dfpmtle reducéo de perdas.

E importante que a terminologia e os indicador@seonsistentes com a préatica no pais. Tambénstude
cuidadoso do balanco hidrico é importante paragddeza de que nuances situacionais ndo sejanager

As a¢bes mostraram que:

* Criou-se incentivos para reunir e organizar datiesrsos

« Deriva uma meta personalizada, que detém maihilidade que outras estimativas gerais.

« Dirime mitos ou palpites realizados pela admiaisio sobre metas de perdas.

* Pode especificar o intervalo de confianga associameta.

* Mostra o retorno financeiro global em investinosnte redug&o de perdas, o que reforca o argundento

dotacdes orcamentdrias ou de financiamento.

« Pode ajudar a tracar objetivos e planejamentosodeessionarias, assim como referentes a ampdiamde

reforcos de redes.

« Se for aplicado em diferentes locais, pode mosirale estdo os maiores problemas e onde o retorno

financeiro € mais elevado.

« Define o cenario para um programa racional dag&d de perdas.

RECOMENDAGOES

1. Um balanco hidrico preciso é necessario paacssmcar um bom resultado. Isso fard com que adtadss
aparecam, focando a atencéo sobre as perdas teaentes.

2. Aandlise matricial de perdas de agua da IWdefjaada para uma analise preliminar de indicaciongsas

3. Enquanto o modelo tem utilidade consideravehbgm tem limitacdes. O modelo pode ajudar um usugri
fixar metas mais precisas para ANF e perdas regmeentes, em comparacao com orientacdo IWA etgste
Mas, ele ndo indica exatamente como agir parawcéeddessas perdas. O uso do modelo em diferectas |
pode dizer onde o "problema” é maior, mas avalegi®s detalhadas serdo necessarias para conhaasoo
exato de acdo corretiva. Pode dar uma estimativatrdtividade financeira de investimentos em reduwpé
ANF, mas néo especifica os detalhes desse plamvestimentos. Pode dizer-lhe se perdas aparentssais
sdo um problema maior ou menor, na medida em glaedzahidrico é preciso, mas nédo avalia os méritos
relativos de gestdo de presséo versus substitipoiieexemplo. Assim, esta ferramenta precisa sebowda
com outras ferramentas e conhecimentos.

4. A CAGECE devera realizar uma série de atividguia reduzir as perdas. Essas acfes incluem pragra
para:
« Comecar o desenvolvimento de DMCs em Fortaleeaidd ao elevado custo da implantacéo de cada DMC,
0s mesmos terdo cerca de 15.000 ligacBes nestaififase e futuramente ter cerca de 5000 ligagdes.
CAGECE acaba de receber financiamento para o prejetcutivo.
» Busca de financiamento para as atividades dec&é&dde ANF e outros, incluindo a construgdo de Di@s
outras cidades, a reabilitacdo da rede em areasimedas e um programa de substituicdo de medigtore
concebido um plano decenal de manutencao da idédemabaixo de 3 anos), equipamentos adicionais de
monitoramento de rede, reforco das equipes de demalbfiaaudes e vazamentos(ja em andamento).
« Luta contra a fraude através de liga¢des proisOA CAGECE nédo pode legalmente fornecer ligagfies
agua "oficiais" para os ocupantes ilegais em aleasvasédo. No entanto, essas pessoas consomerseigua
nenhum custo consideravel. A CAGECE vai investgpossibilidade de fornecer ligacdes provisérias.
 Realizar uma analise especial para desenvolvemadelo de custos e beneficios de reducdo e coatds
furto de agua para determinar um nivel “6timo” dgaddes clandestinas. Coletar dados de outras
concessionarias e avaliar os custos de opcdesni@dger uma curva de custo do programa que perandir
determinacéo do programa ideal, as despesas &imasvel “6timo” de ligacdes clandestinas.
« Aplicacao do balanco hidrico ao nivel dos DMCsleontaleza para identificar aquelas areas que estd®
afastadas do ideal, objetivando priorizar a¢fes.

HIDROMETRIA

Atualmente, as empresas de saneamento do pais vnedilema: A de reduzir, com custos acessiveis, as
perdas de seus sistemas de abastecimento de agua.

Dentre as origens de perdas, destaca-se a submedgsionada pelos hidrémetros. A Cagece hojeagrag
Siscope (Sistema de Controle de Perdas), sistesendalvido internamente em parceria com consultersrnos,
consegue, entre outras fungdes, realizar redimeasiento e substituicdo otimizados (pela idade e pelume
registrado) de seus hidrémetros, o que reduz deaséinte as suas perdas por submedi¢cdo. Diversmogstalizados
no laboratério da Cagece com hidrometros de digensarcas apontaram que é economicamente viavelemant



parque com idade média em torno de 3 anos (hoje 3;6nanos). Com a extrapolacédo dos dados destedosse
seguindo uma linha de tendéncia, foi possivel dedeer um abaco que retrata a situacao do parqirdd@metros da
Cagece (Tabela 1).

tempo m3 % tempo m3 % tempo m3 %

0 0,00 4 0,80 6,43 8 2,06 16,48

0,1 0,03 0,21 4,1 0,82 6,53 8,1 2,11 16,85
0,2 0,05 0,42 4,2 0,83 6,64 8,2 2,15 17,21
0,3 0,08 0,64 4,3 0,84 6,75 8,3 2,2( 17,598
0,4 0,11 0,85 4.4 0,86 6,85 8,4 2,24 17,95
0,5 0,13 1,06 45 0,87 6,96 8,5 2,29 18,32
0,6 0,16 1,27 4.6 0,88 7,07 8,6 2,34 18,69
0,7 0,19 1,48 47 0,90 7,17 8,7 2,39 19,05
0,8 0,21 1,70 4.8 0,91 7,28 8,8 2,43 19,42
0,9 0,24 1,91 4,9 0,92 7,39 8,9 2,47 19,719
1 0,27 2,12 5 0,93 7,44 9 2,52 20,16

1,1 0,29 2,33 51 0,97 7,74 9,1 2,57 20,53
1,2 0,32 2,54 52 1,01 8,04 9,2 2,61 20,89
1,3 0,34 2,76 5,3 1,04 8,34 9,3 2,66 21,26
1,4 0,37 2,97 5,4 1,08 8,64 9,4 2,70 21,63
1,5 0,40 3,18 55 1,12 8,95 9,5 2,75 22,00
1,6 0,42 3,39 5,6 1,16 9,25 9,6 2,8( 22,37
1,7 0,45 3,60 5,7 1,19 9,55 9,7 2,84 22,13
1,8 0,48 3,82 5,8 1,23 9,85 9,8 2,89 23,10
1,9 0,50 4,03 59 1,27 10,15 9,9 2,91 23,47
2 0,53 4,24 6 1,31 10,45 10 2,98 23,84

2,1 0,54 4,35 6,1 1,34 10,75 10,1 3,08 24,21
2,2 0,56 4,45 6,2 1,38 11,06 10,2 3,07 24.%7
2,3 0,57 4,56 6,3 1,42 11,36 10,3 3,12 24,94
2,4 0,58 4,67 6,4 1,46 11,66 10,4 3,16 25,31
2,5 0,60 4,77 6,5 1,50 11,96 10,5 3,21 25,68
2,6 0,61 4,88 6,6 1,53 12,26 10,6 3,26 26,05
2,7 0,62 4,99 6,7 1,57 12,56 10,7 3,30 26,41
2,8 0,64 5,09 6,8 1,61 12,86 10,8 3,35 26,18
2,9 0,65 5,20 6,9 1,65 13,16 10,9 3,39 27,15
3 0,66 5,31 7 1,68 13,47 11 3,44 27,92
3,1 0,68 5,41 7,1 1,72 13,77 11,1 3,49 27,89
3,2 0,69 5,52 7,2 1,76 14,07 11,2 3,53 28,25
3,3 0,70 5,63 7,3 1,80 14,37 11,3 3,58 28,62
3,4 0,72 5,73 7,4 1,83 14,67 11,4 3,62 28,99
3,5 0,73 5,84 7,5 1,87 14,97 11,5 3,67 29,36
3,6 0,74 5,95 7,6 1,91 15,27 11,6 3,72 29,13
3,7 0,76 6,05 7,7 1,95 15,57 11,7 3,76 30,09
3,8 0,77 6,16 7,8 1,98 15,88 11,8 3,81 30,46
3,9 0,78 6,27 7.9 2,02 16,19 11,9 3,85 30,$3

Tabela 1 — Preciséo de hidrébmetros do parque da Cage

Os caracteres em vermelho séo os dados reais stamddaboratorio a partir de hidrémetros recolhidos
campo em quantidades suficientes para garantirhoaaamostragem. O restante sdo dados extrapolagodeenos
verificar que o erro passa de 30% em hidrdmetrasidade acima de 12 anos pertecentes ao univer€agice e suas
caracteristicas(marca, modelo, etc). Os hidromedesamostragem foram selecionados de maneira agasém
preocupacdo com o consumo registrado até entdas Egbrmacdes alertaram a direcdo da empresa \@stinno
rejuvenescimento do parque.

Obter e manter uma baixa idade média do parqueéddénietros tem alto custo, exige um bom planejament
(a Cagece acabou de elaborar seu plano decenaibdtitgicdo de hidrometros) e nos oferece apenas dpcdes:
comprar ou recuperar.

Muitas empresas abandonaram suas oficinas de rec@pequando os fabricantes passaram a recebacaarc
de antigos hidrémetros como parte do pagamentamdesn A Cagece manteve a sua oficina principalmdatedo a
uma troca otimizada de componentes, ou seja, 8uibgb a parte danificada ou comprometida do hidtdoy evitando
a substituicdo do kit completo. Desta forma congeglesonerar custos. A implantacdo do PEA (Post&msaio
Autorizado) acreditado pelo Inmetro também permiteducdo drastica das taxas de aferi¢éo.



Mesmo com estas vantagens favorecendo a recupeeagda mantém-se a politica de se comprar em tbno
50% da demanda.

A Cagece ja atua com algumas novas tecnologiasp comdicdo a distancia por GPRS de estacdes
piezométricas e leitura remota de hidrémetros, gmssibilidade de corte a distdncia com valvulasvides de
atuadores. As estacdes piezométricas servem com@spécie de ajuste fino das pressdes dos sisferapste macro
é realizado pelo centro de controle operacionalspggiema de radio-modems) e garantem a manuteragaprdssoes
minimas nos pontos criticos ou remotos, assim cevitam sobrepressdes desnecessarias, mantendstecaianto
com a pressdo minima necessaria, evitando perdavgzamentos. As estagfes de leitura remota permie
conhecimento em tempo real das pressfes e vazGgsadde clientes e possuem valvulas de corte eereab a
distancia.

Para retirar vazamentos, ja contamos com loggedet#ecdo acustica e correlacionadores que cunipeem
os seus objetivos. O problema é que mesmo quers®to seu sistema ao maximo, ainda percebe-sefaitaade
inovacdo no ramo de hidrémetros. Estamos com osnowedipos de hidrébmetros ha décadas, com qualidade,
longevidade e eficacia duvidosas e ndo percebemosto algumas exce¢des, movimentacdo no set@miols de se
criar ou inovar.

Fala-se muito hoje em leitura automatica de med{d®iR), infraestrutura de medicdo avancada (AMI) e
redes inteligentes ou Smart Grids (ja bastantendiflo no setor de energia e embrionario no setosatdeamento),
onde os medidores em conjunto com outros dispositiermam uma rede e permitem um gerenciamentedz em
tempo real e desenvolvimento de diversas func@espcontrole de vazamentos, fraudes, etc. Tal gemerento perde
forca a medida que se perde precisdo em seus iiepeprimarios (hidrémetros), talvez evidenciamaenotivo do
setor de saneamento estar pouco difundido. J&exjsilotos destas aplicagcbes na América do Sul,moasleparamos
sempre com a questdo: Como investir em disposigegsindarios sem que se tenha o priméario adequadossas
atuais demandas?

E muito dificil estender a vida Util, assim comaagdir a precisdo e repetibilidade de um equipameotn
partes moveis, como os hidrdmetros atuais. Pait efe comparacao, os medidores de energia atéaisosalmente
digitais e sem partes mdveis, o que favorece &&lifde novas ferramentas de controle.

Hoje temos tecnologias utilizadas para macromed@@® ndo utilizam partes mdéveis, como ultra-som e
eletromagnetismo. Algumas poucas pequenas e médlipesas desenvolvem estudos e ja apresentarareraadm
algumas solucfes com estas tecnologias, mas podEnsalerar estas iniciativas ainda timidas. Paetis de mais
empenho dos grandes fabricantes no sentido densigait o setor com equipamentos que retratem melhrealidade
do consumo, com custo acessivel e maiores preeidéogevidade. Tais empresas ndo podem se acoroodaa
situacdo atual, pois em algum momento as pequesandolvedoras terdo um produto adequado.

Esta demanda tem de ser mais discutida e envahgtituicbes de ensino, Inmetro, RBC, empresas de
saneamento e os fabricantes para se buscar unt@mdihor.

A Cagece atua por meio de concessao em 155 muwscB4% dos municipios do Ceara. Fornece agua#rata
a 4,88 milhdes de pessoas (97,6% de coberturd®0enilhdes de pessoas utiliza os servicos de celét@amento de
esgoto(100% dos esgotos coletados sao tratados).

SITUACAO DAS LOCALIDADES E CEARA EM RELACAO A PERD AS

IANF
Unid. Anual Unid.

Comp. Neg. Localidade (%) Comp. Neg. Localidade IANF Anual (%)

12/2012 UN-BAC ACARAU 17,79 12/2012 UN-BAGIACARAU -22,26
12/2012 UN-BAC ALCANTARA -10,77 12/2012 UN-BAGMARCO 3,98
12/2012 UN-BAC APRAZIVEL 5,04 12/2012 UN-BAGVMARRUAS DOS ROSAS 100,00
12/2012 UN-BAC BARROQUINHA 2,79 12/2012 UN-BAMGIARTINOPOLIS -14,19
12/2012 UN-BACBELA CRUZ 19,66 12/2012 UN-BAMASSAPE 17,76
12/2012 UN-BACBITUPITA 4,63 12/2012 UN-BAGMERUOCA 13,40
12/2012 UN-BAC CARIRE 8,01 12/2012 UN-BAGIORAUJO 12,30
12/2012 UN-BAC CHAVAL -3,92 12/2012 UN-BAGMORRINHOS -9,40
12/2012 UN-BAC COREAU 4,21 12/2012 UN-BAMUCAMBO 22,26
12/2012 UN-BACCRUZ 15,11 12/2012 UN-BAMUMBABA -22,20
12/2012 UN-BAC FORQUILHA -1,00 12/2012 UN-BA®TAVILANDIA - P. 100,00
12/2012 UN-BAC FRECHEIRINHA 16,01 12/2012 UN-BABACUJA 9,41
12/2012 UN-BAC GRACA -10,62 12/2012 UN-BA®IRES FERREIRA -41,80
12/2012 UN-BAC GROAIRAS -7,08 12/2012 UN-BARERIUTABA 22,78
12/2012 UN-BAC HIDROLANDIA -37,90 12/2012 UN-BACSANTANA DO -18,97
12/2012 UN-BAC IPAGUASSU MIRIM 4,03 12/2012 UN-BAGANTA QUITERIA -0,25
12/2012 UN-BAC IPUEIRINHAS 6,99 12/2012 UN-BAGENADOR SA 5,35
12/2012 UN-BACIRAJA - HIDROLANDIA -2,17 12/2012 UN-BAGSTO. IZIDRO - P. 100,00
12/2012 UN-BAC JAIBARAS 16,77 12/2012 UN-BAGAPERUABA -37,06
12/2012 UN-BAC JERICOACOARA 6,46 12/2012 UN-BAOBAUNA -92,82
12/2012 UN-BACJIJOCA 10,10 12/2012 UN-BAORUOCA -20,32
12/2012 UN-BACLAPA -32,73 12/2012 UN-BAG/ARJOTA 8,80

12/2012 UN-BACLISIEUX - STA. -5,39 12/2012 UN-BAGARZEA DA VOLTA -14,59
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12/2012
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12/2012

UN-BAJ ACOPIARA

UN-BAJ ALAGOINHA -
UN-BAJ ANTONINA DO NORTE
UN-BAJ ARARIPE

UN-BAJ ARNEIROZ

UN-BAJ ASSARE

UN-BAJ CAMPOS SALES
UN-BAJ CARIUS

UN-BAJ CATARINA

UN-BAJ GUASSUSSE
UN-BAJ OROS

UN-BAJ PAJEU

UN-BAJ PALESTINA-OROS
UN-BAJ PARAMBU

UN-BAJ POTENGI

UN-BAJ SABOEIRO

UN-BAJ TAB. DOS MENDES -
UN-BAJ TARRAFAS

UN-BAJ TAUA

UN-BBA ANTONIO PEREIRA -
UN-BBA BARRA NOVA
UN-BBA BICO DAARARA
UN-BBA CAIO PRADO -
UN-BBA CANINDEZINHO -
UN-BBA CAPISTRANO
UN-BBA CAPIVARA

UN-BBA CARIDADE

UN-BBA CHORO

UN-BBA CURRAIS -

UN-BBA IBICUITINGA
UN-BBA IDEAL

UN-BBA ITANS

UN-BBA ITAPIUNA

UN-BBA ITATIRA

UN-BBA JAGUARETAMA
UN-BBA JUATAMA-DISTRITO
UN-BBA MOMBACA

UN-BBA OCARA

UN-BBA PALMATORIA
UN-BBA PIQUET CARNEIRO
UN-BBA QUIXADA

UN-BBA SENADOR POMPEU
UN-BBA SERENO DE CIMA
UN-BBA TAPUIARA

UN-BBA VICOSA - IBICUITINGA
UN-BBJ ALTO SANTO
UN-BBJ ARACATI

UN-BBJ BOCA DO FORNO
UN-BBJ BONHU

UN-BBJ CANOA QUEBRADA
UN-BBJ CRIOULAS
UN-BBJ EMA

UN-BBJ ERERE

UN-BBJ FLORES

UN-BBJ FORTIM

UN-BBJ IRACEMA

UN-BBJ ITAICABA

UN-BBJ JAGUARUANA
UN-BBJ JARDIM SAO JOSE
UN-BBJ NOVA JAGUARIBARA
UN-BBJ PALHANO

UN-BBJ PEREIRO

UN-BBJ POTIRETAMA
UN-BBJ QUIXERE

UN-BBJ RUSSAS

UN-BBJ SAO JOAO DE DEUS
UN-BBJ SERRADO FELIX -
UN-BBJ TAB. DO CABREIRO
UN-BBJ TABULEIRO DO NORTE
UN-BCL APUIARES

UN-BCL BROTAS - MIRAIMA
UN-BCL CATUANA - CAUCAIA
UN-BCL CEMOABA

UN-BCL CROATA - SG.
UN-BCL DESERTO

UN-BCL GENERAL SAMPAIO
UN-BCL IPU MAZAGAO -
UN-BCL IRAUCUBA

UN-BCL ITAPIPOCA

UN-BCL ITAREMA

-0,86
5,62
-13,38
-13,84
29,12

9,85
9,89
-53,00
6,51
7,82
1,53
6,12
12,05
-0,58
5,51
12,35
-16,24
20,02
-12,94
24,03
32,93
80,07
44,48
11,20
-30,85

-15,17
5,54

14,36
15,14
27,94
25,40
35,92
-35,70
-12,06
18,69

-117,38

5,80
4,73
44,49
1,17
1,45
32,74
24,79
63,18
-0,70
-8,99
21,57
13,29
16,17
32,60
34,04
67,93
-14,62
9,51
0,51
24,88
-3,07
19,81
1,83
38,08
9,86
26,06
0,98
6,81
9,05
4,42
-12,85
-3,81
27,84
12,80
-4,40
10,42
5,77
13,53
67,01
10,96
11,37
-11,06
15,00
21,50

12/2012 UN-BAIAGOINHA
12/2012 UN-BCMIRAIMA
12/2012 BCL PARACURU
12/2012 UN-BGARAIPABA
12/2012 UN-BGRARAMOTI
12/2012 UN-BEECEM - S. GONCALO
12/2012 UN-BEENTECOSTE
12/2012 UN-BGOCO DOCE -
12/2012 UN-BCEAO GONGALO DO
12/2012 UN-BSRO JOAQUIM -
12/2012 UN-BGEAO LUIS DO CURU
12/2012 UN-BGEERROTA
12/2012 UN-BGIUPE
12/2012 UN-BCIEJUSSUOCA
12/2012 UN-BAIRAIRI
12/2012 UN-BQURURU
12/2012 {BCL UMARITUBA
12/2012 UN-BQIMIRIM
12/2012 UN-BCURUBURETAMA
12/2012 UN-BMECARAPE
12/2012 UN-BMRGUA VERDE -
12/2012 UN-BMERAMANARI
12/2012 UN-BMENTONIO DIOGO-
12/2012 UN-BMBRQUIRAZ
12/2012 UN-BMERACOIABA
12/2012 UN-BMERRATUBA
12/2012 UN-BMBARREIRA
12/2012 UN-BMBATURITE
12/2012 UN-BMBEBERIBE
12/2012 UN-BMECAPONGA -
12/2012 UN-BMECAPUAN - CAUCAIA
12/2012 UN-BMEASCAVEL
12/2012 UN-BMECHOROZINHO
12/2012 UN-BMEEUSEBIO
12/2012 UN-BMESUAIUBA
12/2012 UN-BMBUARAMIRANGA
12/2012 UN-BMEHORIZONTE
12/2012 UN-BMETAITINGA
12/2012 UN-BMHTAPEBUSSU -
12/2012 UN-BMBARANGUAPE
12/2012 UN-BMBMIULUNGU
12/2012 UN-BMEACAJUS
12/2012 UN-BMBACATUBA
12/2012 UN-BMIPACOTI
12/2012 UN-BMHEPALMACIA
12/2012 UN-BMEAVUNA - PACATUBA
12/2012 UN-BMEBEDRAS
12/2012 UN-BREDENCAO
12/2012 UN-BMEAPUPARA
12/2012 UN-BMHETIOS NOVOS -
12/2012 UN-BMBPERA
12/2012 UN-BMERIANGULO
12/2012 UN-BMEZANTES -
12/2012 UN-BRRARENDA
12/2012 UN-BRBETANIA - IBIAPINA
12/2012 UN-BRBANASTRA -
12/2012 UN-BPEARNAUBAL
12/2012 UN-BRRARUATAI - TIANGUA
12/2012 UN-BEATUNDA
12/2012 UNPB CRATEUS
12/2012 UN-BRBROATA

26,63
-8,38
-18,17
18,42
-0,29
24,38
35,16
-0,56
-2,30
19,90
22,50
23,02
6,42
-0,90
21,34
-80,89
2,32
-1,49
21,30
21,27
7,60
64,29
21,37
-25,99
25,26
12,21
-25,63
9,83
-10,68
11,94
5,64
-9,08
51,47
12,99
17,32
-16,18
-19,96
12,40
7,91
20,47
3,42
-19,19
99,91
25,76
25,74
43,64
38,37
31,83
20,24
29,63
57,26
-19,53
-1,19
58,80
-18,23
9,44
2,80
-0,10
-18,68
16,87
17,54
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ACOES EM ANDAMENTO E FUTURAS

Atualmente, a Cagece trabalha com um programa ieot® de perdas com horizonte de dez anos, ravisad
anualmente. Este programa segue sempre alinhadoocgenenciamento estratégico da companhia e osemdie
perdas sdo considerados indicadores corporativibs &lta importancia pela alta direcdo da empresaldente a
Cagece desenvolve diversas atividades do progmaasmcertas acdes demandam um parceiro financiatiyne para
gue sejam executadas. O programa atual e futyooceSentado a seguir:

No.

Projeto Projeto

Descrigcao e Objetivos

Prazo d~e Valor (RS) ng back Sltuggao
execugac simples projeto
6meses| 3500000 - | Prontoem
1 semana
10 anos(273.245.953,0 5 anos |Projeto prontg
lano | 2500000 - [ [XProntoem

20 dias




Ampliacdo das
Equipes de
Combate a Fraudes

Ampliacdo das Equipes de Combate a Fraudes papaitale
interior, com a contratacdo de 1 equipe composta pwspetores
veiculos de apoio ( 1 moto e 1 carro)

5 anos

7.500.000,0

5 anos

A iniciar.

Criagdo dos DMCs
da regiéo
metropolitana
(Sistema Integrado
Gavido)

A criacdo de distritos de monitoramento e contimiam previstog
no plano diretor de redes de abastecimento dedsytegiao
metropolitana de Fortaleza. O projeto prevé o camfiento deste
setores e a instalacdo de macromedidores em cada Bliyuns
deles receberdo telemetria e operagédo a dist@nei@cucao dos
DMCs proporcionard uma subdiviséo dos setores,ifiedm uma
gestdo mais eficiente dos sistemas de distribuig@gecucao Visy
também realizar um zoneamento de pressodes, evitdtado
press@es desnecessarias, gerando reducéo no rienero
vazamentos. A reducéo de presséo prevista pelagi@de DMC
sera de no minimo 10%, o que resulta em uma redi€ao
minimo 15% na incidéncia de vazamentos de cadétalist
reducao de até 5% no volume de agua distribuidoufBrdMC
tipico, corresponde a uma economia de 8.500m3kmésequivale
a R$92.727,00/ano

36 mese}

108.335.144,2

3 anos

Projeto de
concepgao
pronto
licitando
projeto
executivo

Criagcdo dos DMCs
da regiéo
metropolitana
(Sistemas Isolados)

A criacéo de distritos de monitoramento e contimiam previstog
no plano diretor de redes de abastecimento dedsytegiao
metropolitana de Fortaleza. O projeto prevé o camfiento deste
setores e a instalacdo de macromedidores em cada Bliyuns
deles receberdo telemetria e operagédo a dist@neiecucao dos
DMCs proporcionard uma subdivisdo dos setores,ifipdm uma
gestdo mais eficiente dos sistemas de distribuig@gecucao Visy
também realizar um zoneamento de pressodes, evitdtado
pressdes desnecessarias, gerando reducdo no miemero
vazamentos. A reducéo de presséo prevista pelagi@de DMC
sera de no minimo 10%, o que resulta em uma redi€céao
minimo 15% na incidéncia de vazamentos de caddtalist
reducao de até 5% no volume de agua distribuidoufBrdoMC
tipico, corresponde a uma economia de 8.500m3kmésequivale
a R$92.727,00/ano

13 mese|

4.000.000,0

3 anos

A iniciar TR
de projeto e
execucao

Manutencéo e
Otimizagao do
Sistema de Controle
de Perdas - Siscope

Contratacéo de consultoria especializada para ateragéo e
otimizacdo do Siscope visando sua continuidadesendelviment;
de novas ferramentas demandadas pelos usuariaxdestultoria
também realizara a elaboracédo do manual de proeeatiside
perdas e treinamentos as 11 equipes a serem eofasgiara
trabalharem com perdas nas Unidades de Negoaoéos,ds
realizar estudos de consumo minimo noturno, ideagéo de
vazamentos, estudos de pressao e vazoes, etc.

18 mese|

810.000,0

10 meses

em
homologacéo

Criacéo dos DMCs
(PILOTO) da regiéo
metropolitana

A criacéo de distritos de monitoramento e contimiam previstog
no plano diretor de redes de abastecimento dedsytegiao
metropolitana de Fortaleza. Prevé o confinamendtedesetores €
instalacdo de macromedidores em cada DMC. Algules de
receberdo telemetria e operacéo a distancia. Aigiealos DMC:
proporcionara uma subdivisdo dos setores, permitima gestao
mais eficiente dos sistemas de distribuicdo. Aeg&ec visa
também realizar um zoneamento de pressodes, evitdtado
pressdes desnecessarias, gerando reducdo no miemero
vazamentos. A reducéo de presséo prevista pelagi@de DMC
sera de no minimo 10%, o que resulta em uma redi€ao
minimo 15% na incidéncia de vazamentos de caddtalist
reducao de até 5% no volume de agua distribuidoufBrdMC
tipico, corresponde a uma economia de 8.500m3kmésequivale
a R$92.727,00/ano

18 mese|

2.500.000,0

25 meses

em execucao

Criacdo de equipes
de combate a perde

Criacdo de 11 equipes de combate a perdas nasddside
Negdcios, criando a imagem do técnico responsélel p
acompanhamento de perdas, utilizacao e alimentagao
Siscope(Sistema de Controle de Perdas), além dbziacio e
retirada de vazamentos e apoio as equipes de cemlfi@udes. A
equipe contara também com mais dois auxiliareseplizarao
servigos de retirada de vazamentos e de apoi@bzacio de
fraudes. Verificou-se grande dificuldade das Unra parealizacao
destes servicos e 0s mesmos, sendo coordenados pela
GCOPE(Geréncia de Controle de Perdas e Eficiénwagética),
tendem a trazer consistentes resultados, pois seasendo serac
desviadas para outras atribui¢cdes. As equipes geifadas e
acompanhadas por profissionais especializadosp@dinerante)
pelo periodo de um ano. Reducéo de 0,66% anu&be IIANF;
geracdo de R$2.200.000,00/ANO de retorno de inmestio,
levando a impactos diretos nos indicadores finaosei

60 mese:!

7.654.000,0

geragao d|

R$2.200.0(

0,00/ANO

de retorno
de

investimen
0

Em
andamento ni
segundo ano.

D

10

Implantacéo do
sisttema
georeferenciado de

Desenvolvimento de sistema georeferenciado abrdogegrdas
por vazamentos e ligacdes clandestinas. O projeto preqgiisica
de smartphones com camera e GPS, desenvolvimestitdare
especifico para transmissao de informacdes por GPRBptaca

perdas

de banco de dados para receber e visualizar asnafdes, assil

6 meses|

120.000,0f

12 meses

A iniciar.




como fornecer informagées ao sistema de controle de
perdas(Siscope) atualmente implantado. Aquisicade
smartphones, e servigos de desenvolvimento dea@ftw

11

Substituicdo das
redes
comprometidas.
(Capital)

Tem-se atualmente 25.000 metros de redes altamente
comprometidas na Regido Metropolitana de Fortatpzanédo
permitem a operagéo regular em pressoes adequadagie haja
um alto indice de vazamentos (> 7 vazamentos/kredk. Os
didmetros variam de 60 a 150mm.

18 mese|

10.000.000,0

Falta Projeto
basico e
executivo

12

Manutencéo
estacdes
telemétricas
piezomeétricas

Aquisicao de equipamentos para compor um estoguienmide
manutencao do sistema de estacoes piezométricasnAl
unidades ja tém mais de 3 anos sem qualquer tiptadetencao.
Os componentes de reposi¢ao consistirdo, em suaiajale
baterias, placas de transmissdo, moédulos de akgiEne
armazenamento de dados e carregadores. S6 na UNM@&torng
com a economia de &gua em m3/ano, em valor absokrovalor|
percentual em relacdo ao mesmo periodo antes denraptacao
do projeto foi de 3.095.098 m3/ano, equivalentena veducao de
1,53% em relagéo ao mesmo periodo antes da imptag&ndo
projeto;

6 meses|

110.000,01

em andament

13

Ampliacdo rede de
estacdes
telemétricas
piezométricas

Ampliagdo da rede de estacdes piezométricas miointeom a
aquisicdo de 7 unidade para cada UN, além de softaidente e
acessorios

6 meses|

436.800,0

3 meses

TR pronto em
1 semana

14

Estruturacéo da
telemetria e control
a distancia; Capital
e Interior

Envolve a aquisicéo de data loggers de vazéo egues
equipamentos de telemetria, sistemas de transnessiepcao dj
dados, monitoramento de grandes clientes e dedesdie
transmiss&o remotas para otmizar e equalizar asges dos
sistemas de abastecimento, reduzindo perdas etigdmn
abastecimento.

1 ano

700.000,0f

TR pronto em
20 dias

15

Aquisicdo de kits de
Deteccao de
\Vazamentos Oculto;

Aquisicao de 8 kits de deteccdo de vazamentosas;bmpostos
por 20 loggers de ruido, 1 geofone e 1 haste deaepara as UN
do interior (1 kit/UN). O objetivo é que se fecheido de um ang
entre as pesquisas realizadas nas principaisdadals de cada U
Reducéo de 0,5% anual no IPD e IANF; possibiliiatgmente
com 0s servicos, a geracao de R$64.200,00/UN/ANf@tdeno d¢
investimento, levando a impactos diretos nos irttioes
financeiros,

6 meses|

800.000,0

1 ano

executado

16

Substituicdo das
redes
comprometidas.
(Interior)

Tem-se atualmente 35.000 metros de redes altamente
comprometidas no interior do Estado, que ndo permé operacé
regular em pressoes adequadas sem que haja vimdad® de
vazamentos (> 7 vazamentos/km de rede). Os diasnetr@am de
60 a 150mm. Nos casos de alta agressividade dosata
presséao, serdo utilizados tubos reforgcados de dewtl, com vida|
atil de 100 anos.

18 mese

4.000.000,0

Falta Projeto
basico e
executivo

17

Reducéo de perdas
do setor Pedras

A localidade de Pedras, distrito de Itaitinga, egiBo
metropolitana de Fortaleza, tem 5.630 ligacdegyda ativas e
previséo de atendimento de 10.000 ligag6es pgrad@sénos 5
anos. As perdas estdo em torno de 42% do volustiébdido. O
valor elevado tem como causa principal a alta fceds trabalho,
de até 60mca na rede de distribuicao para ateadeeas mais
altas e distantes. O projeto de reducao de perdaSex ampliaca;
de 4.680 metros de rede (250mm a 85mm), instaldgdalvulas
redutoras de presséo e complementacéo de 2 UTRis{dés de
Transmissdo Remota) existentes para controle dsgmeA
pressdo média da rede é de 40 mca. O projeto prea&educéo
de presséo de 15 mca levando a um volume de redegaerdas
de 36.932 m3/més (Goncalves & Lima). De acordo adarifa
média da Cagece (atualmente de R$1,88), deixa-fseutar R$
69.432,16 relativo a este volume. Considerandeaperacéo do
volume perdido em relagdo a DEX(R$1,40/m3), chega-sma
economia de R$ 51.704,80 / més.

06 mese;

980.000,0

19 meses(
DEX
20012)

Estudo de
concepgao
pronto. Falta
projeto basicc
para licitar.

18

Eficientizacéo
energética e reducd
de perdas do SAA
de Bela Cruz

Bela Cruz localiza-se no noroeste do estado erafigiies
topograficas do municipio propiciam a criagdo deRas de
presséo, 0 que traria beneficios para a operacéistéma e
reducao de perdas de agua e energia. O projetégrop
Seccionamento da rede, implantagdo de 800m debidde0 mm,
interligacdo da rede implantada com rede existewgisic® de 02
conjuntos motobombas de 5 HP para atender a ztmaquisicac
de 2 conjuntos motobombas de 5 HP para atenderaabsixa,
com funcionamento esporadico.

06 mese}

110.000,01

48 meses

Estudo de
concepgao
pronto. Projet
simples; TR
direto

19

Substituicdo de
hidrometros de alta
capacidade

Estudos realizados no Siscope indicam grande glzaigide
hidrdmetros de grande capacidade(Qmax>30m3/h) cainiae 5
anos. O projeto prevé a substituicdo por idade eqasumo de
hidrémetros classe B por hidrémetros classe C pargres.

06 mese;

800.000,0

12 meses

A iniciar




20

DMCs JUAZEIRO

A criacéo de distritos de monitoramento e contimliam previstos
no plano diretor de redes de abastecimento dedsytegiao
metropolitana de Fortaleza. O projeto prevé o camfiento deste
setores e a instalacéo de macromedidores em cafa Blyuns
deles receberdo telemetria e operagédo a dist@nexecucao dos
DMCs proporcionara uma subdiviséo dos setores, ifedm uma
gestdo mais eficiente dos sistemas de distribuf@gecucao Vvisg
também realizar um zoneamento de pressodes, evitdiado
pressdes desnecessarias, gerando reducdo no miemero
vazamentos. A reducao de presséo prevista pelagi@de DMC
sera de no minimo 10%, o que resulta em uma redie&o
minimo 15% na incidéncia de vazamentos de cadetalist
reducédo de até 5% no volume de agua distribuidouaBrdoMC
tipico, corresponde a uma economia de 8.500m3kmésequivale
a R$92.727,00/ano

24 mese!

25.000.000,0

36 meses

A iniciar

21

DMCs BARBALHA

A criacdo de distritos de monitoramento e contfmiam previstos
no plano diretor de redes de abastecimento dedsytegiao
metropolitana de Fortaleza. O projeto prevé o camfiento deste
setores e a instalacdo de macromedidores em cafa Bllyuns
deles receberdo telemetria e operagédo a dist@neiecucao dos
DMCs proporcionara uma subdivis@o dos setores, ifedm uma
gestao mais eficiente dos sistemas de distribufg@gecucao visg
também realizar um zoneamento de pressoes, evitdiado
pressdes desnecessarias, gerando reducdo no miemero
vazamentos. A reducéo de presséo prevista pelaggede DMC
sera de no minimo 10%, o que resulta em uma redie&o
minimo 15% na incidéncia de vazamentos de cadetalist
reducao de até 5% no volume de agua distribuidoufBrdMC
tipico, corresponde a uma economia de 8.500m3kmésequivale
a R$92.727,00/ano

24 mese!

10.000.000,0

36 meses

A iniciar

TOTAL

457.701.897,2
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GEFAR FATURAMENTO - COMBATE A FRAUDE

1.0 FINALIDADE
Definir o procedimento para identificagao e regularizagdo de intervengdes fraudulentas.
2.0 DESCRICAO
- UNIDADE DE NEGOCIO -
2.1 Faz selecéo dos imdveis a serem fiscalizados, baseados em relatérios de:

- Ligacodes factiveis, cortadas, suprimidas e tamponadas;
 Ocorréncias de faturamento;
 Denuncias

Ligacoes factiveis, cortadas, suprimidas e tamponadas;

2.2 Gera relatério de visita no SIC para fiscalizagdo dos iméveis conforme parametros definidos abaixo:

2.3 Acessa o SIC, Menu Combate a Fraude/geragao/formulario de visita;

2.3.1. Parametriza o relatério por UN, Setor, situacdo de agua. (Ex: UN = UNMTL, setor = 19 e situagéo
de agua >= cortada e <= suprimida ou situagdo de agua = factivel) e clica no botao gerar;

2.3.2. Imprime o relatério para enviar a campo;

2.3.3.Grava o servico 188 (Verificagao de Irregularidade na Ligacao) dos iméveis que forem fiscalizados.

Ocorréncias de faturamento

2.4 Analisa relatério de ocorréncia de faturamento das seguintes ocorréncias:
e Ligagao cortada com diferenca de leitura
e Leitura atual menor que a anterior
¢ Forte redugcéo de consumo
e Leitura ndo permitida
e Suspeita de hidrémetro parado
*  Hidrémetro danificado
e Hidrédmetro violado
e Hidrébmetro desaparecido
¢ Hidrédmetro invertido
¢ Bypass
* Violagdo do selo cavalete ou hidrémetro
e Leitura igual sem consumo

2.5 Emite ou grava o servigo 188 (Verificagao de Irregularidade na Ligag&o) dos iméveis que forem ser fiscalizados.
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Dendncias
2.6 Emite ou grava o servico 188 — Verificagao de Irregularidade na Ligagao;
2.7 Fiscaliza os imoveis selecionados.

- Fiscalizacao de Campo -

- SE NAO FOR CONSTATADA NENHUMA IRREGULARIDADE

2.8 Informa a nao existéncia da irregularidade na Ordem de Servico.

- SE FOR CONSTATADA ALGUMA IRREGULARIDADE

2.9 Emite o Termo de Ocorréncia - T.O. preenchendo-o de forma precisa, completa e legivel, em 2 (duas) vias, de
acordo com o descrito na lista de verificagao abaixo, sendo destinada a primeira via para o cliente e a segunda

para a Cagece.

LISTA DE VERIFICACAO
a) identificagdo completa do cliente;
b) enderecgo da unidade usuaria;
¢) numero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;
e) tipo de medicgéo;
f) identificacao e leitura do hidrémetro;
g) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

h) descri¢do detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com

a inclusao de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificagao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do cliente presente e sua respectiva

identificacao;

j) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de servicos; e

k) assinatura de pelo menos 2(duas) testemunhas nao vinculadas ao prestador de servigos.

- SE O CLIENTE SE RECUSAR A RECEBER O TERMO DE OCORRENCIA - T.O.

2.10 Certifica a recusa do cliente em relagao ao recebimento do Termo de Ocorréncia - T.O.
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-REGISTRO FOTOGRAFICO
2.11 Registra a fraude e o imével nas situagdes de by-pass, ligagao clandestina, eliminador de ar e em todas as
irregularidades que demandem o boletim de ocorréncia (B.O.), por meio de fotos que comprovem a veracidade

dos fatos, usando maquina fotografica digital ou analégica, com datador. As fotografias, no
minimo de duas, devem mostrar a fachada com o numero do imével, o local da irregularidade, bem como o jornal

do dia .

- SEGURANCA POLICIAL

2.12 Solicita seguranca policial por meio da Supervisdo de Seguranga Patrimonial apos o registro do Boletim de
Ocorréncia, se existir risco de integridade fisica para a equipe da Cagece.

- REGISTRO DO BOLETIM DE OCORRENCIA
2.13 Registra o Boletim de Ocorréncia (B.O.), apés notificar o cliente com T.O.

- UNIDADE DE NEGOCIO -

- SE O CLIENTE SE RECUSAR A RECEBER O TERMO DE OCORRENCIA - T.O.

2.14 Envia Termo de Ocorréncia - T.O., pelo correio, por meio de aviso de recebimento — AR.

- SOLICITACAO DA PERICIA TECNICA

2.15 Solicita os servigos de pericia técnica do érgao responsavel vinculado a seguranga publica ou do 6rgao
metrolégico oficial, quando a irregularidade for observada nas seguintes situagdes:

» Imodvel de padrdo médio, alto e grandes consumidores;
. Casos em que a irregularidade ja foi constatada, mas o cliente ndo aceita o resultado da inspegao e
ameagca entrar em litigio contra a Cagece;

» Casos de reincidéncia de fraude para qualquer padrao de imével. Nesta situagcao serao encaminhados
documentos a PROJU, para fins de apresentagao de noticia crime.

- ALIMENTACAO DO RETORNO DA FISCALIZAGCAO

2.16 Dar baixa no servigo 188 com informagdes do resultado da fiscalizagao.
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-SE LANGAMENTOS DE AGUAS PLUVIAIS A REDE COLETORA DE ESGOTO E LANCAMENTOS DE
DESPEJO FORA DOS PADROES

2.17 O sistema comercial gerara nova SS com cdédigo 188, para fiscalizagao, a contar do termino do prazo( 30 dias)
da 12 notificagdo ao cliente e caso ndo tenham sidos desfeitas as referidas irregularidades a UN providenciara
a implantacao dos valores das multas na fatura dos clientes;

- SE FOI CONSTATADA IRREGULARIDADE E CLIENTE TIVER SIDO COMUNICADO

2.18 Inclui parecer na SS 188 (Verificagao de Irregularidade na Ligacao) relativo a informacao trazida pelo fiscal de
campo, como: numero da notificagdo do T. O tipo de irregularidade, data da notificagao, leitura do hidrémetro,
nome do cliente ou responsavel pelo imével e ainda nome do fiscal. No caso de recusa do recebimento do T. O,
registrar no parecer da SS a recusa e que o T.O sera enviado por AR.

- SE FOl CONSTATADA IRREGULARIDADE E CLIENTE NAO TIVER SIDO COMUNICADO

2.19 Inclui parecer na SS 188 (Verificagao de Irregularidade na Ligacao) relativo a informacgao trazida pelo fiscal de
campo, como:

. Impossibilidade de contato com o cliente ou responsavel pelo imével,
. Imével fechado,
. Nao permitida fiscalizagao, etc.

- SE NAO FOI CONSTATADA IRREGULARIDADE

2.20 Inclui parecer na SS 188 (Verificagao de Irregularidade na Ligacdo) relativo a informacéao trazida pelo fiscal
de campo, como:

. Imével sem irregularidade,

»  Continua cortada,

. Continua suprimida,

. Hidrémetro e ou ligagdo nos padroes, etc.

- SE FOl CONSTATADA IRREGULARIDADE E O CLIENTE NAO COMPARECEU

2.21 Emite ordem de servico para desfazer a irregularidade, caso o cliente ndo compareca a Cagece para
regularizagdo no prazo estabelecido no T.O
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- LOJA/NUCLEO/UNIDADE DE NEGOCIO/GEREC -
- COBRANCA DA IRREGULARIDADE-

2.22 Registra SS 321- Regularizagéo de Fraude/Cobranga no sistema Comercial;
2.23 Cobra multa conforme previsto nos itens 4.8 a 4.14 da Norma Interna SCO - 013- Combate a Fraude.

Unidade: Processo:

GEFAR FATURAMENTO - COMBATE A FRAUDE

- SE NECESSIDADE DA COBRANGCA DE SERVICOS PARA REGULARIZAGCAO DA FRAUDE

2.23 Cobra, além da multa, o valor dos servigos necessarios a regularizagao da fraude.
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"QCagece NORMA INTERNA

Identificacao | Versao | Folha

SCO-013 6 1/5
Titulo
COMBATE A FRAUDE

1 Objetivo
Implantar sistematica para identificacao e regularizacao de intervencoes fraudulentas
nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
Cagece.

2 Campo de Aplicacao
Esta norma aplica-se a todas as Unidades de Negdcio e Servicos envolvidas em
atendimento a clientes.

3 Conceito

3.1 TERMO DE OCORRENCIA - T.O. - é o documento utilizado para notificar o cliente
infrator;

3.2 REINCIDENCIA - é o cometimento de nova fraude pelo usuario, apds a lavratura de
Termo de Ocorréncia referente a fraude anterior, dentro do intervalo de tempo de cinco
anos, ainda que seja referente a outra unidade consumidora;

3.3 FRAUDE - é todo ato praticado pelo uso irregular comprovado dos servi¢cos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, visando a obtencdo de vantagem
financeira;

3.4 INTERVENCAO NAS INSTALACOES DOS SERVICOS PUBLICOS ¢ a violagdo, de qualquer
modo, nas redes, adutoras ou nos ramais prediais de 4gua e/ou esgoto;

3.5 INSTALACAO DE ELIMINADOR DE AR ¢é o uso de dispositivo intercalado no ramal
predial, a revelia da Cagece;

3.6 BY-PASS € uma conexdo colocada no ramal predial para desviar o fluxo de agua do
hidrébmetro, impedindo o registro real deste volume;

3.7 VIOLACAO DE MEDIDOR é o dano causado no equipamento de medicdo para
obtencdo de volume inferior ao real;

3.8 VIOLAGAO DO LACRE DO HIDROMETRO OU DO LACRE DA LIGAGCAO é o ato praticado
para facilitar acdes que impecam o registro do volume efetivamente consumido;

3.9 HIDROMETRO DESCONECTADO, INVERTIDO OU RETIRADO DA LIGACAO é o ato
praticado para impedir o registro do volume efetivamente consumido;

3.10 LIGACAO CLANDESTINA - ligacdo de agua conectada a rede de distribuicdo ou a
adutora, a revelia da Cagece;

3.11 RELIGACAO CLANDESTINA religacdo de 4gua de um imovel a revelia da Cagece;

3.12 DERIVACAO PREDIAL DE AGUA - ligacdo de agua conectada ap6s o hidrémetro ou kit
cavalete, abastecendo dois ou mais imdveis, com uma Unica inscricdo, sem o

Data Substitui Assinatura

SCO-013 - 20/01/2009
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Titulo

COMBATE A FRAUDE
registro das economias beneficiadas;

3.13 LIGACAO CLANDESTINA DE ESGOTO ¢ a ligacdo de esgoto conectada ao ramal predial
ou a rede coletora de esgoto, a revelia da Cagece;

3.14 DESTAMPONAMENTO CLANDESTINO DE ESGOTO ¢ a Interligacdo de esgoto conectada
ao ramal predial de esgoto, a revelia da Cagece;

3.15 DERIVACAO PREDIAL DE ESGOTO é uma ligacdo que coleta esgoto de outros imoveis
com uma Unica inscricdo, sem o registro das economias beneficiadas;

3.16 LANCAMENTO DE AGUAS PLUVIAIS NA REDE COLETORA DE ESGOTO;

3.17 LANCAMENTO DE DESPEJOS NA REDE COLETORA FORA DOS PADROES LEGAIS.

3.18 AUTENTICACAO ADULTERADA ¢ a falsificacdo da autenticacdo de documentos de
arrecadacao;

4 Caracteristicas

4.1 A pratica das irregularidades descritas nos itens 3.3 ao 3.18 desta norma interna fica
sujeita a cobranca de multas e valores referentes aos servicos necessarios a
regularizacdo das mesmas em decorréncia da intervencdo por parte do cliente nos
sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério prestados pela Cagece.

4.2 A UN fiscalizara imoveis, baseada em relatoérios de :
a)ligagOes factiveis, cortadas, suprimidas e tamponadas;
b)ocorréncias de faturamento;
c)dendncias.

4.3 A UN efetuara registro da fraude e do imoével, nas situacbes de by-pass, ligacdo
clandestina, eliminador de ar e em todas as irregularidades que demandem o boletim
de ocorréncia (B.O) no ato de sua identificacdo, por meio de fotos que comprovem a
veracidade dos fatos, usando maquina fotografica com datador e notificara o cliente
infrator, mediante Termo de Ocorréncia T.0. Para as demais situacdes registrar a
irregularidade somente com Termo de Ocorréncia.

4.4 No caso de recusa do recebimento do T.0., o fato sera certificado no documento, que
serd remetido posteriormente ao cliente, pelo correio, por meio de aviso de
recebimento - AR.

4.5 A UN solicitara a Supervisdo de Seguranca Patrimonial, apés registro do B.O., a
presenca da Policia Militar, quando houver risco de integridade fisica para a equipe da
Cagece.

4.6 Ao notificar o cliente com T.0, a UN registrara o Boletim de Ocorréncia (B.O.) junto a
delegacia de policia e solicitara os servicos de pericia técnica do érgao

Data Substitui Assinatura

SCO-013 - 20/01/2009
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COMBATE A FRAUDE

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

responsavel vinculado a seguranca publica ou do 6rgdo metroldgico oficial, quando a
irregularidade for identificada nas seguintes situacoes:

a) Imovel de padrdo médio, alto e grandes consumidores/grandes clientes;

b) Casos em que a irregularidade ja foi constatada, mas o cliente ndo aceita o resultado
da inspecdo e ameaca entrar em litigio contra a Cagece;

c) Casos de reincidéncia de fraude para qualquer padrdo de imovel. Nesta situacdo
serdo encaminhados documentos a Proju, para fins de apresentacdo de noticia crime .
d) Ao cliente infrator € assegurado o direito de recorrer, no prazo de 15 dias,

contados a partir do dia subseqtiente ao recebimento do T.0.

No caso do cliente comprovar mediante documentos (contrato de locacao ou

contrato de compra e venda com firma reconhecida na época da locacdo ou da venda,
ou escritura de compra e venda, ou documento judicial de imissdo de posse) que o
inicio da fraude ocorreu em periodo anterior a sua responsabilidade, s6 lhe seréa
atribuido diferencas de consumo de 4gua e ou coleta de esgoto do seu respectivo
periodo, devendo o periodo restante ser transferido para o cadastro de inadimplentes
conforme procedimentos da norma interna 005 (Transferéncia de Débitos para Cadastro
de Inadimplentes).

Aos clientes infratores sera aplicada multas por infracdo conforme tabelas anexas a esta
norma, com vigéncia a partir do dia 01.09.2012. A nova tabela de multas, incidira
mesmo para irregularidades cometidas e notificadas anteriores a esta data.

O valor da multa sera cobrado de acordo com as Tabelas em anexo e sera aplicado para
cada grupo de 2 (duas) economias ou fracdo. As referidas tabelas serdo atualizadas
conforme estrutura tariféaria vigente.

Em caso de economias mistas sera considerada a multa de menor valor.

Nos casos em que forem identificadas infracdes tanto de agua como de esgoto serdo
cobradas duas multas, uma de agua e outra de esgoto;

Na primeira infracdo o valor da multa poderéa ser parcelado em até 10 (dez) vezes iguais
e sem juros (entrada e mais nove parcelas).O parcelamento do débito sera de acordo
com a norma de parcelamentos, tornando a condi¢cdo de parcelar em 10 vezes sem
juros somente para a multa;

Em casos de reincidéncia de infracdo, o valor da multa sera acrescido de 50%, e o
parcelamento serd de acordo com a norma interna Nisco 001.

Nos casos das infracBes de lancamentos de dguas pluviais a rede coletora de esgoto e
lancamentos de despejo fora dos padrdes serd primeiramente emitida notificagdo com
prazo de 30 dias corridos para regularizagdo. A multa somente sera aplicada caso néo
haja a regularizacdo no prazo determinado.

Data Substitui Assinatura

12/09/2012

SCO-013 - 30/07/2008
SCO-013 - 20/01/2009
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4.15 Caso as infracdes de lancamentos de aguas pluviais a rede coletora de esgoto e
lancamentos de despejo fora dos padrdes nao sejam desfeitas no prazo de 30 dias, a
UN devera desfazer as irregularidades e implantar os valores das multas na fatura dos
clientes;

4.16 Nos casos Derivacdo Predial de Agua a multa devera ser cobrada com base no niimero
total de economias ( faturadas + abastecidas);

4.17 Para efeito de levantamento no balanco hidrico da Cagece, sera estimado o volume,
dividindo o valor cobrado da multa pelo valor do m3 da primeira faixa de consumo por
categoria da tabela de multas, para cada grupo de duas economias.

4.18 Além da multa sera cobrado o valor dos servi¢cos necessarios a regularizacéo da
ligacdo, caso seja devido.

4.19 Para os pagamentos decorrentes de constatacdo de fraude que nado forem efetuados no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da notificacdo, serd encaminhado
processo com termo de ocorréncia, boletim de ocorréncia, fotos e outros documentos
gque se fizerem necessérios para a comprovacdo da fraude, a Procuradoria Juridica -
Proju.

4.20 Os pagamentos decorrentes da constatacdo da fraude ndo eliminam a irregularidade,
fazendo-se necessaria a regularizagdo do que estiver em desacordo com os padrdes da
Cagece.

4.21 No caso da irregularidade de autenticacdo adulterada, sera aplicada a tabela de
multa de agua.

4.22 Todos os valores cobrados deverdo ter como base de célculo a estrutura tariféria
vigente.

4.23 As situacdes ndo previstas nesta norma ficardo sujeitas a apreciacdo da Diretoria
Colegiada.

5 Procedimento
A cobranca dos volumes, multas e taxas de servicos de agua e esgoto para
regularizacdo da fraude, estd descrita no Manual de Procedimentos Comerciais, processo
Faturamento, atividade Combate a Fraude.

6 Responsabilidade
Sao responsaveis pelo cumprimento desta Norma as Unidades de Negdcio - UN, a
Ouvidoria - Ouvid, a Geréncia de Faturamento e Arrecadacao Gefar, Geréncia de
Relacionamento com Grandes Clientes - Gerec e a Auditoria Interna - Audin.

Data Substitui Assinatura

SCO-013 - 20/01/2009
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7 Vigéncia
Esta Norma Interna entrara em vigor a partir da data da publicacao da Resolucao.
8 Anexos

8.1 Termo de Ocorréncia - T.O
8.2 Tabelas de Multas ( Agua e Esgoto)
8.3 Manual de Procedimentos Comerciais

Fortaleza, 12 Setembro 2012

AGOSTINHO MOREIRA FILHO ANTONIO ALVES FILHO
GERENCIA FATURAMENTO E ARRECADA(;AO DIRETORIA COMERCIAL
Data Substitui Assinatura
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< C Termo de Ocorréncia |N* Folha: | &9 Govrrno 0o
' S agece (Irregularidade na Utilizag&o dos Servigos de Agua 01/01 ' ESTADO po CEARA
e/ou Esgoto) ) Secretaria das Cidades

Identificacdo do Cliente: OSC N
Inscrigéo:
Nome:
R.G: CPF:
Endereco:
Caracteristicas da Ligagao: ( )Agua () Esgoto

() Categoria Residencial

‘ () Categoria Comercial ‘ () Categoria Industrial

‘ () Categoria Publica

Medida: Hidrémetro: Localizagédo do Hidrometro:
() Sim NUmero ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ () Muro ‘ ( ) Calcada () Recuo
( )Nao ‘Leitura ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘( ) Interno () Outros

Selo da | inacin ao Hidrémetro ‘

Tipos de Irregularidade: Agua Esgoto Agua Esgoto
No Medidor: ) ) Ligacéo Clandestina: ) )
No Lacre da Ligagéo: () () Religagdo Clandestina: () ()
Lancamento Aguas Pluviais: ) Destamponamento Clandestino: ) )
Lancamento de Esgoto: () Autenticagéo Adulterada: ) )
Instalacéo do Eliminador de Ar: () Intervengao: ) ()
By Pass : ) ) Derivagéo na Ligagé&o: () )
Outros: () ()

Detalhes da Irregularidade:

Sr. Cliente,

Para evitar a suspenséo dos servicos, solicitamos o seu comparecimento, em horario comercial, no prazo de 15(quinze) dias, contados a partir de 48 (quarenta e oito) horas
apos ser notificado, munido deste documento, para regularizar sua situacéo junto a Cagece em um dos enderecos abaixo:

() Loja Sede - Aeroporto
R. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030

() Loja Aldeota
Av. Dom Luis, 300 sala 133 — Shopping Avenida

( ) Loja Conjunto Ceara
R. 107, 12-A - 1% etapa

() Loja José Walter
R. 41. 531 - 2% Etana Ci José Walter

() Loja Caucaia
Av. Edson da Mota Correia. 1067 - Centro

( ) Loja Carlito Pamplona
Av. Francisco Sa. 3855

() Loja Messejana
R Dr Paraantinn Maia RRR

( ) Loja Centro
R Flariann Paivatn 402

( ) Loja Parangaba
R 7 da Qatamhrn 174 - ealac 182

() Loja Maracanau
Av. lIl, 526 - Jereissati |

() Loja Shopping Benfica
Av. Carapinima. 2200-Benfica

() Loja Novo Horiente
Av. Central. 120

() Loja Shopping Diogo
R. Bardo do Rio Branco, 1006-1° andar

() Loja Seis Bocas
Av. Washington Soares, 3720 Lojas- 8 e 9 —~Shopping Top Way

() Interior
Loja de Atendimento Local

Fiscal Cagece:

Perito Criminalista:

Data: ‘ Assinatura: Data: ‘ Assinatura:
Testemunhas:

Nome: Assinatura:

Endereco:

Nome: Assinatura:

Endereco:

Ciente da Irregularidade / Inspegdo Autorizada pelo Cliente:

Nome: Assinatura:

SCO 007-Termo de Ocorréncia ( 12 Via Cliente / 22 Via Cagece ) - Gemec

Gdemp-R -



m/\ “ "-I Ministério da ‘..'.\
engenharia mblenta Intearacio Nacianal

PAIS RIGG E PA[S SEM PORAEZA

Projeto

Ségfranc:sco

51 mais iatograds © me hos pars todas

Mitigacdo de seus Impactos.

Anexo X. Slides da Apresentagao do Moddulo: O PISF e o Papel da Educagdao Ambiental na

MODULO I: O PISF E O PAPEL DA
EDUCACAO AMBIENTAL NA
MITIGACAO DE SEUS IMPACTOS

PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL - PBA 4 -
Subprograma de Educacio Ambiental nas Escolas

‘;‘;1-_-' ELZ A piental SaoFrancisco

Por que integrar Bacias?

A Regido Nordeste possui:
- Apenas 3% da disponibilidade de dgua
- e 28% da populacdo brasileira

Isso acarreta numa grande irregularidade na distribuicdo dos
seus recursos hidricos, uma vez gue o rio S3o Francisco
representa 70% de toda a oferta regional.

retirada para usos
consuntivos e a
disponibilidade hidrica

< 5% - Excelente

I 5-10% - Confortavel
|

10 a 20% - Preocupante

20% a 40% - A situagéo é critica

> 40% - A situagdo é muito critica

¢ e
T ANA BALANCO ]
o s DEMANDA E DISPONIBILIDADE HIiDRICA
Licenciamento Ambiental
Razio entre a vazao de
Resolugdo CONAMA 01 de 1986: “sujeit: ao li i bi il toda atividade capaz de

causar poluicio ou degradagéo ambiental”

Resolugdo CONAMA 237 de 1997: regulamenta os procedimentos do licenciamento ambiental.

= Licenca

Previa- LP
candicionantes =< Licenca de
stalacdo - LT
condicionante~ . [ jeencar de

Operagdo - LO

@ Paiter Piblica devs it s

et desimp actn ambernal = e 5o dard publicidate,”

’

Consriraigie Fedara

Regido hidrogréfica Parnai

Area diretamente afetada

2.3 Ares du influincia direta
Airea de influéncia indireta

Eixo Nerte

426 km

12 municipios

10 lotes de obras

16 Vilas Produtivas Rurais
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Anexo X. Slides da Apresentacdo do Mddulo: O PISF e o Papel da Educacdo Ambiental na

Mitigacdo de seus Impactos (Continuacdo).

Eixe Leste 1. Conhece o Projeto de Integraciodo
Rio Sao Francisco - PISF?

Estadual de Monteiro

| m Em parte
m Ndo
Sim
- -
! [ ]
e o Ll
2. Tem algo que gostariade sabera 3. Qual a sua opiniio em relacio ao
mais sobre o PISF? Projeto?
1 16 16 — Projeto importante de
10 - Como serd feito o # grande beneficio;
monitoramento  dos  impactos xy
ambientais e quais as 13 — Vai facilitar a vida do
conseqiiéncias negativas e e nordestino, principal
positivas? 5 para agricultura, irrigacioetc;

07 - Qual a real finalidade do
Projeto e quais pessoas serdo

{11 — Vai resolver o problema do

beneficiadas? 6 | Nordeste;

03 - O caminho que a agua vai i

percorrer e como vai ser utilizada, y 3 (1 — Muito pouco explicado;

01 - Estdo cuidando da cabeceira do FRE. . !—-1'—-1—-1—-- /
rio? (. — Sinto reccio quanto a0

01 - Como sera feita a manutengdo * 1 2 3 1 5 impacto que pode causar.
dogasto dga’gua da Transposigdo?

DINAMICA DE ENTENDIMENTO

. DO PISF i
PROGRAMA DE

» Que questionamentos foram respondidos? EDUCAQAO
» Quais permanecem? AMBIENTAL

» Qual questionamento surgiu posteriormente ao
debate?

VIDEO

28
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Anexo X. Slides da Apresentacdo do Mddulo: O PISF e o Papel da Educacdo Ambiental na

Mitigacdo de seus Impactos (Continuacdo).

De trem pelo Chico

Na visualizacdo cartografica dos Eixos Norte e Leste do
PIFS sera inseride um trem de alguns vagdes em que
estardo representados as 5 dimensdes da
sustentabilidade: ambientalmente sustentavel;
socialmente sustentavel; culturalmente sustentavel;
economicamente sustentavel e politicamente
sustentavel. As estagBes de parada do trem serdo
localizadas nos 17 municipios considerados para o -
Projeto como Area de Influéncia Direta/AID.

-

O trenzinhodo caipira
Heitor VillaLobos e Ferreira Gullar

[Avai o brem ¢am 0 menino
I vai a vida a rolar
l4vai ciranda ¢ destine
cidade noite a girar
[ vai o trem sem desting
pro dia nove encontrar
correndovai pela terra, val pela serra,
vai pela mar
cantando pela serma do luar

s estrelas avoar

correndo entre

No ar, noar.

ATUACAODOS EDUCADORES NO CENARIO
DO PISF

‘A QUE VEM A EDUCACAO AMBIENTAL?
Desenvolvimento e Meio Ambiente
Crise Ambiental Global
= Crise do “modelo de desenvolvimento”

=  Busca por modelos sustentaveis

Educagdo Ambiental no Mundo e Educagéio Ambiental no Brasil
“Construir uma cultura de sustentabilidade”

AsDimensoes da Sustentabilidade no
PISF

Ambientalmente

Economicamente Socialmente

Politicament Culturalmente

9 )
- - sge
AsDifmensteespiugtsutpbitidade 0o DINAMICA: CONSTRUINDO O
H
TASE CONCEITO DE EA SUSTENTAVEL
(1)Ambientalmente sustentdvel na conservacao dos recursos naturais e da
biodiversidade;
(2)Socialmente sustentavel ao promover a justica e a equidade social;
(3)Culturalmente sustentavel na manutengdo e respeito aocs sistemas de
valores, préticas e simbolos das diferentes identidades culturais;
(4)Econoemicamente sustentdvel na medida em que provém as necessidades
materiais de determinada sociedade e
(5)Politicamente sustentavel ao aprofundar a demaocracia e garantir o acesso
e a participacao de todos nas tomadas de decisdo.
- -
9 )
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Anexo X. Slides da Apresentacdo do Moddulo: O PISF e o Papel da Educacdo Ambiental na

Mitigacao de seus Impactos (Continuagao).

":guysﬂ 3 = e ":EA'W
A bacla | o de sua cidade é também o |
hidrogrifica é o q
caminho macro
percorrido pelas
dguas.

desniveis do terreno
| (partes altas e
baixas)

[+

 caminho das dguas

o 4
i Participar da gestdo da dgua nédo - opinido. E participar de

pi- 3
;"‘ todas as decises sobre o dgua: como preservar e utilizar o .

dgua. E governar a ﬁg!{a, Juyto com

CANAIS DO PISF 1 sub-bacia G15
Lino Norte; Eivo Leste. 2 sub-bacia Terra Nova

3 sub-bacia Pajeu
=Ria Sio Pounisco 4 sub-bacia G13
v 5 sub-bacia Moxoté
- Alto Siio Francisco (Serra da # AT TS 6 outra bacia (Atlintico NE oriantal)
Canastra 3 Pirapora- MG) . i e
} WMdio Sio Francisen.
2- Meédio Siio Francisco (até / P S D

Remanso - BA)

3- Submédio Sio Francisco (até
Paulo Afonso- BA)

Um Brasil mais integrado
e melhor para todos
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Anexo X. Slides da Apresentacdo do Mddulo: O PISF e o Papel da Educacdo Ambiental na

Mitigacao de seus Impactos (Continuagao).

A Baciae seusrios

v'pequena rede de afluentes;

¥ existéncia de dguas subterrineas;
v'rios que secam no periodo sem chuva;
v'cabeceiras em Minas Gerais.
BRSNS ——

Fluxe g ar d

Filogenética

relages com bacia Amazonica, e rios do leste do Brasil

S3o Francisco corria em diregdo da atual foz do rio Parnaiba

manteve relagdes histéricas com a bacia do alto Parand
Clima: estratégias de adaptacdo para a

vegetacdo e para poucos animais

“Peixe das nuvens”
Simpsonichthys sp.

bacia: 250 a 300 espécies de peixes
200 sdo conhecidas e descritas na literatura
técnica. X A

Ecossistema terrestreda Bacia do Rio Sio
Francisco

s Espécie nativas:
: Amburana de o Aroeirado

Inazeiro  Umbuzeira Mandaear

Pica-pau Gato do
Talu Peba anao mato

{Frosapis duliflora) (Ficus b ina) |Azadirachta indical Achaiing fulico

Impactosno ecossistema terrestre da Baciado Rio
Sio Francisco: espéciesexodticas

Algaroba Ficus Neem Indiano  Caramujo-Gigante Africano

lumento Caprina bovino

BESRATARRD DA

STt

Diagndstico ambiental da bacia do rio
S3o Francisco
¥ Alto grau de fragmentagdo
/Biupirat;ria, caga e pesca predatoria
¥ Assoreamento dos cursos de dgua
v Areas com avancado grau de desertificacio
¥'Poucas UC's
¥'Poucos investimentos

¥' Modelos insustentdveis de empreendimentos na
P §
agricultura, pecudria, produgdo de energia etc,
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Anexo X. Slides da Apresentacdo do Mddulo: O PISF e o Papel da Educacdo Ambiental na

Mitigacao de seus Impactos (Continuagao).

FISF - PEA 4| Subprograma de Educagic Ambiental nas Escolas

Q

2
ROTEIRO BASICO PARA A ELABORACAD DE RELATORIOS DN -5 Reg a0 NOTdESte

Cara educaclr, =

Ae alidades augerdas no modilo | dests capaclacio fBm o obielwo de proporcionar o
canheimento G ambisnle e 0 o GTenTo d85 F2nslonmacaes dile r e aren Sej de (e
it gL NEisl, 9 110 B0 Frencisad deliiiie o espaco & =1 i ieipreldo, Cryeo fundanents)

ara agir prevar Taments d forma sensata @ v{vel em rasosta 0 proolame ecclbgico, Agsin asie Sdaigs oVt

5y convia pataa taden et o Vel Chica ; :

iz o iz Da meio-norle ao agreste

e quiarilative & i desta v isialiva & 10 (mpy o rsalizar 2 Pib ~

s SHPEE Rl i i S S abrac U refaLoo conten o 05 seausiss Da zona da mata a0 sertio

dacis e

saiome g3 secalz Essas subdivisdes

ehdvidades Piomadoras dostacer quals das ailidades dosis miadio fsram ublizades comol i o

referancial] Farmam a minha regido.

Srofassares envolvidss a respecivas disciplinas

sAlur 'y wnmas flista

+Dlescricas das stvdlades scompanhadss de registros; sxamplos
+ FlanodeAcio. Formacla por nove estaclos
= Reletoro deaula ge compa. e " . a8 /
= Fatos. Digo cam imensa alegria -&'-\
* Videos. . Ly
i J O Maranhio, 4 no norte = ;
# Possias ouiros | hi

017820 bara 7 21 ouie 05 (131105 & U5 02 W185es & perdige perciaagan o oaalal da E ao sul, a nossa Bahia...

caporite; 30
MlEIOTES in o magGs Cam o5 gestes de SUa uridacs deensna

Obrigade por fazer parte deste grupoly

MUITO OBRIGADO!

Ponito de Captagio-Cabrobé -Lote 1  Estaciode bombeamentol—Lote 13 Ressrvatério Atalho~Lote 5—
Jatie Brejo Santo

Novo cenario para a regiio EQUIPE DE muc‘g‘o
AMBIENTAL

Tdnel Cuncas - Lote 14 uro— Cabrobs de canal— Cabrobs - Lote 1
-

mAmbién{ SaoFrancisco

‘_ !
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Anexo Xl. Apresentacdo em Slides da Oficina de Saneamento, Doencas de Veiculacdo Hidrica
e Efeitos Danosos dos Agrotéxicos.

: : - Saneamento e
*Nome da vivenda educativa realizada ou Doeneas
[ de Veiculacao
* Quais comunidades foram trabalhadas; Hidrica

sobre a atividade)|.

.~ A - BRASI o = R Ambe  ~—

ssoFramite A~ BRASIL e R

Um Brasil mais integrado

e melhor para todos
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Anexo Xl. Apresentacdo em Slides da Oficina de Saneamento, Doencas de Veiculacdo Hidrica

e Efeitos Danosos dos Agrotédxicos (continuacdo).

-Como se di o abastecimento de dgua de sua

casal

-

Drenagem daaas

operacionais de coleta, transporte,

origindrio da varricdo ¢ limpeza de logradoures e vias.
plblicas.

P R Al ~ BRASIL P s

B Ambicntl  ~=-— BRASIL

Um Brasil mais integrado
e melhor para todos
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Anexo Xl. Apresentacao em Slides da Oficina de Saneamento, Doencas de Veiculacéo Hidrica

e Efeitos Danosos dos Agrotéxicos (continuacao).

Esgoto doméstico Limpeza e manejo dos residuos

* O que acontece quande jegamoes aigo fera?

* Residuos sOBdos: meEral subsEncia, obiete ou
bem resultante de atividades humanas
em socledade. 3 s desinaco final se procede, se
propée proceder ou s est obrigado a proceder,
nes esades solide ou semissolide, bem come gases
contidos  em  recipientes e liquidos  cujss
particularidades tornem invisvel o seu lancamento
na rede pOblica de esgotos ou em corpos d'agua. ou
exjsm para im0 solugdes téciica  ou

fossa seca & que ela nao deve receber
agua de descargas. de banhos de economicaments invisveis em face da mehor
tecnologia L

lavagem. de enxurrada ou mesmo - el
agua do solo quando o nivel da agua
subterranea for muito alto.

Fossa Séptica

*Escavacdo no solo onde sdo
depositadas as fezes.

*Uma caracteristica fundamental da

P .o A el ~==— BRASIL Stotratie ESS Al === BRASIL
Aguando tratada é
O que voe vé aqui? aconchego de doencas!
Colera

“E uma doenca infecciosa do intestino, causada
4y pela bactéria Vibrio cholerae Ela € transmitida
principalmente quando a pessoa bebe agua
.. | contaminada por fezes ou por outro doente. Os
Jalimentos e utensiios também podem ser
| infectados pela dgua. pelo manuseio ou por
N moscas.

*A colera pode levar & morte em até 50% dos
casos se nao forem tratados de maneira adequada.

EE R Ambiental = Bl SaoFrancisco E Ambiental  ~— B

Agua nao tratada é

Agua néo tratada é
aconchego de doencas!

aconchego de doengas!

Febre Tifoide
* Doenga causada por uma bactéria chamada ssimonela. S
esta for ingerida em grande nOmero, pode ocasionar sérios
sintomas € consequénciasa salde.

* Pode serencontrada

* na agua contaminada de origem animat
* no leite e seus derivados e também os ovos pois eles
ficam em contato direto Com os excrementos dos animais;
'qua'vdnuma_pesmausaobm?_leimsewmaninam
as fezes por nac bvar direito as maos,

Esquistossomose

» Conhecida por barriga-dagua ou xistossomose, &
ums doenca provocada pela larva de um verme
com nome e sobrenome: o Schistosoma mansor.
Ele entra na pele guando uma crianca descalca,
por exemplo, pisa na agua contaminada pelos
esgotos, ou entdo come algum alimento infectado.

attos ha Sistema de Infurmag o dn Agsavos oo
- $inan
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Anexo Xl. Apresenta¢do em Slides da Oficina de Saneamento, Doengas de Veiculagao Hidrica e

Efeitos Danosos dos Agrotoéxicos (continuagao).

+ Conhecida também como Ameba, um parasita que se
localiza no intestino de uma pessoa. Existem dois tipos a

+ Outra forma de transmissdo & através de moscas e baratas
ou a!hm crus que foram regados com agua

+E uma infeccdo do estdmage e do intestine procuzida
por vitus ou bactérias. E responsdvel pela maioria das
‘mertes em criangas menores de um ano de idade,

-&M*W-WMQW

* A prevencio se d3 através do saneamento. higiene dos
alimentos, combate 35 mMoscas e uso de dgua filtrada ou
fervida. O uso do leite matemo & imporante na
 prevenco, pois & um alimento isento de contaminacio &
 representa fatores de defesa em sua composicdo,

-omawmmwmwmm
mmmmm

m*mmwmwumme

-&nmmﬁhmmﬁiﬁmmhm-
oa Ameba. E causada Giargia
mmwm-wmmmm:
mm

+ A transmissdo se faz pela ingestdo de cistos, pelo contato
mwmnwmsﬂnﬂeW'
eigua contaminades & Pelo CoNTate Com Moscas.

* A hepatite infecciosa & produzida por dois virus: A  B.
-Anamrisﬁudahepaﬂlﬁﬁpwemerpnrmdaégmi
i) de indwiduos doentes. K a hepatite B &

*Os sintomas sio mal-estar. nAuseas. urina escura, aumento do figado e
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Anexo XIl - Acdes informativas sobre o Uso Racional e Combate ao Desperdicio da Agua.
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ACOES INFORMATIVAS PARA O USO RACIONAL DA AGUA

1. INTRODUCAO

O Projeto Basico Ambiental (PBA) do Projeto de Integracdo do Rio Sdo0 Francisco com Bacias
Hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF) contempla o Programa de Comunicacado Social,
o qual visa divuilgar para a populacac a importancia do empreendimento, bem como seus
objetivos, amplitude e as medidas socioambientais adotadas para minimizar possiveis
impactos em virtude de sua execucdo, além de criar e manter canais de comunicacdo e uma
relacio de didlogo entre o Ministério da Integracdo Nacional e as populacdes das Areas de
Influéncia do Projeto.

Sob tal perspectiva, o Programa de Comunicacao Social busca aprimorar cada vez mais os
mecanismos € canais de comunicacdo pelos quais o publico interage e recebe as
informacdes do Projeto Sao Francisco.

Destarte, em virtude da importéncia do Empreendimento e diante do seu maior objetivo, gue
é a dessedentagdo humana e animal, o Programa de Comunicacao Social propde neste
documento apresentar medidas estratégicas adotadas voltadas a informacdo e educacéo,
com dicas para melhor aproveitar a dgua, bem como conscientizar a populacdo quanto ao
uso racional deste elemento que é tdo escasso na regido.

2. DADOS GERAIS

Assunto: Acdes informativas sobre o uso racional e combate ao desperdicio da agua
realizadas junto a populacdo impactada pelas obras do Projeto de Integracdoc do Rio Séo
Francisco com Bacias Hidrogréficas do Nordeste Setentrional (PISF).

Programa: Programa de Comunicagdo Social (item 03 do PBA) e Programa de Apoio Técnico a
Reducdo de Perdas no Sistema de Abastecimento PUblico e Combate ao Desperdicio de Agua
nas Bacias Receptoras {item 31 do PBA}.

Publico-alvo: Populacéo residente nos 17 municipios inseridos na Area de Influéncia Direta do
Empreendimento; opinido publica em geral; midia local e regional; érgdos governamentais,
em especial, as Prefeituras Municipais das Areas de Influéncia; Sindicatos; Associacbes;
entidades ambientalistas e organizacbes da sociedade civil; familias proprietarias e nao
proprietarias a serem remanejadas; proprietdrios de terras e de benfeitorias envolvidos nos
processos de indenizacdo; comunidades situadas na faixa de 500 metros ao longo do tracado
e localidades rurais préximas aos canteiros; comunidades indigenas; comunidades
guilombolas; e técnicos e trabalhadores da obra.

Localizagao: Municipios dos Trechos | e I, no Eixo Norte, e do Trecho V, no Eixo Leste do PISF.

1
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3. OBJETIVOS

Realizar acdes informativas sobre o uso racional da dgua, e combate ao desperdicio e
conservacdo dos recursos hidricos disponiveis, com vistas a conscientizar a populacdo para
adocao de hébitos que corroborem para a sua preservacéao.

4. JUSTIFICATIVA

As acdes informativas sobre o Uso Racional e Combate ao Desperdicio da Agua justifica-se
pela necessidade de atendimento do item 31.7.2 - “Descricdo do Programa”, do Programa de
Apoio Técnico a Reducdo de Perdas no Sistema de Abastecimento PUblico e Combate ao
Desperdicio de Agua nas Bacias Receptoras, que, para sua implementacdo, estabelece a
adocdo de medidas e estratégias abrangentes, adequadas a realidade focal, que envolvam
dentre outros aspectos a realizacao de “Campanhas de Informacdo e Educacdo”, sobretudo
entre os jovens visando a formacdo de uma cultura conservacionista.

5. METODOLOGIA

As acdes informativas abordando o uso racional e combate ao desperdicio da &gua
ocorreram junto a populacédo dos 17 municipios da Area Diretamente Afetada, tanto por meio
de atividades realizadas nos Centros de Referéncia em Comunicacao Social, com visitas pré-
agendadas, como também das demais acdes de extensdo do Programa de Comunicacao, a
exemplo das acdes de Comunicacdo ltinerante realizadas nas pracas publicas e nas
atividades previamente articuladas com as instituicbes de ensino publicas e privadas dos 17
(dezessete) municipios da ADA. Para tanto, considerando que as acbes aconteceram em
locais distintos, a abordagem é também diferenciada em cada atividade, a saber:

a) Acodes de comunicacdo nos Centros de Referéncia e/ou instituicdes de ensino:

Apresentacao do Projeto Sdo Francisco, estudos ambientais realizados e seus resultados,
acdes socicambientais realizadas visando a mitigacao de possiveis impactos, as estruturas
fisicas que compdem os Eixos de Canal, bem como disponibilizacao de informacbes que
proporcionem a conscientizacdo e reflexdo sobre habitos ambientais mais saudéveis.

Apresentacdo do tema “Uso Racional e Combate ao Desperdicio da Agua” de forma dinamica
e interativa, com perguntas de modo a provocar a reflexdo e proporcionando discussdes e

observacodes construtivas em torno do assunto.

Exibicdo de videos e/ou reproducdo de musicas teméticas considerando o perfil de cada
publico.

Ressalta-se que em todas as abordagens junto a populacao, as equipes utilizam informacdes
oficiais, previamente estudadas, tendo como fonte de pesquisa, 6rgdos como a Agéncia

2
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5. METODOLOGIA

Nacional de Aguas (ANA), Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU); Companhias de
Abastecimento Estaduais; o préprio Ministério da Integracdo Nacional, dentre outros. E por
ser um tema que permeia todas as acdes deste Programa, o “Uso Racional da Agua” compée
todas as acfes a serem executadas e/ou apoiadas pelo Programa de Comunicac¢ao Social do
PISF.

b) Comunicacao Itinerante nos Centros Urbanos

Abordagem direta e explicativa a populacdo por meio de banners com informacdes sobre o
uso racional da agua, a economia e desperdicio deste recurso. Durante a acado itinerante, é
utilizada uma maquete que apresenta de forma pratica o mau uso da agua, por meio do
gotejamento permanente, chamando atencdo do pUblico para a importancia da adocdo de
medidas simplies e eficazes que, se tomadas no seu dia a dia, evitam o desperdicio.

Materiais Utilizados

De forma a garantir que as acdes propostas sejam mais dindmica e interativa, sdo utilizados
recursos audiovisuais, bem como outros elementos, 0s quais contribuem no desenvolvimento

das atividades, a saber:

v Apresentacdo de Slides: Levando em consideracdo a diversidade do puUblico deste
Programa e, ainda que, o perfil das acbes que pode variar, podendo acontecer nos
Centros de Referéncia, em escolas, associacbes de moradores, dentre outros,
conforme necessidade ou demanda do publico, serdo utilizadas apresentacées
especificas para cada perfil a ser atendido, buscando meihor compreensao a despeito
do assunto abordado.

v' Videos: exibicdo de videos tematicos, os quais sdo exibidos, de acordo com o perfil e
faixa etaria do publico. Exemplo de videos:

= Ociclo da dgua; e
= Uso racional da agua.

v Banners: séo utilizados 02 (dois) banners teméticos, sendo:

= Informacdes sobre o desperdicio da agua no Brasil;

= Informacoes sobre economia da agua.

3
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5. METODOLOGIA

DADOS SOBRE 0 #78 QUANTO VOCE CONSOME
0 USO DA GUA SEM PERCEBER

Chuvewrn Ligado | Mangueira bertz | Tomerz Gotgando |BM5|[E|H{]| Terneira Aberca | Furs de Imm | Devcarga de

com filete de dmm ' ne Encanzmento Vase Sanithrio

646

0 Brad pei ceec de 115 de ioda o Spm potiesd do munds,

do 20 consume dedno

que & de 1854 por dia.

b Brasl perdese de 1% 3 A2 do iotal i iminch ¢ deivbeida

fose iz nmu-q-...mg W

iGUA

‘-E DICAS PARA
' Reutilizar as dguas para molhar as plantas, kavar calgadas, portas e janelas

ECONOMIZAR

é/' Na rua ao venficar algum vazamento, avisar imediatamente 3 empresa concessiondna;
of- Antes de lavar pratos e panelas, limpe os restos de comida e jogue os residuos no lixo;
) Feche a tormeira quando estiver escovando os dentes, ensaboando as mdos ou fazendo a barda;
d; Em vez da mangueira, use vassoura e balde para lavar patios e quintais;
6} Durante o banho, tente ndo deixar o chuveira aberto por mais de 5 minutos;

é- Fique de olho nas torneiras: faga manutenges e evite gotejamentos desnecessdrios.

i)
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5. METODOLOGIA

v

Maquete: A maquete consta de uma casa de madeira, idealizada a partir da
referéncia do tipo de casa comum na regido semidrida, contendo a sua frente uma
pia com uma torneira que goteja continuamente, ligadas a um sistema hidraulico que
permite o constante fluxo de dgua. Na frente da casa é estampada a seguinte frase:
“O desperdicio de dgua incomoda vocé?”.

A magquete foi utilizada durante acdes itinerantes, para despertar no publico uma
sensacao de incdmodo quanto ac desperdicio da dgua. A partir da provocacao e do
cenario de desperdicio, o publico recebera informacbes sobre o uso racional da dgua,
o combate ao desperdicio, bem como orientacdes acerca da economia da agua.

Foto 1. Maquete em formato de casa utilizada no Foto 2. Apresentacdo de informacbes sobre o
CRCS de Salgueiro para abordagem sobre a desperdicio e a utilizacdo consciente da dgua durante
temética,“Uso racional e desperdicio de agua”. a CIZU realizada no municipio de Serténia - PE.

v

Spots de Radio: Considerando que o Ministério da Integracdo possui uma Rede de
Mobilizacdo para veicular em nivel regional spots de conscientizacdo e informacéo
sobre as atividades realizadas nos municipios impactados pelo Empreendimento. Sao
utilizados spots de radio disponiveis no site da Agéncia Nacional de Aguas (ANA):

Link: http://www2.ana.gov.br/Paginas/imprensa/evento.aspx?IDEvento=195

5
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Foto 3. Centro de Referéncia em Comunicacdo Social
de Salgueiro - PE.

Foto 4. Centro de Referéncia em Comunicacdo Social
de Brejo Santo - CE.

Foto 5. Centro de Referéncia em Comunicacdo Social
de Custédia - PE.

A
| illh!.-:_s.-,
“RLIS
|

Foto 7. Recepcdo de estudantes
Referéncia de Salgueiro - PE.

no Centro de

Foto 8. Recepcdo de estudantes
Referéncia de Brejo Santo - CE.

6
ACOES INFORMATIVAS PARA O USO RACIONAL DA AGUA




Ministerio da
Integracio Nacional

B3 A mbiental

PAIS RICQ € PAIS SEM POSREZA

3
Projeto

SaoFrancisco

6. CENTROS DE REFERENCIA EM COMUNICACAO SOCIAL

Foto 9. Acdo informativa e de conscientizacdo sobre
0 uso racional da &gua no Centro do municipio de

Foto 10. Acdo informativa e de conscientizacéo sobre
o uso racional da dgua no Centro do municipio de

Foto 11. Acdo informativa e de conscientizacdo sobre
0 uso racional da dgua na Escola José Pereira Burgos,
icipi ia - PE

Foto 12. Acdo informativa e de conscientizacéo sobre
0 uso racional da adgua no Centro de Referéncia em

informacdes sobre o

de
desperdicio e a utilizacdo consciente da dgua durante

a CIZU realizada no municipio de Jati - CE.

Comunicacgao Social de Custddia - PE.

Foto 14. Dindmica realizada durante a palestra na
Escola Antbénia Maria da Conceicdo sobre a
importancia da dgua, no municipio de Jati-CE.
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7. SLIDES DE APRESENTACAO

7.1. slides de Apresentacdo para o Pablico Infanto - juvenil

 RacionaLle Combate a0, DeSper dicioda'A

Um Brasil mais integrado
e melhor para todos
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7. SLIDES DE APRESENTAGAO

7.2. Slides de Apresentac&o para o Publico Adulto:

GOVERNO FEDERAL

Ministério da 'l'niegral;'éouua{:ionai {M'l"]
) o Secretaria de Infraestrutura Hidrica
Integracao
Francisco
MEIO AMBIENTE PARCEIROS
CMT Engenharia Ambicntal INTERVENIENTES

Execugio e Acompanhamento
de Programas Ambientass

EXECUCAD dos Programas
‘Ambientsis

UNIVASE, INAPAS, FUNAL FUNASA,

T ————————— CNPQ, DNOCS, CRO-7, INCRA;

ACOMPANHAMENTO dos Programas DEMAS; IPHAN
Ambientais

Mapa de Localizagéo e B ; T =
= 02 Canais de Aducdo
= - 5
X : Eixos Norte e Leste

=

Reserva.t_érlo de Ita?a_ra:“e“m ]
Floresta-PE (EIXO LESTE)

w
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

7. SLIDES DE APRESENTAGAO

Licenciamento: Condiciona

Projeto Basico Ambienta

38 Programas Amb
impactos sociais e ar

PBA 22 - Monitoramento da Qualidade da Agua e Limnologia
" o ¥

- i
PBA-23 Programa de Conservagio de Fauna e Flora

- CRAD - Centro de Recuperegso
da Arez Degradada - Campus da
- 5 7 - | UNIVASF
-6 Programa de Salvamento de Bens Arqueoldgicos
{convinio CNPq e INAPAS)
CEMAFAUNA _ Centro de

Manejo da Fauna construido
-Campus da UNIVASE
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CapacitagOes para profissionais das dreas de Educagio, Saide e
para comunidade,

7.

PBAO3 - COMUNICACAO
Comunicacdo itinerante zon

Projeto Sdo Francisco também vem trabalhando com o intuito de
combater o desperdicio de dgua por meio de abordagens
preventivas através de uma série de atividades sobre o combate e
controle de perdas nos sistemas de abastecimento, por meio do

em interface com os Programas de
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7. SLIDES DE APRESENTAGAO
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8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para realizacdo do monitoramento e avaliacdo da eficidcia da atividade proposta, serdo
utilizados os indicadores relacionados no Quadro 01 a seguir:

Quadro 01. Indicadores e avaliacdo da eficacia das acdes.
Indicadores Avaliagao

NUmero de acdes realizadas em relacdo ao planejado.

Cronograma Nimero de acdes demandadas espontaneamente pelo
publico (Ex: em escolas, associacdes etc.).

Avaliar quantitativamente e qualitativamente os resultados

Ficha de Avaliacao contidos nos formulérios de pesquisa se satisfacdo aplicados.

| Registro Fotografico | Registrar as atividades em fotografia.

Realizar c/ipping de noticias sobre o tema veiculadas no site
do Ml e do PISF.

Matérias publicadas

Um Brasil mais integrado
e melhor para todos
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9. ANEXOS

Anexo I: Ficha de Avaliacdo da atividade nos Centros de Referéncia e Instituicdes de Ensino.

Anexo lI: Ficha de Avaliacdo da atividade da Comunicacao ltinerante.

Salgueiro - PE, 25 de marco de 2014.

Técnicos Responsaveis:

G- B

Katilene Dantas de Carvalho . L
Pedagoga Maristela Aradjo dos Santos

Analista Ambiental / CTF 5683356 _ Publicitaria
Analista Ambiental / CTF 5985483

Milena Campos de Oliveira Jenise Oliveira de Souza
Relagoes Publicas jornalista MT- 03594
Analista Ambiental / CTF 5985465 Analista Ambiental / CTF 5283865

, - Neila Cristiane Pereira de Santana
Pablo Murilo Araujo de Souza jornalista DRT - SE 933

Publicitéario :
Analista Ambiental / CTF 5283500 inspetora Ambiental / CTF 5154504

e
Francisco de Assis Farias Puygcerver
Publicitario
Inspetor Ambiental

Ciente: De acordo:
{ f {L(/{'Nou\/ \ . \
AN I Auriman C
Mariana Verissimo Pacheco Engenheird,Ambiental
Eng? Agrénoma Eng. Ambiental - CREA 201127/D-TO
CREA-MG 1400114349 CTF lbama 3971120
Coordenadora Setorial / CTF 5169153 Coordenador Geral
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Anexo . Ficha de Avaliacao da atividade nos Centros de Referéncia e Instituicdes de Ensino.

FICHA DE AVALIACAO DA ATIVIDADE DE COMUNICAGAO
ATIVIDADE AVALIADA: DATA:
/ /

MUNICIPIO: UF: Comunidade:

DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

1. LOCAL: 2. MATERIAL UTILIZADO:
A- OTIMO B- BOM C- REGULAR D- RUIM A- OTIMO B-BOM  C-REGULAR D-RUIM
© S @ © ©@ @
() () () () () () () ()
3. INFORMAGOES FORNECIDAS: 4. DESEMPENHO DO INSTRUTOR (A):
A- OTIMO B- BOM C- REGULAR D- RUIM A- OTIMO B- BOM C- REGULAR D- RUIM
© S @ © S @

() () () () () () () ()
6. CRITICAS E SUGESTOES:

17
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Anexo Il. Ficha de Avaliacao utilizada na Comunicacao itinerante.

Formulario de Participagao e Satisfagao da Comunicagao Itinerante na Zona Urbana

Realizadaem _ / /
Municipio

. Pergunta 01 @ ® Pergunta 02 @ ® Pergunta 03 @ ® Nome/Observagio
1 |Importéncia da atividade [OTIMG{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida [OTIMO{ ) |REGULAR{ | [RUIM{ ) |Material utilizado |CTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ )
2 |Importancia da atividade [OTIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida [OTIMO{ ) |REGULAR{ | [RUIM{ ) |Material utilizado |CTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ )
3 |Importincia da atividade |oTiMo{ ) |REGULAR{ ) |RuM{ ) |Informagdo fornecida [GTiMO( ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |GTIMO | ) |REGULAR{ ) |RUIM{
4 |Importancia da atividade |0oTiMO{ ) |REGULAR{ ) |RuM{ ) |Informagdo fornecida [OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizade |GTIMO{ ) |REGULAR{ | |RUIM{
S |Importancia da atividade |oTiMO{ ) |REGULAR{ ) |[RuM{ ) |Informagdo fornecida [OTIMO{ ) |REGULARY{ | |RUIM{ ) [Material utilizade |GTIMO{ ) |REGULAR{ | |RUIM{
6 |Importincia da atividade [6TiMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informago fornecida [OTIMO{ ) |REGULAR{ | [RUIM{ | |Material utilizado |STIMO{ ) |[REGULARY{ ) |RUIM{ )
7 |Importincia da atividade |omimo{ ) |REGULAR{ ) |RuM{ ) |Informagdo fornecida [GTimo( ) |REGULARY ) |RUIM{ ) [Material utilizade |GTiMO | ) |REGULAR{ ) |RUIM{ )
& [Importincia da atividade  |[oTiMO{ ) [REGULAR{ | |RuM{ ) |Informagdo fornecida [GTIMO{ ) [REGULARY{ | |RUIM{ ) |Material utilizado |STiMO{ | |REGULARY ) [RUIM{ )
9 |Importéncia da atividade [OTIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida [GTIMO{ ) |REGULAR{ | [RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ )
10 |importincia da atividade |OTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM { ) |Informacdo fornecida |OTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ]
11 |importincia da atividade |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ] |Informacdo fornecida |OTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ]
12 |Importincia da atividade |oTIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida |OTIMO{ | |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizade |6TIMO (| ) |REGULAR{ ) [RUIM{ )
13 |Importincia da atividade |OTIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida |GTIMO{ | |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |GTIMO{ ) |REGULAR{ ) [RUIM{ )
14 |Importincia da atividade |6TIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida |GTIMO{ |} |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |GTIMO{ ) |[REGULAR{ | [RUIM{ )
15 |importincia da atividade |oTimo{ ) [REGULAR{ | |RUIM{ ) |Informagdo forneclda |GTIMO{ ) |REGULAR{ | |RUIM{ ) |Material utilizade |oTiMO{ | [REGULAR{ | |RUIM{ |
16 |Importincia da atividade |oTiMO{ ) [REGULAR{ | |RUIM{ | |Informagdo fornecida |GTIMO{ ) |REGULAR{ | |RUIM{ ) |Material utilizade |GTiMO{ | |REGULAR{ | |RUIM{ |
17 |Importincia da atividade |GTIMO{ ) [REGULAR{ ] |RUIM{ ) |Informagdo fornecida |GTIMO{ ) |REGULAR{ | |RUIM{ )|Material utilizade |GTIMO{ | |REGULAR{ | |RUIM{ |
18 |Importincia da atividade |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM { ) |Informacdo fornecida |OTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ]
19 |importincia da atividade |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM { ) |Informacdo fornecida |OTIMO{ ) |[REGULARY{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ |
20 |importincia da atividade |OTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informacdo fornecida |CTIMO{ ) |[REGULARY{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ]
21 |Importincia da atividade |6TIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida |GTIMO{ | |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |GTIMO{ ) |[REGULAR{ ) [RUIM{ )
22 |Importincia da atividade |0TiMO{ ) [REGULAR{ ) |RuM{ ) |Informagdo fornecida |GTimo{ | |REGULAR{ ) |RuUIM{ ) |Material utilizado |GTiMO (| ) [REGULAR{ ) [RUIM{ )
23 |importincia da atividade [6TimMO{ ) [REGULAR{ | |RUM{ ) |Informagdo fornecida |GTIMO{ ) [REGULAR{ | |RUIM{ ) |Material utilizade |GTIMO{ | [REGULAR{ | |RUIM{ )
24 |Importancia da atividade |OTIMGO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida |GTIMO{ | |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizade |GTIMO{ | |REGULAR{ ) [RUIM{ )
25 |Importancia da atividade |OTIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informacdo fornecida |GTIMO{ | |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizade |GTIMO{ ) |REGULAR{ ) [RUIM{ )
26 |Importincia da atividade |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informacdo fornecida |OTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ]
27 |importincia da atividade |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informacdo fornecida |OTIMO{ ) |[REGULARY{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ]
28 |importincia da atividade |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informacdo fornecida |CTIMO{ ) |[REGULARY{ ) |RUIM{ ) |Material utilizade |OTIMO{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ]
29 |Importincia da atividade |6TIMO{ ) [REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Informagdo fornecida |GTIMO{ |} |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |GTIMO{ ) |[REGULAR{ ) |RUIM{ )
30 |Importincia da atividade |0TiMo{ ) [REGULAR{ ) |RUM{ ) |Informagdo fornecida |0Timo{ ) |REGULAR{ ) |RUIM{ ) |Material utilizado |GTiMO (| ) [REGULAR{ ) [RUIM{ )
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