Gestao de Pessoas para o MPU
Prof.? Cristiana Duran

Drganizag ao:

- Sistema de recursos que procura realizar

algum tipo de objetive {ou conjunto de
objetivos) FRODUTO / SERV O

- Dois outros compeonentes importantes:
processos de transformacao e divisao do
trabalho
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Trés palavras indicam o desempenho da

organizagao;
-‘-éﬁ-::élciaf. realizacao de objetivos; relacao

obijeti resultado; visdo externa,
<iEficiéncja)utilizacdo dos recursos de

forma produtiva, de maneira econdmica;
relacao resultado X recursos: visao

interna.
+'YEfetividade: relacac resultado ¥ impacto.
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» O papel da administracao & assegurar a
eficiencia.a eficacia e a efetividade das
organizagoes.

- Recursos Humanos] atividade de linha e
funcdo de m‘&%ﬁgtafcj_
+ Estratégico como Gestao de Pessoas:

pessoas diferenciam as organizacoes
umas das outras,
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Modelos de Administracao:
MODELO DIFEETIUCLJ

« Subordinado sem liberdade para discutir
problemas com superiores.

+ Atitudes desfavoraveis em relagao a
empresa. Informacao de cima para haixo,
distorcida e imprecisa.

+ Processo de interacao limitado.
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+ Definicdo de metas feita apenas no topo
da organizacao, sem participacao dos
niveis inferiares.,

« Controle{centralizado,

= Pesscas nic se comprometem com as

metas de desempenho.
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MODELO{PARTICIPATIVO )

+ Processo de Iu:leran-:;a envalve mnflangra
entre supericres e

+ Motivacao tem p-c:r base a BI'IIEI
das pessoas. n‘ﬁhwnh

+ Informacgao ¢ ndn Iwre ente em todms

os sentidos. i }
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+ Processo de interacao livre. de modo gue
as pessoas influenciam os objetivos.

. Deﬁnicéo participativa de metas.
ontrole disperso. baseado no
cadam por
= Metas elevadas de desempenho, aceitas
por todos.
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= AFRiEoiE | % MODELD DRETNG ”u-mu;wrmn;rn-rm S Pl
= HREIFW L RN ra -

- As organizacdes gue utilizam o modelo
diretivo sao denominadas;ecanicistas’

+ Ag organizagdes gue seguem o modelo

participativo sdo chamadas d
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Modelos de Organizacgao:
¥ecanicista.

* Adequada_a condigbes ambientais
cstaveis|

* Tarefas lespecializadas e precisas;|

» Hierarquia de controle bern definida;

« Alta administracao é a responsavel
pela coordenacdo e pela viséo
de conjunta;
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+ A comunicagao verticalje enfatizada,

+ ‘Yaloriza a lealdade 2 a obedi&ncia aos
superiores:;

+ Pesscas compromissadas com o grupo

r

LT;?:E@E ;Em a carreira (e nao com a

+ Corresponde a buroeracia legal-racional
de Weber.
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Crganica: ADAPTAUE, s

+ Adaptado a condigdes-instaveis, onde a
organizagac nao tem familiaridade;

+ Continua redefinicao de tarefas (ninguem

£ especialista em nada e todos s3o em

tudo);
+ Enfase nadﬂ conhecimento e
ndo na especializacao;
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+ Preferéncia pela interagao e comunicagao

informativa (ac inves de_prdens), criando
alto compr etimenh:r com as metas
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Tipos de Sistemas:

; T.
wAberto Fﬂrfjf.

Constante interagao dual (influenciae e
influenciado)} com o'ambiente;

Tem capacidade de Erescimento, mudanca
e adaptacao ao meio. Seu estado final
nac & determinado pelo inicial porgue
possui, inclusive, reversibilidade:
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+ E contingéncia delecom 0s

outros sistemas.
Fechado
+ Mao interage com o ambiente,

]

« Mac possui capacidade de crescimento,
mudanga e adaptacao ao ambiente. Os
estados atual e futuro serao sempre o seu
estado original (inicial);
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+ Nac compete com os outros sistemas.

A
@.’Lﬂalidade de um sistema: um estado
final X pode ser atingido de muitas
maneiras & de varios pontos de partida

[ diferentes.
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« Estrutura e estratégia— Chandler: “a
estrutura organizacional das grandes
empresas estudadas foi sendo

radativamente determinada pela sua

&M& mercadolégica’.

Estrutura: desenho da organizagao.

vIEstrategla;plann global de alocacdo dos
JECUTS0s para atender a uma dgﬁrlg_g,
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Objetivos da ARH:
e —
+ Criar, manter e desenvolv e Com
e
habilidade e motivacdo para alcancar os
objetivos organizacionais,
= Criar, manter e desenvolver condictes
argamzamonals para os RH;
—-'-'-'-_" ..
+ Alcancar eficiéncia, eficacia £ efetividage
com os RH, disponiveis.
RH disponiveis.
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-ﬁCDntram plsi::t:nlnfw:;ir.c:':é e a expectativa
reciproca de estenderem-se muito alem
dos contratos formais. Taciio.
+ Intercambio individuo-organizacao
{reciprocidade): individuo faz
ntribuicées; organizacao da incentivos.
Dai resulta o equilibrio organizacional
{escolha — adaptacao — desenvolvimento
mutuos),
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+ Hierarquia dos @J"‘"p
objstivos: am‘l
o
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Quanto a natureza, os ohjetivos podem ser;

+ lindividuais: |alcance ndo se relaciona com
ocutras pessoas.

« |ICompetitivos: |pracisa que os outros

fracassem para serem atingidos.

. E‘“ méeratims \ precisa que os outros
alcancem os seus para serem atingidos.
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Chester Barnard: a identificacac do
trabalhador com o ideal da organizagac e
fundamental para sua eficiéncia. Para
vuncionar bcm__‘;_a organizacao:

Comunicacao efetiva

Disposicdo em contribuir

omum %
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Criou a Teoria da Aceitacdo da Autoridade;
a autoridade nao esta no poder de guem a
possui, mas na aceitagdo de seus
subordinados.

Subordinades acatam a ordem se:

» Puderem entendé-la

i e
+ Mao far incompativel com os cbjetivas
organizacionais e individuais

+ For capaz mental ¢ fisicamente de_cumpri-la
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Para Barnard:
« EFICAZ: quando atinge objetivos
oy s RL

+ EFICIENTE: quando satisfaz necepssidades
individuais dos membros, = * PO

E responsabilidade da(alta administracao’

« Integracéo das necessidades individuais de
auto-expressiaoc com os requisitos de

producao
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+ Compatibilizacao entre objetivos
individuais e organizacionais para maior
produtividade

+ Incentive e contribuicao para o
desenvolvimento do petencial do individuo

Chris Argyris: existe inevitavel conflito entre
individuo e organizacao pela

incompatibilidade da realizacdo de amhbos.
—— ————
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+ A maneira como a organizacado trata seus
: e u T .
funcionarios retira o sentido social e
psicelogice do trabalho.

« Para que o individuo se mantenha

i 1 e ——— 5
« Conclusdes de Argyris — semelhante as
de Barnard.

e ———
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+ Importante: a responsahbilidade pela
lintegracéo]recai sobre a administragdo,
porém ambas as paries devem contribuir
mutuamente para o alcance dos seus
respectivos objetivos.
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» [Negociacao !0u barganha e o processo de
tomar decisdes conjuntas quando as
partes envolvidas tém pre?eréncias ou
interesses diferentes. Possui sempre trés
realidades: pessna{rpmhlemag’e

propostas. %ﬁ
W
A B
30
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* Habilidade de negociacao e saber
apresentar propostas com clareza e
ohjetividade, entender o que o outro esta
oferecendo, argumentar adequadaments
e saber ouvir. Ela aumenta as chances de
SUCESS0 em uma negociagao.
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Compartamento Organizacional

Campo que estuda €impacto)
individuos, grupos ¢ a estrutura tém sobre
o comportamento dentro das
organizacdes, com o proposito de utilizar
esse conhecimento para pramover a

melhorig da eficacia organizacional.
—
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+ Modelo de comportamento organizacional
Trés niveis de analise desse estudo:
1 -= individual
INGneIEiLian
2 -= grupal
3 -= sistemas organizacionais
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POLITICAS DA ARH (ou subsistemas):

& Agregar pessoas (Provisio /
Suprimentol:

Quem deve trabalhar na organizagao?

#= Recrutamento
++ Selecéo
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B.Aplicarjpessoas:
0 gue as pessoas deverdotazer?
+ Desenho Organizacional = ORéahnieAmA
+ Desenho de cargos

- _Analise e descricdo de cargas

« Orientacfo das pessoas

+ Avaliacao de desempcn@
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C. Recompensar pessoas
Como recompenso o frabalho das pessoas?

+ Recompensas.~
* Remuneracdow—"
+ Beneficios -

» Servicos sociaise”
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D. _I"u"lanter pess0as

Como mantenhc as pessoas na organizacao?
+ Administragao da cultura e do clima

+ Higiene, seguranga e QVT

e —————. . ——— —-_'_ . . .

* Manutencao das relagbes sindicais
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i
E. Desenvolver pessoas
Como desenvolyo as membros da arganizagdo?

» Treinamento e desenvolvimento~

- Gestio do conhacimento e competéncias”
o de mudancas -~

+ Desenvolvimento de carreiras —

« Programas de comunicacéo e
consonancia »~
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F. Monitorar pessoas

Como saber o gue fazem e o que séo?
+ Banco de dados ~

+ Sistema de informacdes gerenciais~
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Sistema de Informacao Gerencial

ncolde Dados: conjunta de informacdes
armazenadas de forma organizada,
relacionadas_entre si e referentes ao
mesmo assunto.

[Dg RHJ poderosa ferramenta para tomar
decisfies mais adequadas.
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+ Sistema de informacao: € o
gerenciamento do fluxo de dados na
grganizacac. Auxilia no plangjamento, na

implementacao ¢ no controle de
processos.” RK =

+ DADCS: manifestacio objetiva

« INFORMACAO: dados(Classficados)
+ PROCESSAMENTO DE DADOS:

transforma os dados, emJnformacdes,
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Trés tipos de processamento:

« Manual, semi-autcmatico e automatico.

-@ Eiisien-'fz:l):le Informacbes Gerenciais
&Tm sistema que permite a tomada de
decisdes eficazes pelos gerentes
envalvidos. Deve proporcionar informacao

oportuna e relevante, trazend age
petitiva,a organizacao. e
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+ Gera informacdes =» relatdrios e indices

+ Para a ARH & importante que o SIRH
fornega informagdes para os demais
grgdos sobre as pessoas que nela
trabalham.

+ Um Sl & composto de sistemas
operacionais que participam de ciclos.

« Caonceito ligado & TI.
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Motivacao
+ Teorias de processo ACOM
+ Teorias de conteddo =0 QUE
TEORIAS DE PROCESSO
1 - Modelo do Compartamento
— —
Comportamento é sempre motivado.
A motivagao é{ohjetivadal (nao aleatdria).
bl s b

Barreiras: frustracdo, ansiedade e davida.
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2 = Teoria da Expectativa ou

Expectancia (Yromm)

Comportamento humano sempre orientado
para resultados (pessoas fazem coisas
esperanddialgo em troca). O estado de

Ceerntativalde receber determinada

recompensa, altera significativamente o
desempenho.

Recompensa = .Jyalor reconhecida
"'H_____________..-F'

Gestio de Pessoas para o MPU
Prof.” Cristiana Duran

Em trés relactes:
VALENCIA

Esforgol—id esem@nh_-‘{sentlmentu de

atracao satisfacac antecipada):

# Valor (satisfagao efetiva)

Vfaléncia positiva quanto maior for o valor da
recompensa para a pessoa
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INSTRUMENTALIDADE (valor
instrumental)

Desempenho — recom Qensa_teﬂﬂﬂgg
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3 = Behaviorismo [Eklnner}

i
Camp::-rtamentu com satlsfaga -*rt—:-peﬂg.ao’
Compnrtamentu com =

interrupcao ]
Comportamento dep suas

consequéncias. Traz o controle por meio
o SO
as consequéncias.
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4 = Teoria da Equidade (Adams)

— fator motivacional determinante

Comparacao esforco-recompensa;
- Relacdo individual de proporgao
- Relagao individuo-grupo

Proporcionalidade determina o

comportamento
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Auko-
TEORIAS DE ﬁﬂf&
aallza
CONTEUDO hpﬁﬂ;‘
1 = Hierarquia das . Estima

necessidades r ,
(Piramide) de = dotdl
| Masinw1

== seguranca

| =*Fisiclogicas (=




