
                          

PLANO DE AUXÍLIO MÚTUO DO PORTO 
ORGANIZADO DE SANTOS 

                
 
                Procedimento de Acionamento do PAM do PORTO 

 
 O procedimento de acionamento deve ser alterado para: 

 
o O Terminal Sinistrado deve:  

 Acionar o COBOM pelo ID 500 do rádio do PAM e pelo telefone 193, passar 
ao operador do COBOM de serviço todas as informações disponíveis sobre 
o sinistro (real, exercício simulado, treinamento,...) conforme padrão de 
acionamento e notificar a Guarda Portuária, que aciona o PAM do Porto via 
rádio e telefone (redundância). 

 
 A GPORT aciona  o PAM do PORTO utilizando a canaleta 1 (PAM – 951) 

faixa de emergência do rádio do PAM do PORTO, e, desencadeia ao 
acionamento por redundância conforme organograma de acionamento. 

 
 Acionar a Hidro Clean pelo ID  do rádio do PAM e por telefone 0800 (Base 

de Emergência da hidro Clean) se o sinistro for no  Cais.  
 
 Acionar a CETESB utilizando o telefone 0800.113.560 ou o telefone (13) 

3227.7767 (Agencia Ambiental de Santos). 
 
 Acionar a Capitania dos Portos utilizando o telefone (13) 3221.3454                            

ou o telefone (13) 9711.5698 (telefone do oficial de serviço) se o sinistro 
atingir a Água do Estuário.  

. 
 Aciona as demais Orgãos Públicos, conforme Organograma de 

Acionamento. 
 

o O COBOM deve: 
 Aciona os recursos da Corporação utilizando os procedimentos internos.  

o  A GPORT deve: 
 Acionar os Terminais cabeça de chave pelos telefones respectivos e, na falta 

dele pelo Rádio do PAM.  (com prioridade para o telefone, pois o rádio 
deverá estar sendo utilizado) 

 
o Os Terminais “Cabeças de Chaves” devem: 

 Dar prosseguimento ao acionamento do PAM, desencadeando as 
comunicações conforme o Organograma  de Acionamento do PAM (placa do 
PAM), com prioridade para o telefone, para não congestionar as 
comunicações a emergência, caso não seja possível o contato com o 
Terminal subseqüente do fluxograma por telefone utilizar os respectivos ID’s 
do rádio do PAM. Os Terminais cabeças de chaves acionam os Terminais 
subseqüentes e assim por diante, saltando aquele que não atender, e, o 
último comunicando à GPORT ID’s 618/420, do rádio do PAM, o 
recebimento do acionamento.  

 
 Fluxogramas de acionamentos  
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ATENÇÃO
ATENÇÃO

Derrame

Incêndio

PRODUTO
ONU........

C.Vitimas

Acionar o ID 
500 do Rádio 
do PAMG

1 VEZ
E aguardar o 
retorno para 
continuar o 
acionamento 

ISTO É UMA
EMERGÊNCIA 

Simulada

Real

Na
Empresa
-----------

S. Vitimas

LOCAL

O objetivo deste fluxo é auxiliaro
acionamento do Corpo de Bombeiros

PELA EMPRESA-MEMBRO SINISTRADA
FLUXOGRAMA de COMUNICAÇÃO de EMERGÊNCIA

REPETIR O ACIONAMENTO



 3

 

 
 
 

ATENÇÃO
ATENÇÃO

Derrame

Incêndio

PRODUTO
ONU........

C.Vitimas

Acionar o 
rádio do 
PAMG na 
canaleta1
(PAMG 921) 
e realizar o 
acionamento 
de 
EMERGÊNC
IA com 
clareza na 
comunicação 

ISTO É UMA
EMERGÊNCIA 

Simulada

Real

Na
Empresa
-----------

S. Vitimas

LOCAL

O objetivo deste fluxo é auxiliar o 
Acionamento todas as Empresas-Membros e OrgãosColigados ao PAM

Pelo Corpo de Bombeiros

FLUXOGRAMA de COMUNICAÇÃO de EMERGÊNCIA

REPETIR O ACIONAMENTO 
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ATENÇÃO
ATENÇÃO

Derrame

Incêndio

PRODUTO
ONU........

C.Vitimas

Acionar os 
Terminais 
“Cabeças de 
Chaves” por 
telefone ou 
na 
impossibilida
de utilizar o 
rádio do 
PAMG

ISTO É UMA
EMERGÊNCIA 

Simulada

Real

Na
Empresa
-----------

S. Vitimas

LOCAL

Oobjetivo deste fluxo é auxiliar o acionamento telefônico
(redundância) das EmpresaMembros “Cabeças de Chaves pelo
CorpodeBombeiros

FLUXOGRAMA de COMUNICAÇÃO de EMERGÊNCIA

REPETIR O ACIONAMENTO


