7.2.20. Programa de Comunicacao Social

O Programa de Comunicacdo Social sera desenvolvido em etapas e projetos a serem
definidos de acordo com a dindmica social e expectativas da populacdo. A Primeira Etapa
€ simultanea ao planejamento do empreendimento. A duracdo dessa etapa ocorre até a
emissdao da Licenga Prévia. Nela as principais atividades referem-se a divulgagao de
informacdes sobre o empreendimento, as respostas a expectativas da populacdo e a
gestdo de possiveis conflitos de interesses entre grupos sociais especificos e o
empreendimento.

Nesta Primeira Etapa do Programa, é importante o conhecimento sobre os agentes
sociais e acOes desenvolvidas na AIl do Terminal Portudrio Multiuso da DEICMAR.
Durante a elaboracdo deste EIA, foi realizada uma caracterizacdo da sociedade na All e
na AID que considerou, entre outros, aspectos da organizacdao da sociedade civil e
principais expectativas da populagao.

Serdo utilizados metodologias e métodos especificos de Relagdes Publicas, Publicidade e
Jornalismo. Para o desenvolvimento das atividades, dever-se-a contar com estrutura
fisica para atendimento aos interessados, estrutura na internet para disponibilizacdo de
informacdes, projetos e atividades especificos para os diversos publicos.

7.2.20.1 Objetivos e Justificativas

A relagdo entre o empreendimento e a sociedade se modifica durante as diferentes
etapas de Planejamento, Implantacdo, Operacdao e Desmobilizagao, interferindo direta ou
indiretamente no cotidiano da populacdgo. O Programa de Comunicacdo Social
possibilitara de forma sistematica a interagdo entre empreendedor e os grupos sociais e
institucionais envolvidos com o empreendimento.

A construgcdo de um dialogo permanente é estratégica, atuando sobre as expectativas
dos diferentes grupos sociais, garante o fluxo de informacdes e conhecimento sobre o
empreendimento, suas interferéncias e as medidas de mitigacdo ou potencializacdo
adotadas. Com a interagdo continua e organizada com os diferentes publicos, o
empreendedor pretende estabelecer um relacionamento de confiancga.

A Comunicacdao Social deve construir e fortalecer a imagem do empreendimento,
garantindo informacdao permanente aos interessados por meios adequados para cada
situacao, apoiando as atividades desenvolvidas.

7.2.20.2 Componente Ambiental Afetado

Este programa €, portanto, dirigido aos atores sociais e/ou partes interessadas que
interagem de alguma maneira com o empreendimento.

7.2.20.3 Fase do empreendimento

A Comunicagdo Social do empreendedor com esses atores devera ocorrer em todas as
etapas do empreendimento.

7.2.20.4 Carater Preventivo ou Corretivo e sua Eficacia

Na fase de planejamento é importante desenvolver instrumento de prevengdo e controle
das expectativas da populagao.

Na fase de Operacdo contribui para o estabelecimento de um relacionamento harmonico
entre o empreendedor e a sociedade.

Na fase de desmobilizacdo, novamente previne e controla as expectativas da populagao.
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A eficacia do Programa de Comunicacdo Social sera avaliada a partir de metas e
indicadores a serem estabelecidos para cada etapa a ser desenvolvida, considerando, no
minimo, a quantificagdo do publico envolvido e sua receptividade e interagao.

7.2.20.5 Publico-Alvo

O Programa de Comunicagdo Social é dirigido a toda a populagdo, entretanto, vale
ressaltar que visando atender a necessidades especificas serdo promovidas acoes
direcionadas aos seguintes publicos:

v instituigdes publicas
moradores e usuarios da AlIl e da AID
comunidades de pescadores artesanais;

trabalhadores da construgdo civil;
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colaboradores (diretos e indiretos) do empreendimento

7.2.20.6 Atendimento a Requisitos Legais e Normativos

Ndo ha requisitos Legais ou Normativos a serem atendidos.

7.2.20.7 Recursos Necessarios

v Recursos fisicos: a equipe devera contar com local para atendimento ao publico,
veiculos para deslocamento, e midias especificas para as etapas e atividades a
serem desenvolvidas.

v Recursos financeiros: serao disponibilizados pela DEICMAR, os recursos financeiros
necessarios para o desenvolvimento das etapas e atividades programadas.

v' Recursos humanos: equipe técnica da DEICMAR, apoiada por equipes contratadas
conforme as necessidades das etapas e atividades a serem desenvolvidas.

7.2.20.8 Cronograma

O inicio do Programa de Comunicagdo Social ocorreu juntamente com a etapa de
planejamento do Terminal Portudrio Multiuso da Deicmar, durante a elaboracdo e
desenvolvimento do projeto e durante o processo de licenciamento.

7.2.20.9 Acompanhamento e Avaliacao

Serdo elaborados relatorios informativos e analiticos para cada etapa de desenvolvimento
do programa considerando as atividades realizadas, a populacdo envolvida e demais
informacdes pertinentes.

7.2.20.10 Responsavel pela implantacdo

A DEICMAR serd responsavel pela implantacdo do Programa de Comunicagdo Social,
contando com apoio de consultoria técnica especializada e/ou instituicdes de pesquisa ou
Organizacdes Nao Governamentais conforme as necessidades das etapas e atividades a
serem desenvolvidas.
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