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TERMINAL PORTUÁRIO COTEGIPE S/A

Descrição das ações desenvolvidas no período do Programa de
Educação Ambiental e Comunicação Social na Comunidade
Anexo 3 
	Ação
	Metodologia adotada
	Recursos usados
	Número de participantes
	Critério de seleção dos envolvidos
	Forma de avaliação dos resultados
	Alterações ocorridas na localidade

	Canal de Comunicação


	Manter contatos diretos e constantes com Escolas, ONG´s e população direta e indiretamente atingida pelo empreendimento.


	Formulário de meio Ambiente para: Sugestão, solicitação, elogio ou reclamação – FO.007.MA.Rev.00; e Linha telefônica.
	Não estimado
	Público em geral
	Registro e atendimento às solicitações do FO.007.MA.Rev.00.
	Melhoria da relação empreendedor e público externo

	Descrição: 
Através do canal 71-34137533 já disponível ao público em geral, no período de fevereiro/2011 à agosto/2011 foram atendidos e registrados no FO.007.MA.Rev.00.  29atendimentos.


	Reuniões Comunitárias 


	Há um mediador, responsável por controlar o tempo e conduzir as reuniões.
	Listas de presença, mediador e anotações.
	Não estimado – pessoas da comunidade.
	Aberto para todos da comunidade
	Ata de reuniões
	Melhoria da relação do empreendedor com o público externo.

	Descrição: 

Além dos registros no canal de comunicação, foram realizadas visitas as associações, que através de conversas informais foram discutidas as variadas necessidades da comunidade. Dos encontros formais, elaborou-se 21 atas não sendo feito registro dos encontros informais e 03comunicado referente às obras de contenção dos taludes, local de acesso ao manguezal. Através desse canal o Porto busca garantir a comunicação e participação da comunidade no desenvolvimento e aprimoramento do empreendimento, uma vez que tal contribuição consiste em um canal fundamental para sua consolidação. Manter a comunidade informada quanto a qualquer ação do empreendimento, respeitar os costumes locais e manter o canal de comunicação aberto com a comunidade são indispensáveis para o bom andamento das ações do Porto.
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