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2.3. PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

2.3.1. Introdugio

O presente relatorio descreve as agoes executadas pelo Programa de Comunicagao Social
(PCS) no petiodo entre setembro/2015 a dezembro/2016 de acordo com a Nota Técnica
n°13/2012 que traz orientacdes para a elaboracio do programa no ambito do licenciamento
ambiental. Além deste documento técnico, o programa atende também as recomendag¢oes
trazidas no Parecer Técnico n® 02001.003191/2016-52 Copah/Ibama, de 16/08/2016, que
requereu a reestruturagdo e apresentacao separada dos Programas de Comunica¢ao Social e do
Programa de Educagao Ambiental (PEA).

No corpo do relatério estao descritas as atividades, assim como, o registro fotografico. No
Anexo A, o cronograma com as agoes realizadas em cada més. A copia de todo material utilizado
¢ encaminhada via digital (CD).

As atividades foram realizadas no ambito externo da empresa, abrangendo os municipios de
Santos, Guaruja, Sao Vicente, Praia Grande e Cubatdo com a finalidade de viabilizar o acesso as
informagoes relacionadas a0 empreendimento tanto para a comunidade do entorno quanto para
a sociedade em geral desde a fase de recuperacao ambiental da area (remediagao), passando pelas
obras de implantacio e melhoria do trecho da Av. Eng. Augusto Barata até a fase atual de
operac¢ao do terminal portuario.

2.3.2. Objetivos
Sio objetivos deste Programa:

® Informar a populagio da area de influéncia do empreendimento, priorizando os grupos
sociais afetados diretamente pela implantagio e/ou opera¢ao do Terminal, acerca dos
impactos ambientais, cumprimento das condicionantes das licencas, execucao e
acompanhamento dos programas ambientais, andamento de obras e demais assuntos de
interesse publico, como a geracio de empregos e outros, que podem repercutir no
cotidiano da sociedade local durante as diferentes etapas do processo de licenciamento.

= Viabilizar a transparéncia na condug¢ao do processo de licenciamento.

®= Dar suporte as agles previstas nos programas ambientais estabelecidos para o
empreendimento com a confecgao de materiais de comunicagao.

2.3.3. Metas
Para o alcance dos objetivos foram determinadas as seguintes metas:

® Manter no minimo 02 canais de comunica¢ao para o acesso da sociedade em geral;

® Desenvolver no minimo 01 programa de visitas que possibilite o acesso da comunidade
do entorno e da sociedade em geral ao empreendimento (minimo 300 visitantes/ano)
para difundir informagdes, incluindo aquelas relacionadas aos impactos ambientais
(positivos e adversos) da implantagao e operagao do terminal;

= Elaborar estratégia de divulgacio das vagas geradas pelo empreendimento que inclua
tornar publico por meio de no minimo, 02 instrumentos de comunicagao.

2.3.4. Indicadores
Para o PCS foram estabelecidos como indicadores do atendimento das metas:
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* Numero de canais de comunica¢ao mantidos pela BTP;
* Numero de programas de visitas desenvolvidos que possibilitem o acesso ao terminal;
* Numero de visitantes/ano ao empreendimento;

* Numero de instrumentos de comunicagao para divulgacio das vagas geradas pelo
empreendimento;

2.3.5. Metodologia

2.3.5.1. Publico Alvo
Este programa segue as linhas de acao, citados na Nota Técnica n°13/2012, abaixo
explicitadas:

Linha de Agdo 1: Que tem como publico-alvo os grupos sociais afetados/impactados
diretamente durante as fases de implantacdo e suas decorréncias e atualmente, pela operagao da
BTP.

Os grupos sociais sio formados a partir de relagoes estaveis entre individuos que possuem
interesses e objetivos em comum, assim como sentimentos de identidade grupal desenvolvidos
por meio do contato continuo, existentes mesmo que nao se estejam proximos uns dos outros.

Dentro desta definicdo temos os grupos sociais informais, ou seja, aqueles do qual fazem
parte sem uma regra ou norma (grupo primario), como os grupos formais, pautado por leis,
regras ou dispositivos contratuais (grupo secundatio).

Para os grupos primarios foram identificados:

= Caminhoneiros

= Estudantes

= Famfilias

* Funcionarios de empresas diversas

Para os grupos secundarios foram identificados:

= AssociacOes

= Escolas e Universidades
" Empresas

= Sindicatos

Linha de Agdo 2: Que tem como publico-alvo a populaciao da area de influéncia direta e
indireta do empreendimento.
= Area de Influéncia Direta (AID): Abrange a area do Porto Organizado de Santos,
acrescido de uma area envoltéria de 500 metros.
= Area de Influéncia Indireta (AII): territério dos municipios de Santos, Guaruja, Sio
Vicente, Praia Grande e Cubatio.

2.3.5.2. Instrumentos e canais de comunicagao

Para o PCS foram escolhidos instrumentos e canais de comunicacio adequados ao
publico-alvo de acordo com a etapa do processo de licenciamento. Nesta etapa de operagao do
Terminal Portuario foram escolhidos para ambas as linhas de agdo, os seguintes instrumentos:

Linhas de Agdo 1: guia impresso, video com animagoes, murais informativos, jornais e
programa de visitas.

Linhas de Agao 2: jornais e revistas, paginas na internet, TV, livros, programa de visitas,
bem como os canais de comunicagao: redes sociais, website da empresa e telefone.

A seguir sido apresentados os instrumentos e os canais de comunicagio e como foram
utilizados no periodo deste relatorio:
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A) Guia impresso
O “Guia do Motorista” (Figura 2.3.5.2-1) é uma producio textual, foi elaborado para os

caminhoneiros e distribuido no petiodo de setembro/2015 até setembro/2016, no Gate de
Entrada do Terminal. Abordou assuntos como: reciclagem de residuos, regulamentos, rotas do
trafego interno, pontos de encontro e nimeros dos telefones relacionados aos planos de
emergéncia, procedimentos de seguranca e de meio ambiente entre outros.

Figura 2.3.5.2-1 - Pagina do Guia do Motorista.

Seja bem vindo a BTP! ..
Para a garantia do seu Emergéncia
conforto e seguranca,

pedimos sua atencao para
algumas orientagdes:

A BTP possui um sistema de alarme

de emergéncia e equipe de briga-

distas. Caso ouga o alarme duran-

te sua visita, siga as instrugbes de

Y um brigadista ou coordenador de
abandono da BTR.

£ proibido transitar a pé nas dreas operacionals.

CCOS - Centro de Controle 10\

A& B de Operagdes de Seguranga

F EMERGENCIA 3
& RAMAL - 100
j§ (13) 3295-5197 "

£ obrigatério o uso de capacete, colete refletivo e
calcado de sequranga para acessar a drea opera-
cional. E proibido acessar o terminal usando ber-
mudas, camisetas regatas ou chinelos.

E proibido fumar nas 4reas operacionais e no pré-
dio administrative da BTP. Os espacos permitidos
para fumo estio devidamente identificados.

Fique atento para a movimentagdo de equipa-
mentos @ cargas suspensas.

Fonte: Arquivo BTP.

Meio Ambiente

Ao avistar animais na drea da BTP
comunigue algum colaborador da

empresa. E proibida a perseguigio
de animais, assim como a destrui-
¢ao de seus ninhos.

Como os guias impressos acabavam sendo descartados de maneira inadequada, foram
substituidos por video. Desta forma, as informagdes sobre meio ambiente e seguranca
continuaram a ser transmitidas através de outro canal.

B) Video com animacoes

O video com animagao (Figuras 2.3.5.2-2 e 2.3.5.2-3), foi criado em substitui¢do ao guia
impresso. Tem duragdo de 01 minuto e 30 segundos (em média o tempo que o motorista leva na
entrada para acesso ao Terminal), e esti sendo divulgado desde outubro/2016 no Gate de
Entrada do Terminal.
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Figura 2.3.5.2-2 — Trecho do video com informag¢bes de meio ambiente.

Respeite o0 meio ambiente.

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.5.2-3 — Trecho do video com informacées de seguranca.

Nunca estacione
no caminho do RTG

Fonte: Arquivo BTP.

C) Murais informativos

Criados para transmitir informagdes e conscientizar sobre diversos assuntos, tanto aos
funcionarios da BTP quanto aos terceiros. Sao constantemente atualizados e estao localizados
em locais estratégicos e de grande circulacdo, para que atinjam maior numero de pessoas
possiveis.

D) Jornais ¢ Revistas

O jornal chamado “Nosso Jornal”, com informagoes sobre o empreendimento ¢ elaborado e
encaminhado para as residéncias de todos os funcionarios do empreendimento, via correio, com
publicagdao bimestral. O envio para as residéncias ao invés de apenas distribuir o material dentro
da empresa, possibilita estender aos familiares (moradores da regido) as informacdes sobre o
empreendimento.
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Também sdo publicadas informagdes relacionadas ao Terminal nos jornais de grande
circulagao na regidao (Baixada Santista) e revistas do setor portuario.

E) Paginas na Internet
A veiculagao das informagdes relacionadas ao Terminal também ¢ feita em paginas da internet

que possuem grande numero de acessos entre os residentes da regiao e também em paginas que
abordam especificamente assuntos do setor portuario.

F) TV

De acordo com a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom), por
meio da Pesquisa Brasileira de Midia (2015), 95% dos brasileiros assistem TV regularmente e
73% a veem todos os dias, ou seja, a TV continua sendo o meio de comunica¢ao mais utilizado
pelos brasileiros. Desta forma este canal de comunica¢ao também foi escolhido para viabilizar
tanto a comunidade do entorno do empreendimento quanto a sociedade em geral, o acesso as
informagoes em relagao ao empreendimento.

G) Livro

O livro sobre o projeto produzido em 2013, continuou sendo distribuido até 2016 e em seus
05 capitulos sao abordados assuntos sobre o processo de licenciamento ambiental, a recuperacio
ambiental da drea onde anteriormente havia um Lix3ao e onde foi construido o Terminal, os
resultados do Subprograma de Monitoramento de Aves Aquaticas, entre outros.

H) Programa de Visitas

O Programa de Visitas é um eficiente instrumento de comunicac¢do, pois integra a0 mesmo
tempo, as modalidades oral, visual e sonora e o proprio contato com o publico, que serve de
auxilio para o estreitamento do relacionamento da empresa com a comunidade. Para tanto, foi
criado o “Programa Casa Aberta” em marco/2014, como um meio de possibilitar o acesso,
divulgar informagoes sobre o processo de licenciamento e difundir o conhecimento sobre o
terminal portuario para diversos grupos.

A principio foram estabelecidas visitas semanais as tercas-feiras e nos ultimos sabados de cada
més. Desde abril/2016 as visitas tém ocorrido quinzenalmente (tercas-feiras), nos ultimos
sabados e também conforme solicitacao de diversas institui¢oes. A visita ocorre no periodo das
09h as 12h. Os interessados agendam a visita no site da BTP, por meio da aba “Fale Conosco”
(Figura 2.3.5.2-4) em link especifico para o Programa Casa Aberta.
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Figura 2.3.5.2-4 - Aba “Fale Conosco”.
S

TERMINAL PORTUARIO

PORTAL DO COLABORADOR uscar T

HOME CONHECAABTP SERVICOS CARREIRA IMPRENS/ FALE CONOSCO

FALE CONOSCO COMO CHEGAR
Quer trabalhar na BTP? 2
3 2 Carros/Motos Caminhdes
Cadastre seu curriculo /ou consulte s vagas disponiveis =qu
Para outros assuntos, preencha o formulinio abaixo e entre em contato conosco.
Tesemos: prazer.em: assistio, Central de Relacionamento com o Cliente - CRC
Tel: + 55 (13) 3220 4040
PROGRAMA Horario de Atendimento:
Conheg¢a o Casa Aberta, 0 novo programa de visitas| Y .
# da Brasi Terminal Portudrio. Agende uma dats & De segunda a sexta-feira das 7:30 3s 18h;
venha conhecer nosso terminal. Aos sabados das 8 3s 12h
ABERTA Clique aquly Nos demais horérios, favor contatar nosso plant3o pelo
tel: +55 (13) 3295 5133/ 3295 5134
E-mai:cre@btp.com b
Area da BTP"
[Meio smbienz. v Sede Terminal
7 Av. Engenheiro Augusto Barata s/n® Alemoa -
rene Santos/SP
| CEP: 11085-807 - Brasil
Telefone Tel.: +55 (13) 3295-5000
| Escritério — Centro de Santos
& Rua XV de novembro, 58 Centro - Santos/SP
E-mail
| CEP: 11010-151 - Brasil
Tel.: +55 (12) 3220-4040
Assunto® e

* Campos de preenchimento obrigatério

Fonte: Arquivo BTP.

Para as visitas é necessario preencher os formularios “Solicitagio de Visitas” e “Dados dos
Visitantes” (Figuras 2.3.5.2-5 e 2.3.5.2-6), encontrados no link, com as datas sugeridas e enviar
por e-mail para o endereco: agendamento.visita@btp.com.br.

Figura 2.3.5.2-5 - Formulario “Solicitagdao de Visitas”.

Solicitagdo de Visitas

Apos o pi da de Visita, esse para o e-muil visita@btp.com.br, com
antecedéncia de, no minimo, 20 dias & data de da visita. A de de e-mail é f;
pelo telefone (13) 3295-5000 - Cnmuniucln Caorporativa.

sera dada através do telefone indicado. Posteriormente, uma sugestdo de
programagao com detalhes da ngenda do dia da visita sera enviada bem como de seguranca dentro do terminal,

Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.5.2-6 - Formulario “Dados dos Visitantes”.

e Cadigo Revisio
il F.Cl.oDS9 oo
BraS“ Dados dos Visitantes Vigéncia Pagina
———— 09/11/2015 | 01 de 01
Nome Completo CPF

10

11

12

13

14

15

16

17

18

13

20

Fonte: Arquivo BTP.

Os participantes sao recebidos na recepg¢ao da “Casa do Visitante” com um café da manha de
boas vindas e em seguida sao convidados ao audit6rio para assistir as apresentacdes Institucional
e de Seguranca em video (Figura 2.3.5.2-7) e em power point (slides), abordando assuntos como:
localizagao, histérico, remediagao da area, processo do licenciamento, impactos (Figuras 2.3.5.2-8
e 2.3.5.2-9), programas ambientais, capacidade operacional, treinamentos, entre outros.

Figura 2.3.5.2-7 - Trecho do video da apresenta¢do Institucional.

Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.5.2-8 - Slide da apresentacdo do Programa Casa Aberta.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL
IMPACTOS AMBIENTAIS

J ///‘///IMH{‘

Fase de Implantagdo (obras) Fase de Operacao

Negativos Positivos Negativos Positivos

> Perda de habitat e de > Geragdo de empregos > Intensificagdo do trafego de > Geragdo de empregos
individuos da fauna > Criagdo de novos habitats veiculos > Aumento da arrecadagdo
> Geracdo de residuos e (estacas) > Geracdo de residuos e tributaria
efluentes > Intensificacdo das atividades efluentes > Otimizacdo da capacidade
> Alteracdo da qualidade doar o oo oo regido > Contaminagdo de aguas operacional do Porto
> Pressé&o sobre o Patriménio superficiais e subterraneas > Qualificagdo de méo-de-

M > Qualificacdo de méo-de-obra
Arqueoldgico d > Geragdo de ruidos e obra portuaria

> S -
> Entre outros Entre outros vibragdes > Entre outros
> Entre outros

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.5.2-9 - Slide da apresentacdo do Programa Casa Aberta.

o
Brasil

| FASE 1 - LAVAGEM DO SOLO
INICIO EM MARCO 2010 °

Fonte: Arquivo BTP.

Apds o término das apresentagdes sao entregues os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e inicia o four pelo Terminal, do simulador de operacao de equipamentos (a pé) até a area
operacional (de oOnibus), guiado por 01 técnico (Analista de Meio Ambiente, Analista de
Comunicagao, etc.) e por 01 auxiliar (Estagiario, Aprendiz, etc.).

No final, os participantes sio convidados a preencher o formulario de “Avaliacdo de Visita -
Programa Casa Aberta” (Figura 2.3.5.2-10), reformulado e aplicado desde outubro/2016.
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Figura 2.3.5.2-10 - Formulario “Avaliacao de Visita - Programa Casa Aberta”.

TERMIMAL PORTUARIC

AVALIACAO DE VISITA — “PROGRAMA CASA ABERTA”

Agora que vocé conheceu a BTP gostariamos que woce respondesse as pergumtas abaixo para que
possamas avaliar a qualidade dos nossos servigos e o atendimento dos objetives do noesse Programa,
Data: S )

Nome: Idade

E-muail:

Instituigde Visitante:
Cidade: Estado:
Caso seja Universidade E=scola, qual @ Curso?
Nome do(s] técnico(s) da BTP que lhe atendenferam)

1. Vocé encontron todss as informagdes que procurava sobre a BTP?

[ ¥5im [ )MNio.O que faltou?

2. Awalie a qualidade da Eph:a;ﬁn: { |Pessima | |Muem | JPegulor | |Dea [ [Otma

3. Margue os assuntos que mais [he inferessaram:

[ ) Informagdes Gerais { 1 Programas Ambientais

[ ) Recuperagio ambiental da irea { 1 Projetos com a comunidade

{ ] Caparidade Operacional fequipamentos, (BTP Educo, Case Abarta, atc. )
berpos de stracagro, cargos, atc.) { ) Simulador de equipamentos

{ ] Licenciamento ambiental impactos na { ] Tour pelo Terminal
coRstruclio @ operagan, )

4. Avalie a5 instalagBes onde foi recebido? { IPeszima { jRum | Regular { Bea [ Jtma

festrutuna fisica, gualidede de cudio & widea)

(=

. Use este espago para fazer suss observacdes &/oU comentarios.

6. Atribua uma nota, de 0 a 10, para a visita considerando recepgio, apressntagio, aprendizado,
conhecimento adquiride sobre o empreendimento, eic.)

Agradecemos a participagdo. Sua opinido £ muito importante para o nosso processo de melhoria contmua,

A Engenhediro Aogusio Barata, 3/nk - Alemoa
SasbiafSP - CEP 11095907 - Bl
Tel: 455 13 33955000 wasa Bbip coen b

Fonte: Arquivo BTP.

I) Redes Sociais

=  Facebook

Rede social de alto alcance por meio do qual os usuarios criam perfis e através deles podem
trocar mensagens, publicar fotos, informacles e marcar paginas que sejam do seu interesse
(Figura 2.3.5.2-11). Na pagina da BTP sao divulgadas informag¢bes como: inscri¢oes para
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programas direcionados ao publico externo, campanhas, a¢oes de educagao ambiental realizadas

internamente, entre outros assuntos. Na op¢ao zbox, os usuarios podem mandar mensagens

com sugestoes ou duvidas relacionadas ao Terminal, que sdo respondidas por profissionais das
areas em que 0s assuntos sao abordados.

Figura 2.3.5.2-11 - Fan Page da Brasil Terminal Portuario.

facebook

T F \ e
A ol [T

Email or Phone Password

Brasil Terminal Portuario
is on Facebook.

To connect with Brasil Terminal Portuario, sign up for Facebook today.

T

=5
=

-
-
=

- |EGraanizd on

=

Timeline About Photos Reviews More ~

Fonte: Facebook.

"=  YouTube

Site de compartilhamento de videos por meio do qual os usuarios podem visualizar, marcar e
comentar os videos publicados (Figura 2.3.5.2-12). No canal da BTP sao publicados videos
relacionados as diferentes etapas do licenciamento, campanhas desenvolvidas, tecnologias dos

equipamentos operacionais, seguranga dos colaboradores, projetos que o empreendimento apoia,
durante o ano, entre outros assuntos.

Figura 2.3.5.2-12 - Canal da Brasil Terminal Portuario com destaque para a campanha ambiental desenvolvida

com a comunidade e as agdes de educagio ambiental junto as escolas.
i - . — P —
Ea— g
~ Brasil

TERMINAL PORTUARIO [ o

e —
= www.btp.com.br f
Brasil Terminal Portuario

I3 Inscrever-se [REd

Inicio Videos Playlists Canais Discussdo Sobre

4+ Uploads

Data de inclusdo (mais recente) v Grade v

CARGAS DE | SRS

” e 4
in S EEA B
IMPORTACAN | Rt {251 I 1A I ABERTURA .
Nossa TV - EP. 003 - Cargas de  [| Clean up Day 2016 | Orientagdes 72 edigio do BTP Educa Nossa TV - EP. 002 - Tecnologia ~ Nossa TV - Ep. 001 - 23 Copa BTP de Futebol Society -
Importacio aos participantes 24 visualizagdes - 1 més atras Reefer Produtividade de Cais Abertura
62 visual s « 3 semanas atras 22 vi semanas atras 161 visualizagdes + 2 meses atras 121 visual Oes « 3 meses atras 127 visualizagbes + 3 meses atras

Fonte: YouTube.
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=  LinkedIln
Ferramenta por meio da qual o usuario pode criar um perfil profissional, manter contato e
compartilhar informacdes de interesse (Figura 2.3.5.2-13). Na pagina da BTP sdo publicados
videos e informagdes referentes ao setor portuario da regido, a seguranca dos colaboradores,
operagdes, entre outros assuntos.

Figura 2.3.5.2-13 - Pagina da Brasil Terminal Portuatio.

Linked in O que é o LinkedIn? Cadastre-se hoje  Entrar

<, Brasil Terminal Portuario

g
y
-
Brasll Transporte maritimo
1.001-5.000 funcionarios
TERMINAL PORTUARIC
Acreditar e Inovar

9.483 seguidores | Seguir ”»

Pagina inicial

Funcionarios na Brasil Terminal
Portuario

1 B

Heloisa Araujo
Coordenadora de Recursos Humanos

www.btp.com.br

A Brasil Terminal Portuario € a mais nova e modemna empresa de operacdo portudria da margem direita
do Porto de Santos. Seu terminal multiusudrio tem aproximadamente 490 mil m? e capacidade atual de

movimentacao de 1,2 milhdo de TEUs (unidade equivalente a um contéiner de 20 pés) m
O local foi considerado. por mais de cinco décadas, um dos maiores passivos ambientais do Estado de H

S&o Paulo. Em 2009, a BTP iniciou o processo de remediac&c ambiental do terreno, concluindo o Help recrUIters

trabalho em marco de 2012 f|nd you

O investimento total no empreendimento. inaugurado em novembro de 2013, é da ordem de US$ 800 Members with a

milhdes

position get 3 times

more profile views.
A Empresa possui cerca de 1.000 colaboradores. e gera milhares de empregos indiretos. Os p

investimentos continuos em treinamentos e qualificac@o profissional contribuem para o alto indice de
qualidade na prestacao de seus servicos.
Update your profile
A BTP € uma joint-venture entre a Terminal Investment Limited (TIL) e a APM Terminals, empresas com
vasta experiéncia em constru¢ 3o, gerenciamento e operacao portuaria em dezenas de paises e culturas
ao reder do mundo.

Fonte: LinkedIn.

])  Website da BTP e telefone

Este canal de comunicacao contribui para o processo de troca de informacoes entre a
populagio e a empresa para duvidas, reclamacgoes, sugestoes, etc.

No endereco www.btp.com.br, na aba “Fale Conosco” (Figura 2.3.5.2-14), o usuario seleciona
o departamento da BTP ao qual deseja direcionar sua mensagem (Figura 2.3.5.2-15), preenche o
formulario com nome, telefone, e-mail para contato, assunto e a mensagem. A mesma sera
respondida por profissional especifico do departamento escolhido.

Figura 2.3.5.2-14 - Aba “Tale Conosco”.
~‘/ , ACESSED

PORTAL DO COLABORADOR

-
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Fonte: Website BTP.
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Figura 2.3.5.2-15 - Formulario

Area da BTP*
[Meio ambienz v

Nome"

Telefone

E-mail*

Assunto®

Mensagem®

* Campos de preenchimento obrigatario

Fonte: Website BTP.

No website também fica disponivel o nimero de telefone do Terminal e o enderego (Figura
2.3.5.2-10).

Figura 2.3.5.2-16 — Enderego e telefone disponivel no website da BTP.
COMO CHEGAR

Carros/Motos Caminhdes @

Central d%elacionamento com o Cliente - CRC
Tel: + 55 (13) 3229 4040

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 8h as 19h;
Aps sibados das 8h 4= 11h30.

Mos demais horérios, favor contatar nosso plantio pelo
tel: +565 (13) 3295 5133 / 3295 5134

E-mail:cro@btp.com.br

Sede Terminal
Av. Engenheire Augusto Barata =/n® Alemoa - Santos/SP

CEP: 110:95-807 - Brasil
Tel.: +55 (13} 3285-5000

Ezcritdrio — Centro de Santos

Rua XV de novembro, 59 Centro - Santos/SP
CEP: 11010-151 - Brasil

Tel.: +55 (13) 3229-4040

Fonte: Website BTP.
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2.3.5.3. Divulgagio de vagas

Como o empreendimento gera um namero significativo de empregos (diretos e indiretos), foi
estabelecida uma estratégia de divulgagdao das vagas que torna publico, por meio do website do
empreendimento e de paginas na internet (consultorias de recrutamento e sele¢io contratadas),
correspondéncias a grupos organizados e articulagdo com o6rgaos locais, as vagas disponiveis
relacionadas ao empreendimento. Tal medida visa esclarecer a populacdo sobre a real situagio da
geracao de empregos € minimizar a expectativa.

A estratégia de divulgacdo de vagas conta também com a criagao de um programa de inclusio
social com o objetivo de promover a inclusio de pessoas com deficiéncia da regiao nio s6 no
empreendimento, mas em todo o setor portuario.

Em seguida relacionamos os canais utilizados na estratégia estabelecida para a divulgacao das
vagas:

A) Website da BTP e outras paginas na internet

No endereco www.btp.com.br, na aba “Carreira” (Figura 2.3.5.3-1) ¢é aberto o link “Consulte
nossas vagas”. O usuario ¢ direcionado a um quadro com as vagas disponiveis (Figura 2.3.5.3-2).
clicando em cima do nome da vaga, aparecerdo todas as qualificacbes e requisitos necessarios
para ser o seu preenchimento. Além disso sdo contratadas consultorias especializadas em
recrutamento e seleciao que divulgam as vagas em suas paginas na internet (Figura 2.3.5.3-3).

Figura 2.3.5.3-1 - Aba “Carreira”.
7 == ‘ e |
PORTAL DO COLABORADOR L=== 1 k1=

-
rasl HOME CONHECAABTP SERVICOS CARREIRA IMPRENSA  FALE CONOSCO

TERMINAL PORTUARIO

Ak NN RN
CARREIRA

FAGA SEU SUCESSO ULTRAPASSAR HORIZONTES.

VENHA FAZER PARTE DO TIME BTP!

Fonte: Website BTP.

Figura 2.3.5.3-2 — Quadro de vag

BRASIL TERMINAL PO

servigos Ele ndo esta mais aparecendo. Desfazer

e 0 que havia de errado com este andncio?
@ Imelevante () Repetitvo () Impréprio Google

BRASIL TERMINAL PORTUARIO S/A »

Seleciona Vaga Descrigio sucinta

v1447617
[0  Atendente de Combustivel Responsabilidades / Atividades: - Executar abastecimento de miquinas & veiculos de pequena e grande porte = / ou complatar nivel de...
Santos/SP/BR.

v1447502
[0 Auiliar de Manutencso Responsabilidades / Atividsdes: - Auxiliar na troca ou completar nivel de dles em redutores = cérteres de motores de maquinas e,
Santos/SP/BR

@ pesquisa @ candidatura G volta

Fonte: Website Vagas.com.
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Figura 2.3.5.3-3 - Quadro de vagas em pagina da consultoria Libra RH.

© ARADOCANDIDATO  © AREA DA EMPRESA

LIBRA” i

PAGINAINICIAL  INSTITUCIONAL ~ SERVICOS  CURRICULOS  CONTATO

\REA DO CANDIDATO » VAGAS DISPONIVEIS

Fonte: Website Libra RH.

B) Correspondéncias

As vagas sio divulgadas por meio de correspondéncias ao Orgio de Gestio de Mio de Obra
do Trabalho Portuario (OGMO) do Porto Organizado de Santos e aos sindicatos relacionados a
categoria da vaga disponivel, podendo ser: Sindicato dos Trabalhadores Administrativos em
Capatazia, nos Terminais Privativos e Retroportuarios e na Administragao em Geral dos Servigos
Portuarios do Estado de Sio Paulo (SINDAPORT); Sindicato de Conferentes de Carga e
Descarga e Capatazia do Porto de Santos, Sao Vicente, Guaruja, Cubatdo e Sido Sebastido
(SCCDCPS); Sindicato dos Operadores em Aparelhos Guindastescos, Empilhadeiras, Maquinas
¢ Equipamentos Transportadores de cargas dos Portos e Terminais Maritimos e Fluvias do
Estado de Sio Paulo (SINDOGEESP); e Sindicato dos Estivadores de Santos, Sio Vicente,
Guaruja e Cubatio (SINDESTIVA).

As correspondéncias com o numero disponivel de vagas, saem com formato de edital com
informacoes relacionadas a: descricao da funcio, horario de trabalho, remuneracao, beneficios,
local de trabalho e outras informagdes referentes ao processo seletivo sao afixadas nos murais de
pontos de escala dos trabalhadores.

C) Articulacdo com 6rgaos locais
Sdo estabelecidas parcerias com 6rgaos locais de integracao para emprego visando a
divulgacao das vagas. Sio elas:

- Centro de Aprendizagem e Mobilizagao Profissional e Social (CAMPS)

Sdo divulgadas vagas destinadas aos menores aprendizes, com o intuito de inserir os jovens
adolescentes da regiao ao mercado de trabalho. Os jovens sdo inseridos em varias areas da
empresa.

- Centro de Integracao Empresa-Escola (CIEE)

Sio divulgadas vagas para estagiarios em diversos setores do empreendimento, com a
finalidade de dar oportunidade aos jovens estudantes da regido de aplicarem os conhecimentos
que estdao sendo desenvolvidos na faculdade.

A BTP disponibiliza algumas informagoes como: area de formacao, qualificacOes e requisitos
exigidos para a func¢ao, o CIEE analisa em seu banco de dados quais sio os candidatos aptos aos
requisitos solicitados e encaminha os curriculos ao setor de Recursos Humanos da BTP.
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D) Programa de inclusio social

O estabelecimento de um programa de inclusio social teve o objetivo de qualificar
profissionalmente e promover a inclusio de pessoas com deficiéncia da regiao no setor portuario
(setores administrativos e operacionais). Desta forma foi criado o “BTP para Todos” (Figura
2.3.5.3-4). Trata-se de um curso, dividido em 4 mddulos, com duragao de 03 meses (80 horas),
nas dependéncias da empresa possibilitando a vivéncia na area portudria, para possibilitar o
acesso até o local a BTP disponibilizou o transporte aos participantes. Foram realizadas
atividades tedricas e dinamicas, por professores qualificados que abordam o tema “O Trabalho
no Ambiente Portuario”.

Na abertura para as inscrigoes é estabelecida estratégia de divulgagao utilizando jornal, redes
sociais e pagina na internet. Os requisitos para a participagao estabelecidos foram ser portador de
deficiéncia, possuir ensino médio completo e ser maior de 18 anos.

Figura 2.3.5.3-4 - Logo do projeto.

Fonte: Arquivo BTP.

2.3.5.4. Local para obtengdo de informagdes e materiais

A “Casa do Visitante” foi construida para facilitar o acesso da comunicagao com a populagao.
No local é possivel obter informagdes e materiais sobre as diferentes etapas do processo de
licenciamento da BTP.

O espago com acessibilidade para cadeirantes e portadores de necessidades especiais de
locomocao (Figura 2.3.5.4-1), ¢ composto por auditério com capacidade para até 45 pessoas
(Figura 2.3.5.4-2), copa, banheiros, espago para exposi¢oes, salas de trabalho, sala de reunido e
biblioteca.

Na biblioteca estao disponiveis para consulta os estudos realizados na fase de remediagao e
do processo do licenciamento: Estudo de Impacto Ambiental do empreendimento e seu
respectivo relatério (EIA/RIMA), o Plano Bésico Ambiental (PBA), estudos de dragagem, além
de livros com temas ambientais doados por ONGs, universidades e outras institui¢oes.

Figura 2.3.5.4-1 - Casa do Visitante com rampa Figura 2.3.5.4-2 - Auditério.
para acesso de cadeirantes

1R e, .
Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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2.3.5.5. Suporte para as agdes previstas nos programas ambientais

O PCS da suporte aos programas ambientais estabelecidos para o empreendimento por meio
da confecgao de materiais graficos e digitais de comunicacdo como folders, cartazes, panfletos,
faixas, jornais, displays, bem como, camisetas, bonés, etc.

Toda a preparacao do material contendo informagdes necessarias, ¢ realizada por pessoal
especializado em comunicagao juntamente com profissionais da area a qual a atividade se destina,
de modo a promover, em quaisquer circunstancias de apresentacao, um entendimento rapido e
facil por parte do publico-alvo.

2.3.6. Resultados

2.3.6.1. Instrumentos e canais de comunicagiao

A) Guia impresso
Foram entregues aos caminhoneiros 601.194 guias, entre setembro/2015 a setembro/2016,

periodo em que foram distribuidos.

B) Video com animacoes
O video com animagdes foi visualizado por 146.637 caminhoneiros entre o petriodo de

outubro a dezembro/2016, substituindo o guia impresso.

C) Murais informativos
Os murais informativos estao localizados em 04 pontos:

*  Torniquete para acesso a Area Alfandegada;

*  Ponto de 6nibus (dentro Terminal) (Figura 2.3.6.1-1);

= Refeitério Administrativo (Piso superior);

= Refeitorio Operacional (Piso inferior) (Figura 2.3.6.1-2).

Neles foram abrangidos assuntos como: a¢des de educagao ambiental, saude e seguranca do
trabalho e demais informagées de interesse dos colaboradores. Alguns dos assuntos abordados
no periodo do relatério foram: campanhas de meio ambiente e de satude, preven¢ao contra
acidentes no trabalho, processos seletivos para vagas, entrega de beneficios aos funcionarios, etc.

Figura 2.3.6.1-1 - Mural do Ponto de 6nibus. Figura 2.3.6.1-2 - Mural do Refeitério Operacional.

Fonte: ArqivoABP. o Fonte: Arquivo BTP.
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D) Jornais e Revistas

Com relacdo aos jornais de circulagdo interna “Nosso Jornal” (Figura 2.3.6.1-3 a 2.3.6.1-0),
foram encaminhados para as residéncias dos colaboradores da empresa 11.200 jornais, divididos
em 07 edi¢oes (da 12* até a 18" edigao), possibilitando o acesso das informagdes relacionadas a
BTP para um numero maior de pessoas da sociedade. Todas as edigdes encontram-se no anexo

digital do relatério deste programa.

Figura 2.3.6.1-3 - Capa da 12* edicio.

Brasil
e NossoJomal

o UUACAO NTER
SETEMBRO/OUTUBRO | 2015 . EDKAD 12

Porum
atendimento

com excelencia

Campanha “Por Vocé BTP"reconhece
e homenageia os exemplos de bom
atendimento da Nossa Empresa

pagos

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.1-5 - Capa da 18 edicéo.

Brasil

TERMINAL PORTUARIO

Figura 2.3.6.1-4 - Pagina 03 da 12* edi¢éo.
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Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.1-6 - Pagina 03 da 18 edicio.
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Fonte: Arquivo BTP.
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Fonte: Arquivo BTP.
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Quanto aos jornais e revistas de circulacio na regido (Baixada Santista) e no Brasil, foram
veiculadas as informagoes relacionadas ao empreendimento (Tabela 2.3.6.1-1).

Tabela 2.3.6.1-1 - Veiculacdo de informag¢Ges em jornais e revistas.

Data Titulo da matéria relacionada a BTP Jornal/Revista
08/09/2015 Cetesb atesta recuperagio definitiva da area da BTP A Tribuna
16/09/2015 Go Green A Tribuna
17/09/2015 BTP vai qualificar pessoas com deficiéncia A Tribuna
19/09/2015 Programa de inclusiao da BTP tem 27 insctitos A Tribuna
19/09/2015 Click Go Green A Tribuna
19/09/2015 Click Limpeza I e 11 A Tribuna
01/10/2015 Portos sustentiveis Portos e Navios
12/02/2016 Jacaré A Tribuna
05/06/2016 Dia Mundial do Meio Ambiente A Tribuna
10/06/2016 Click Meio Ambiente 1T A Tribuna
12/09/2016 Curso “O Trabalho no ambiente portuario” A Tribuna
12/09/2016 | Terminal portuario inscteve pra cutso que pode render trampo Expresso Popular
14/09/2016 Click Inclusio I, IT e 111 A Tribuna
15/09/2016 Programa da BTP qualifica pessoas com deficiéncia A Ttibuna
18/09/2016 Nas areias, residuos disputam espago A Tribuna
19/10/2016 SIPAT A Tribuna
23/11/2016 Apés tratamento, falcio é liberado A Tribuna
23/11/2016 Inclusio A Tribuna
14/12/2016 Premiac¢io A Tribuna

Fonte: Arquivo BTP.
Abaixo a abrangéncia dos jornais onde foram veiculadas as noticias sobre o empreendimento:

* Jornal A Tribuna (Figura 2.3.6.1-7): Abrange toda a regido da Baixada Santista e Vale do
Ribeira. Veicula noticias e matérias sobre meio ambiente, politica, economia, seguranga,
entretenimento, assuntos relacionados ao Porto de Santos, etc.

= Expresso Popular — Jornal de circulagio na Regido Metropolitana da Baixada Santista,
veicula noticias relevantes referentes aos acontecimentos nas cidades, meio ambiente,
esporte, oportunidades de empregos, cursos gratuitos aos leitores, etc.

* Portos e Navios — A revista atende leitores do pais inteiro e veicula noticias relacionadas
a0s portos, como por exemplo: suas tecnologias utilizadas em operagio, atendimentos de
emergéncias, fatos da regiao, etc.
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Figura 2.3.6.1-7 - Matéria veiculada no Jornal A Tribuna em 08/09/2015.
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Fonte: Arquivo BTP.

E) Paginas na Internet
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No petiodo de setembro/2015 a dezembro/2016, foram veiculadas diversas matérias acerca
do empreendimento (Tabela 2.3.6.1-2 e Figura 2.3.6.1-8) permitindo informar a populagao da
area de influéncia.
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Tabela 2.3.6.1-2 - Veiculagao de informag¢des em paginas na internet.

Data Titulo da matéria Pagina na internet
09/09/2015 Cetesb atesta recuperacio definitiva da 4drea da BTP A Tribuna
09/09/2015 Cetesb atesta recuperacio definitiva da 4drea da BTP Brazil Modal

Cetesb atesta recuperacdo definitiva da area da Brasil Terminal
10/09/2015 | Portuario (BTP), instalacio especializada na movimentacio de Jornal Portuario
contéineres no porto de Santos
10/09/2015 Cetesb atesta recuperacio definitiva da area da BTP Portos e Navios
10/09/2015 Embraport e BTP aderem 2 iniciativa Go Green Maxpress
11/09/2015 Embraport e BTP aderem 2 iniciativa Go Green Porto de Santos
13/09/2015 Embraport y Brasil Tgrr@pal Portuario de Santos adhieren a Portal Portuirio
iniciativa Go Green
14/09/2015 Embraport e BTP aderem 2 iniciativa Go Green Conexio Maritima
14/09/2015 Embraport e BIP aderem a iniciativa Go Green Sindaport
14/09/2015 Embraport e BIP aderem a iniciativa Go Green Sindogeesp
15/09/2015 Terminal portuatio abre cutso gratuito para pessoas com Gl
deficiéncia
15/09/2015 Terminal portuario abre CursO gratuito para pessoas com Nova ProLink
deficiéncia
18/09/2015 O Terminal BTP.: B.rasﬂ Tgrmlnal Portuario, vai qualificar Jornal Portudrio
pessoas com deficiéncia, participantes podem ser contratados
18/09/2015 Terminal lanca programa d.e 1n§lusao social de novos Portogente
profissionais
21/09/2015 Programa de inclusio de social da BTP tem 27 insctitos A Tribuna
22/09/2015 Embraport e BTP part1c1pam. do Dia Mundlal de Limpeza Portogente
de Rios e Praias
22/09/2015 Programa de Inclusio Social da BTP tem 27 inscritos Portos e Navios
24/09/2015 BTP promove evento sobte meio ambiente no terminal Portogente
01/10/2015 BTP langa cutso inédito e gratuito Portogente
26/08/2016 BTP Educa premia vencedores da 7* Edicio Costa Norte
15/09/2016 Programa da BTP qualifica pessoas com deficiéncia A Ttribuna
16/09/2016 Embraport e BTP se unem para realizar limpeza da orla da A Tribuna
Praia de Santos.
17/09/2016 Embraport e BTP realizam mutirdo de limpeza na orla da Praia Blog Luiz Reni Marques
de Santos.
17/09/2016 Embraport e BTP se unem para realizar limpeza da orla da Fiorde
Praia de Santos.
23/11/2016 Falcao encontrado em pgtlo de contéineres de terminal é A Tribuna
liberado
24/11/2016 Falcio encontrado em pa.tlo de contéineres de terminal é Fiorde
liberado
13/12/2016 BTP Educa premia melho.res trab‘alhos sobre preservagdo do Prefeitura de Santos
Meio Ambiente

Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.6.1-8 - Matétia veiculada em pagina na internet Portogente em 01/10/2015.

portogente S a nto S Pesquisa

Noticias Colunistas Cursos Feiraglobal Portopédia n

Quinta, 01 Outubro 2015 00:01

BTP lancga curso inédito e gratuito Wzendesk
A nova cara d{

Escrito por Redagdo Portogente

atendimento g
cliente

{0 Tweetar [1][Gw] 0

No dia 28 de setembro ultimo, a Brasil Terminal Portuario (BTP), no Porto de Santos (SP), recebeu os 25 participantes do curso
inédito e gratuito "O Trabalho no Ambiente Portuario”, que visa ampliar a oportunidade de qualificacdo da pessoa com
deficiéncia para o setor portuario, em diferentes areas de atuagdo - do administrativo ao operacional.

Com duragéo total de 80 horas, o curso faz parte do programa "BTP para todos", e tem encerramento previsto para novembro.
As aulas acontecem &s segundas, quartas e sextas-feiras nas dependéncias na empresa. O "BTP para todos" tem come

AS MAIS LIDAS
objetivo estimular o exercicio de integracéo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho e cidadania, principalmente na
regido da Baixada Santista. 1 A vida com o grafeno
Twestar | 1 ﬁr"s";l"'em de seus amgos a 2 Transporte rapido de eletroeletré
. entre Manaus e Santos
Mais nesta categoria: « Ogmo-Santos cria nova opg&o de escala para TPA’s 3 Paranagua promove curso para

da liha do Mel

Fonte: Arquivo BTP.

F) TV

Com o intuito de disseminar informacoes de interesse comum a populagio da regido, como
iniciativas da BTP, dragagem, remediacio da area, processo de licenciamento do Terminal,
procedimentos de operacio, cursos e treinamentos oferecidos pelo Terminal, foram veiculadas
através da televisao, conforme (Tabela 2.3.6.1-3).

Tabela 2.3.6.1-3 - Veiculagao de informagoes na televisio.

Data Titulo da matéria Programa
14/09/2015 Embraport e BTP adetem a iniciativa Go Green A Tribuna (1° edi¢do)
13/11/2015 BTP para Todos SP Record
09/06/2016 Entrevista com a Gerente de Meio Ambiente Noticias em Debate
30/09/2016 Entrevista com o Gerente de Recursos Humanos Noticias em Debate
16/12/2016 Participacio do Diretot-presidente Noticias em Debate

Fonte: Arquivo BTP.

G) Livro

No periodo do relatério foram distribuidos um total de 218 livros para empresas e 6rgaos
publicos como: Marsk Group, Paiva Comércio Exterior Ltda, Secretaria Municipal de Educacao
de Santos (SEDUC), etc), bem como, aos colaboradores da BTP em eventos internos (SIPAT,
BTP para Todos, Olimpiadas de Competéncias, etc).

H) Programa de visitas
Na Tabela 2.3.6.1-4 a seguir, estao relacionadas as institui¢oes que solicitaram visitas e foram

atendidas no petiodo de setembro/2015 a dezembro/2016:
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Tabela 2.3.6.1-4 - Visitas atendidas

Data Instituigdo Cidade/Estado Partici:antes
01/09/2015 | Colégio Adélia Guaruji/SP 40
15/09/2015 | Faculdade de Tecnologia (FATEC) - Dom Paulo Evatisto Arns Sio Paulo/ SP 38
22/09/2015 | Faculdade de Tecnologia (FATEC) - Rubens Lara Santos/SP 23
26/09/2015 | Centro Universitario Fieo (UNIFIEO) Sao Paulo/SP 35
29/09/2015 | Escola Técnica Estadual (ETEC) Cubatio/SP 17
20/10/2015 | Escola Técnica Estadual (ETEC) - Dona Escolastica Rosa Santos/SP 38
13/10/2015 | Faculdade de Tecnologia (FATEC) - Rubens Lara Santos/SP 4
27/10/2015 | Faculdade Tecnologica (FATEC) Hortolandia/SP 40
31/10/2015 | Faculdade Tecnologica (FATEC) Barueri/SP 46
03/11/2015 | Universidade Sao Francisco Sao Paulo/SP 26
24/11/2015 | Escola Supetior de Engenhatria ¢ Gestao (ESEG) Sio Paulo/SP 21
28/11/2015 | Universidade Monte Serrat (UNIMONTE) Santos/SP 35
08/03/2016 | University of Vitginia Vitginia/EUA 23
22/03/2016 | Escola Tecnica Estadual (ETEC) Peruibe/ SP 43
05/04/2016 | Escola Superior de Engenharia e Gestido (ESEG) Sio Paulo/SP 38
15/05/2016 | Universidade de Sio Paulo (USP) Sio Paulo/SP 31
21/05/2016 | CCT Treinamentos Santos/SP 20
24/05/2016 | Escola Técnica Estadual (ETEC) - Escolastica Rosa Santos/SP 27
07/06/2016 | Faculdade UNIBR Sao Vicente/SP 15
18/06/2016 | Escola Técnica Estadual (ETEC) Franca Franca/SP 36
21/06/2016 Escola ”ljécnica Estadual (ETEC) - Getdlio Vargas e Associa¢io Sio Paulo/SP 12

Comercial de Santos Jovem (ACS Jovem) Santos/SP
05/07/2016 | Escola Técnica Estadual (ETEC) - Dona Escolastica Rosa Santos/SP 36
19/07/2016 | Faculdade Tecnoldgica (FATEC) - Rubens Lara Santos/SP 34
27/08/2016 | Universidade Catdlica de Santos (UNISANTOS) Santos/SP 38
06/09/2016 | Maxim Industrial Sao Paulo/SP 28
20/09/2016 | Agéncia Miles Franca/SP 25
24/09/2016 | Faculdade Tecnolédgica (FATEC) Praia Grande/SP 31
04/10/2016 | Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP) Piracicaba/SP 40
18/10/2016 | Faculdade Tecnoldgica (FATEC) - Rubens Lara Santos/SP 20
19/10/2016 | Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) Santos/SP 11
08/11/2016 | Faculdade Tecnolégica (FATEC) - Praia Grande Praia Grande/SP 36
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Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), Universidade Monte Serrat Sio Paulo/SP
22/11/2016 | (UNIMONTE) e Setvico Nacional de Aprendizagem Comercial Santos/SP 31
(SENAC)
26/11/2016 | Escola Técnica Estadual (ETEC) - Takashi Morita Santo Amaro/SP 26
964

Fonte: Arquivo BTP.

Com base no Formulario “Avaliagao de Visita - Programa Casa Aberta” foi constatado que os
assuntos de maior interesse dos participantes, estio relacionados a opera¢io do Terminal:
capacidade operacional, fur para conhecer a operagao e estruturas (Figura 2.3.6.1-9) e o

simulador de equipamentos (Figura 2.3.6.1-10). Outros assuntos mencionados estao descritos no
Griafico 2.3.6.1-1:

Figura 2.3.6.1-9 - Tour pelo Terminal. Figura 2.3.6.1-10 - Visita ao Simulador.
- d \_. A teE T "k |

Fonte: Arquivo BTP. 7 Fonte: Arquivo BTP.

Grafico 2.3.6.1-1 - Assuntos de interesse dos participantes do Programa Casa Aberta.

m Informagdes Gerais

B Recuperagdo ambiental

m Capacidade Operacional

m Licenciamento Ambiental

® Programas Ambientais

¥ Projetos com a Comunidade
m Simulador de equipamentos

m Tour pelo terminal

Fonte: Arquivo BTP.
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No Formulario também foi disponibilizado espago para que os visitantes possam escrever
suas obsetvacGes e/ou comentdrios sobre a visita. Durante o petiodo do relatério foram
contabilizados 140 observacdes e/ou comentatios, em sua grande maiotia com informacdes
positivas. Destacamos alguns destes pontos:

*  Agradecimentos pela oportunidade do acesso para a visita e aten¢ao oferecida aos alunos;
*  Elogios relacionados a criagao do Programa de Visitas;
*  Contribuigao para o aprendizado dos participantes.

Houve também solicitagdes/pontos para a melhotia, apontados abaixo:

= Solicitagbes para um maior tempo no simulador (Figura 2.3.6.1-10);
®  Solicitagbes de paradas no patio para acompanhar a operagio de embarque e
desembarque de cargas ou escaneamento das cargas.

I) Redes Sociais

Facebook
" Média de visitas na pagina no periodo: 9.000 visitas na pagina.
» Média diaria de alcance das publica¢oes da pagina: 3.000 pessoas atingidas ao dia.
* Numero de mensagens recebidas e respondidas (izbox): 165 mensagens.
* Principais assuntos recebidos: davidas referentes a envio de curriculo e vagas disponiveis.

YouTube
* Numero de inscritos na pagina: 169 inscritos.
® Total de visualizacoes aos videos com informag¢des sobre a BTP: 28.802 visualizagoes.

* Quantidade de videos postados pela BTP: 15 videos.

Linkedin
" Numero de seguidores: 10.072 seguidores.
* Numero de publicacGes (posts): 80 posts.
» Média de alcance das publicagoes: 10.000 seguidores por post.

J) Website da BTP e telefone

Aproximadamente 55.870 usuarios acessatam o sie da BTP no petiodo de setembro/2015 a
dezembro/2016. Historicamente os departamentos que mais tecebem mensagens do “Fale
Conosco” siao o Setor Comercial e o Setor de Recursos Humanos da empresa e os principais
assuntos abordados siao a busca por: informacdes relacionadas a movimentagao de cargas pelos
clientes e a recolocagao no mercado de trabalho por estudantes e pessoas da comunidade.

2.3.6.2. Divulgagio de vagas
Foram abertas 376 vagas no periodo deste relatério. Sendo a divulgagao realizada da seguinte

forma:

A) Website da BTP e outras paginas na internet
As vagas para regime celetistas Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) foram divulgadas

por meio do website “vagas.com”. As temporarias (colaboradores que se encontram em periodo
de licenca maternidade ou afastamento), assim como, as vagas para cargos especificos, por meio
das consultorias de recrutamento e selecao: Libra RH, Hays Consultoria, Sartori Consultoria e
ASAP. A seguir estao relacionadas na Tabela 2.3.6.2-1 as 191 vagas divulgadas:
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Qtde Vaga Més Locais de divulgagio
02 Analista de Planejamento Operacional Jr. Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista Financeiro Jr. Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Assistente de Meio Ambiente Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
02 Auxiliar de Operacdes Portudrias Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Coordenador de Confiabilidade Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Enfermeira do Trabalho Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
08 Opetador de Equipamentos I Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
02 Recepcionista Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
03 Telefonista Bilingue Setembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista de Sistemas Jt. Outubro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Assistente Comercial (Temporario) Outubro/2015 Libra RH
01 Auxiliar de Armazém Outubro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Planejador de Navio Outubro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Auxiliar de Manuten¢io Novembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Mecanico I Novembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Lubrificador 1T Novembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista Financeiro Jr (Temporario) Dezembro/2015 Libra RH
01 Assistente Comercial (Temporario) Dezembro/2015 Libra RH
01 Assistente de Comunicac¢do (Temporario) Dezembro/2015 Libra RH
01 Auxiliar de Processos Aduaneiros Dezembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Coordenador Contabil Dezembro/2015 ASAP Consultoria
01 Enfermeira do Trabalho Dezembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Motorista de veiculos leves Dezembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Opetador de Gate Dezembro/2015 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista de Controladoria St Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Assistente de Processos Aduaneiros Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Auxiliar de Armazém Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Auxiliar de Manutenc¢io Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
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01 Auxiliar de Processos Aduaneiros Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
18 Controlador de Trifego Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Motorista Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
08 Operador de Gate Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Telefonista Bilingue Janeiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Advogado Pleno Fevereiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Assistente de Captagio Fevereiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Assistente de Faturamento Fevereiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Auxiliar de Opetag¢des Portuatias Fevereiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Controlador de Trifego Fevereiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Gerente Comercial Fevereiro/2016 ASAP Consultoria
01 Gerente de Relagbes Institucionais Fevereiro/2016 ASAP Consultoria
01 Opetador de Equipamentos I Fevereiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Planejador de Navio Fevereiro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista Contabil Pleno Marco/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Auxiliar de Armazém Marco/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Coordenador dl\fj[f;i?gir;smo ¢ Cont. de Marco/2016 Hays Consultoria

01 Especialista Financeiro Abril/2016 Sartori Consultoria
01 Vendedor 11T Abril /2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Supetvisor de Faturamento Abril/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Engenheiro de Seguranca do Trabalho Abril /2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista de Planejamento Jr Maio/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Assistente de Faturamento Maio/2016 Site da BTP/Vagas.com
03 Assistente de Monitoramento Reefer Maio/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Auxiliar de Atracacio Maio/2016 Site da BTP/Vagas.com
08 Monitorador Reefer Maio/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Auxiliar de Processos Aduaneiros Junho/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Controlador de Trifego Junho/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista Contabil Pleno Julho/2016 Site da BTP/Vagas.com
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01 Assistente Comercial (Temporario) Julho/2016 Libra RH Consultoria

01 Enfermeira do Trabalho (Temporitio) Julho/2016 Libra RH Consultoria

01 Inspetor de Infraestrutura (Temporario) Julho/2016 Libra RH Consultoria

04 Monitorador Reefer Julho/2016 Site da BTP/Vagas.com
04 Opetador de Equipamentos I Julho/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Supervisor de Seguranca Patrimonial Julho/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Assistente Administrativo (Temporario) Agosto/2016 Libra RH Consultoria

01 Controlador de Trifego Agosto/2016 Site da BTP/Vagas.com
18 Opetador de Equipamentos 1 Agosto/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Operador de Gate Agosto/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Opetador de Monitoramento Eletronico Agosto/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Técnico de Seguranca do Trabalho 11 Agosto/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista de Planejamento Jr. Setembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Escalador Setembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Opetador de Equipamentos I Setembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Telefonista Bilingue Setembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Almoxarife (Temporario) Outubro/2016 Libra RH Consultoria

01 Escalador Outubro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Farmaceéutico (Temporario) Outubro/2016 Libra RH Consultoria

10 Operador de Equipamentos 1 Outubro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Analista de Planejamento Opetacional Jt Novembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Assistente de Faturamento Novembro/2016 Libra RH Consultoria

01 Assistente de Planejamento de Armazém Novembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Coordenagao de Importagio Novembro/2016 Sartori DHO Consultoria
02 Operador de Equipamentos 1 Novembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Operador de Equipamentos IV Novembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
03 Operador de Gate Novembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Telefonista Novembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Vistoriador de Contéiner Novembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
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01 Analista Fiscal Jr (Temporario) Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Analista de Planejamento Jr Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Analista de Suporte Jr Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Assistente de Opera¢io de Armazém Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Atendente de Combustivel Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
03 Auxiliar de Manutencio Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Controlador de Trafego Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
04 Monitorador Reefer Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Opetador de Equipamentos I Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Programador de Manutengao 1 Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
02 Supetvisor de Opetagdes Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com
01 Vistoriador de Contéiner Dezembro/2016 Site da BTP/Vagas.com

Fonte: Arquivo BTP.

B) Correspondéncias

Por meio de correspondéncia em formato de edital, foram divulgadas 144 vagas, no OGMO,

assim como, nos Sindicatos relacionados a vaga, conforme quadro abaixo Tabela 2.3.6.2-2:

Tabela 2.3.6.2-2 - Vagas geradas

Qtde Vaga Més Locais de divulgagiao
03 Conferente T Setembro/2015 OGMO/SCCDCPS
08 Operador de Equipamentos 111 Setembro/2015 OGMO/SINDOGEESP
05 Operador de Equipamentos IV Setembro/2015 OGMO/SINDOGEESP
01 Operador de Equipamentos V Setembro/2015 OGMO/SINDOGEESP
01 Conferente T Outubro/2015 OGMO/SCCDCPS
05 Operador de Equipamentos IV Outubro/2015 OGMO/SINDOGEESP
20 Operador de Bordo - Estiva Novembro/2015 OGMO/SINDESTIVA
01 Operador de Equipamentos IV Novembro/2015 OGMO/SINDOGEESP
01 Conferente Dezembro/2015 OGMO/SCCDCPS
07 Conferente Janeiro/2016 OGMO/SCCDCPS
01 Operador de Equipamentos 11 Janeito/2016 OGMO/SINDOGEESP
06 Operador de Equipamentos 111 Fevereiro/2016 OGMO/SINDOGEESP
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01 Conferente I Marco/2016 OGMO/SCCDCPS
05 Operador de Equipamentos 11 Maio/2016 OGMO/SINDOGEESP
01 Conferente I Junho/2016 OGMO/SCCDCPS
30 Operador de Bordo - Estiva Junho/2016 OGMO/SINDESTIVA
01 Opetador de Equipamentos 111 Junho/2016 OGMO/SINDOGEESP
03 Operador de Bordo - Estiva Julho/2016 OGMO/SINDESTIVA
01 Opetador de Equipamentos IV Julho/2016 OGMO/SINDOGEESP
01 Operador de Equipamentos 11 Agosto/2016 OGMO/SINDOGEESP
04 Operador de Bordo - Estiva Setembro/2016 OGMO/SINDESTIVA
02 Operador de Equipamentos 111 Setembro/2016 OGMO/SINDOGEESP
02 Operador de Equipamentos IV Setembro/2016 OGMO/SINDOGEESP
01 Operador de Equipamentos 11 Outubro/2016 OGMO/SINDOGEESP
02 Operador de Equipamentos 111 Outubro/2016 OGMO/SINDOGEESP
03 Operador de Equipamentos IV Outubro/2016 OGMO/SINDOGEESP
03 Conferente 11 Novembro/2016 OGMO/SCCDCPS
02 Operador de Bordo - Estiva Novembro/2016 OGMO/SINDESTIVA
01 Operador de Equipamentos I1 Novembro/2016 OGMO/SINDOGEESP
01 Operador de Equipamentos 111 Novembro/2016 OGMO/SINDOGEESP
02 Conferente 11 Dezembro/2016 OGMO/SCCDCPS
14 Operador de Costado - Capatazia Dezembro/2016 OGMO/SINDAPORT
04 Operador de Equipamentos 111 Dezembro/2016 OGMO/SINDOGEESP
01 Operador de Equipamentos IV Dezembro/2016 OGMO/SINDOGEESP

Fonte: Arquivo BTP.

C) Articulacao com 6rgiaos locais

Na Tabela 2.3.6.2-3, estao relacionadas as 41 vagas divulgadas junto a alguns 6rgaos locais de
integracao para emprego:

Tabela 2.3.6.2-3 - Vagas geradas

Qtde Vaga Més Local de divulgacio
03 Menor Aprendiz Setembro/2015 CAMPS
01 Menor Aprendiz Outubro/2015 CAMPS
02 Menor Aprendiz Novembro/2015 CAMPS
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02 Estagiario Dezembro/2015 CIEE
01 Estagiatio Janeiro/2016 CIEE
02 Menor Aprendiz Janeiro/2016 CAMPS
01 Estagiatio Fevereiro/2016 CIEE
03 Menor Aprendiz Fevereiro/2016 CAMPS
01 Estagiatio Marco/2016 CIEE
03 Menor Aprendiz Marco/2016 CAMPS
02 Menor Aprendiz Maio/2016 CAMPS
02 Estagiario Maio/2016 CIEE
02 Estagidrio Junho/2016 CIEE
02 Menor Aprendiz Junho/2016 CAMPS
01 Menor Aprendiz Julho/2016 CAMPS
04 Menor Aprendiz Agosto/2016 CAMPS
03 Menor Aprendiz Setembro/2016 CAMPS
02 Menor Aprendiz Novembro/2016 CAMPS
01 Estagiario Dezembro/2016 CIEE
03 Menor Aprendiz Dezembro/2016 CAMPS

Fonte: Arquivo BTP.

D) Programa de inclusao social
O programa de inclusio social “BTP para Todos” formou 24 alunos com necessidades

especiais na 1* Edi¢ao (Figura 2.3.6.2-1) e 23 alunos na 2* Edi¢ao (Figura 2.3.6.2-2), sendo que
destes, foram contratados pelo empreendimento 10 alunos participantes do curso nas duas
edi¢Oes, tanto para areas administrativas, bem como, para as areas operacionais do terminal.

Figura 2.3.6.2- 2 - Participantes da segunda turma.

F@gura 2.3.6.2-1 - Participantes da primeira turma.

Fonte: Arquivo BTP.
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2.3.6.3. Local para obtengio de informagdes e materiais

A Biblioteca da Casa do Visitante (Figura 2.3.6.3-1), conta com um acervo de
aproximadamente 200 exemplares, constituido por livros de literatura, estudos ambientais,
revistas e folders. O material impresso fica disponivel e é divulgado em todas as visitas. Os
registros dos acessos sdo realizados por meio do “Livro de Visitas”.

Ao longo dos 16 meses, 11 pessoas acessaram a “Casa do Visitante” (Figura 2.3.6.3-2)
com o intuito de obter informacdes sobre a BTP. Destas, nenhuma se interessou em
pesquisar na biblioteca, apenas solicitaram informag¢des diretamente com os profissionais
da area de interesse ou por meio de materiais em formato digital.

Figura 2.3.6.3-1- Biblioteca.

Figura 2.3.6.3-2 — Casa do Visitante (visdo interna).

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

Embora a procura pela literatura relacionada ao empreendimento (processo de
remediagao, do licenciamento, etc.), no espago de leitura do Terminal (biblioteca), venha
diminuindo a cada ano, chegando a zero no perfodo deste relatério, mesmo com o
aumento da divulgagdo entre os colaboradores do empreendimento, estudantes das escolas
e universidades da regido no “Programa Casa Aberta”, aqueles que buscaram informagoes
fora desse espago, foram direcionados aos profissionais ligados ao assunto de interesse e
atendidos.

2.3.6.4. Suporte para os programas ambientais

A utilizacgao de material impresso ou digital, contendo textos, ilustragdes, graficos,
fotografias, quadros, etc. pode tornar as atividades mais atraentes e compreensivas,
contribuindo para um melhor entendimento das questdes abordadas.

O PCS deu suporte para as agles previstas nos programas ambientais com o
desenvolvimento de materiais graficos e digitais de acordo com a atividade a ser realizada e a
pattit do Parecer Técnico n® 02001.003191/2016-52 Copah/Ibama, de 16/08/2016, atendendo a
Instrucio Normativa n°02/2012.

A copia de todo o material encontra-se no anexo digital do relatério deste programa.

Programa de Educac¢io Ambiental (PEA)

Elaboragao de material com conteudo especifico para os Componentes I (PEA) e II (PEAT)
do programa, visando a facilitagdio do desenvolvimento das atividades de educagio ambiental
junto a comunidade, e também as ac¢oes de educacdo ambiental, sadde e seguranga do trabalho
junto aos trabalhadores.
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A) Educag¢iao Ambiental

Projeto “BTPeduca” — agosto/15 a dezembro/2016:
= Camisetas;
= Bonés;
= Banner;
® Placas de aco;
® Livreto;
= Site especifico do projeto www.btpeduca.com.br/

Figura 2.3.6.4-1 — Site Figura 2.3.6.4-2 — Site

Este € 0 tema que 0s
alunos do 1° ano da rede
municipal de ensino
de Santos devem utilizar

para criar uma Obra de
Arte, conforme o
material apresentado em
sala de aula.

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-3 - Livreto. Figura 2.3.6.4-4 - Livreto.

g"lﬂé{é/ %ﬁm(ﬁ/tag ’7/3&/(1‘4.&/‘1.43&

0 local foi considerado, por cinco décadas, um dos @ '*'@

maiores passivos ambientais do Estado de Sao Paulo

e 0 maior em area portuaria. Foram quase 1,2 milhdo de

toneladas de material contaminado transportadas para o aterro

localizado em Caieiras, no interior de SP; o equivalente a 17,5 mil viagens de
caminh&o. 0 valor total investido na remediagéo foi de R$ 257 milhdes, e
o processo durou 30 meses, sendo concluido em marco de 2012. No primeiro
semestre de 2015, a BTP recebeu, da Companhia Ambiental do Estado de
Séo Paulo, o parecer positivo que classifica a area como ‘local remediado’,
atestando a efetividade do processo de reparacéo da area.

A empresa também se preocupa com o desenvolvimento sustentavel
de seu negdcio. Para tanto, investe em programas ambientais para gestao,
monitoramento, auditoria e controle do meio bidtico, antrdpico e fisico da
regido onde esta instalada. Além disso, seu projeto permite o reuso de dgua e
0 aproveitamento de energia solar.

Porgue educar & divertido Mifﬂ

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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Limpeza das praias com a comunidade — setembro/2015 e setembro/2016

® Faixas;
= Camisetas;

® Boletins informativos (#ews) para envio via e-mail;;

= Cartazes para os murais;
= Video com orientacdes.

Figura 2.3.6.4-5 — Faixa (2015).

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-7 — Camiseta (frente).

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-9 - News (via e-mail).

¥ $0 sz
De 14 a 21 de Setembro
a e ]unte—se ao Go Green

- Pilulas de sustentabilidade. Dicas didrias de preservacdo do meio
ambiente.

- Prensa para gestio de residuos: apuracio e divulgagio do
resultado parcial obtido com a implantagio do processo de triagem e
prensagem na Central de Residuos 1, de autoria de Gilberto Peres e
segunda colocada no Programa I deias Conscientes — 19 Edigdo.

14a21.09

- Concurso “Go Green: Eu fago parte” no Facebook. Para participar,
basta publicar uma foto em seu Facebook com a hashtag #GoGreen,
mostrando o que vocé faz para promover a sustentabilidade. Convide
os filhos, amigos e participe. As fotos com mais curtidas ganhar3o
convites para o Museu Pelé.

colaboradores BTP e Embraport se unem para fazer ainda mais pelo
meio ambiente. Saiba como fazer parte dessa iniciativa inédita no

Dia Mundial de Limpeza de Rios e Praiss. Pela primeira vez,
préximo comunicado. Aguarde!

uma muda de drvore em Nossa Empresa, contribuindo para o

P Plante uma érvore. Nossos clientes serdo convidados para plantar
B2 combate do aquecimento global e reduzindo o CO2 na atmosfera.

Sozinhos podemos pouco, juntos fazemos muito mais.

#GoGreen

TERMINAL PORTUARIO

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-6 — Faixa (2010).

Fonte: Arquivo BTP.

Figuras 2.3.6.4-8 — Camiseta (costas).

TERNIAAL PORTUANID

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-10 — Cartazes (murais informativos).

* -z
Dia Mundial de Limpeza de Rios e Praias

E amanhal

c Meio Ambiente:

- Data: 19 de setembro (Sébado)

- Concentragdo: 09h

- Local: Praga das Bandeiras - Gonzaga ~ Santos

-Entrega de camisetas, garrafinhas de dgua, protetor solar

& kits para a atividade: das 09h as 09h30

- Orientagdes: 0930

- Previsdo de término da aio: até as 12h, com distribuicio de lanches

& mesa de frutas no Pontada Praia—s:
33eC gy

RECOMENDAGOES

- Use roupas leves;

- Leve asua se hidratar it urso;

- Proteja-se do sol com boné ou viseira, protetor solar e éculos de sol;

- Leve apenas o necessério: quanto menos coisa, melhor (evite mochilas ou
bolsas. Tente reduzir a0 maximo os pertences pessoais);

- N30 exagere no café da manh3;

- Utilize os equipamentos (luvas) fornecidos para a coleta dos residuos para
evitar acidentes.

Pars duvidas, entre em contato com os organizadores e voluntdrios através de
[ . Johpivnpge s

o~
Sozinhos podemos pouco, juntos fazemos muito mais. =
#GoGreen Brasil

TERMINAL PORTUARIO

Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.6.4-11 — Faixa (2016).

Figura 2.3.6.4-12 - Faixa Clean Up Day (2016)

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-13 — Camiseta (frente). Figura 2.3.6.4-14 — Camiseta (costas).

\ 4

'}

G

E . . ‘32016 — h

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.6.4-15 - Boletim. Figura 2.3.6.4-16 - Video.

Pelo segundo ano consecutivo, Nossa Empresa unird esforcos para fazer
ainda mais pelo Meio Ambiente.
E vocé é nosso i especial! Particij do “Clean up Day

2016":

“Go Green”.

Juntos, aj

O grande dia estd chegando. Ao todo, somos 54 voluntdrios!

A agdo do Clean up Day sera realizada neste sébado (17/09), as 9h. Par:

aproveitarmos este dia da melhor maneira possivel, reunimos algumas
orientagdes importantes para quem vai se juntar a nds nessa acd

a proteger o i marinho, r o lixo ] voluntéria em prol do Meio Ambiente.

uma agdo em parceria com a Embraport para a iniciativa global

encontrado nas praias da orla de Santos.

Quand
Onde?

Para participar é fdcil. Basta preencher
a ficha de inscricdo disponivel na
Portaria Leve até o dia 09/09.

S

Clique na imagem e dé o play no video:
0? 17 de setembro (sdbado), as 9h

Praga das Bandeiras — Gonzaga

Arakziio do e

Participe! Voluntrios na 1¢ edisdo do Clean up Day (2015)
Serd criado um grupo no WhatsApp com organizadores e voluntdrios para
comunicagiio sobre os detalhes do evento.

- -~ -

e

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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Plantio de Arvores — setembro/2015
= Boletins informativos;
= Placas com informagoes sobre a espécie.

Fi 2.3.6.4-17 — Pl
igura P as

Fonte: Arquivo BTP.

Campanha Interna “Descarte Consciente” —

—
Brasil

TERMINAL PORTUARIO

®* Boletins informativos (nzews) para envio via e-mail;

= Cartazes para os murais informativos.

Figura 2.3.6.4-18 - News (via e-mail).

&\ DESCARTE
\} CONSCIENTE

VOCE E FUNDAMENTAL PARA ESTA IDEIA

Ja falamos sobre a importancia em reduzir a quantidade de residuos
na GERAGAO e como realizar o DESCARTE correto dos residuos nos
coletores. Agora, veja qual & a proxima etapa e como vocé pode
continuar participando:

A COLETA ¢€ realizada por empresa contratada, que retira todo o
residuo gerado no Terminal € encaminha para as Centrais de Residuos
1 (érea administrativa) e 2 (areaoperacional).

Participe descartando o residuo no lugar correto e ndo misture os
materiais. Desta forma, vocé colabora com o processo.

www.btp.com.br

Figura 2.3.6.4-19 — Cartazes (murais informativos).

&) DESCARTE
\} CONSCIENTE

Vamos entender como €& feito o ARMAZENAMENTO
PROVISORIO, mais uma etapa do ciclo dos residuos dentro da
Nossa Empresa.

Depois que o residuo € coletado, ele € armazenado de forma
provisoria nas Centrais de Residuos | e Camara Fria (area
administrativa) e Il (area operacional), onde sdo acondicionados
em contentores e cacambas especificos de acordo com a sua
caracteristica (reciclavel, orgénico, perigoso, etc.).

Periodicamente, empresas especializadas realizam a retirada dos
residuos, garantindo a disposicéo final de forma ambientalmente
adequada.

GERA(;AO, DESCARTE, COLETA E ARMAZENAMENTO
PROVISORIO, feitos de forma consciente contribuem com a
qualidade de vida na Nossa Empresa.

A~

it TERMINAL PORTUARIO

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

Campanha Interna “Consumo Consciente da Agua” — mar¢o/2016.

= Faixa;
® Displays nas mesas dos refeitorios;

® Boletins informativos (nzews) para envio via e-mail;

= Cartazes nos murais informativos.

6° Relatorio Consolidado Anual dos Programas Ambientais

de dezembro /2015 a fevereiro/2016:
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Figura 2.3.6.4-20 — Faixa. Figura 2.3.6.4-21 - Displays nos Refeitérios.
| 1 : . PR

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-22 — Boletins informativos (via e-mail).

Vocé Sabia?

AOrganizagdo das Nagoes Unidas (ONU)
estima que 1 bilhdo dep no mundo ndo
possuem acesso d dgua potdvel para suprir

suas necessidades bdsicas.

Faca asuaparte!
Use com sabedoria.

Vocé sabe a quantidade de dgua que
consome em um dia?

No Dia Mundial da Agua, —
repense e mude suas atitudes!

O uso racional hoje é a garantia

deste importante recurso natural TERMINAL PORTUARIO
para nossos filhos e netos. Acreditar elnovar
Fonte: Arquivo BTP.
Figura 2.3.6.4-23 — Cartazes nos Murais. Figura 2.3.6.4-24 - Detalhe.

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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“Semana Interna de Meio Ambiente” — junho/2016.
= Faixa;
® Banner;
= Boletins informativos (#zews) para envio via e-mail;
= Displays nas mesas dos refeitorios;
= Cartazes nos murais informativos
= Materiais ladicos.

Figura 2.3.6.4-25 - Faixa (Porta

724
L g 8

ria).

Fonte: Arquivo BTP.

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-27 - News enviadas via e-mail. Figura 2.3.6.4-28 - News enviadas via e-mail.
1

I SEMANA%
INTERNA
DE MEIC
AMBIENTE 2016

Preservaro
meio ambiente
é preservar a vida.

Preservaro
meio ambiente
é preservar a vida.

Em comemorag¢do ao Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado em 5 de junho,
Nossa Empresa ird promover a Ill Semana Interna de Meio Ambiente.

Os colaboradores poderdo prestigiar palestras, exposi¢des e participar de
diversas atividades. Confira abaixo a programagdo:

g 1DE JUNHO gi 2 DE JUNHO

Palestra: “10 maneiras de mudar o planeta’ Intervengdo
Local: Prédios ADM, torniquete e Operacional
Hordrio: Das 7h as 19h

O Dia Mundial do Meio
Ambiente foi instituido em
1972 pela Organizagao das
Nagoes Unidas, durante a
Conferéncia de Estocolmo,

Palestrante: Céssia Cumagai, Bidloga
Local: Sala 72
Hordrio: 13h30

na Suécia. O objetivo principal

Exp d s confeccionadas com
ret mes da BTP

era que o dia 5 de junho

d

chamasse a atencao para os
problemas ambientais, entre eles o
esgotamento dos recursos. Desde

retalhos dos uniformes da BTP Hordrio: Das 11h30as 14h
Local: Restaurante Administrativo

Hordrio: Das 11h30as 14h

entao, iniciou-se uma

g De 1 a3 DE JUNHO

mudanca na maneira de tratar

ﬁ 3 DE JUNHO

Palestra: “Lixo: problemas e solugdes”
Palestrante: Daniela Pareschi, Dre. em Ciéncias
Local: Sala 72

Hordrio: 13h30

s e respostas com
0

Local 1: Restaurantes Administrativo
Hordrio: Das 11h304s 12h30
Local 2: Restaurante Operacional

tdes de
nbiente.

[P ———

as questoes ambientais.

Ainda hoje, o importante
é cada um fazer a sua parte!

el e d condeionare e s BAMA

Exposigao: Monitoramento da Biota Aquética Morério: Das 13h s 14h
da BTP
Local: Restaurante Administrativo Concurso “Adote uma Caneca’

Horério: Das 11h30as 14h

PROGRAME-SE
E PARTICIPE!

Fonte: Arquivo BTP.

5 de junho
Dia Mundial do
Meio Ambiente

/-?/}:’
Brasi

TERMINAL PORTUARIO
Acreditar e Inovar

/\‘,}_"
Brasil

TERMINAL PORTUARIO
Acreditar e novar

dejunt
Dia Mundial do
Meio Ambiente

Bl curteminsiportuario

wwwebtp.combr

. Arquivo BTP.

“Dia da Arvore” — setembro/2016:
® Cartoes contendo lapis com sementes de arvores e informagdes para os colaboradores;
®* Boletins informativos (nzews) para envio via e-mail;
* Displays nas mesas dos refeitorios;
= Cartazes nos murais informativos;
® Banners.
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Figura 2.3.6.4-29 - Cartdes.
T— - - - -

- ———
ST e

IBAMA

Sobre a drvore:
Porte: Pode variar de 102 20m.
vock acaba de reced
um ipis semente,
fot20 com madein
de reflorestamento

VERSO

Luminosidade: Sl pieno
Regar: 1 vex por semana.

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-30 — Banner.

. BENEFiCI0SDO
PLANTIO DE ARVOR

Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.6.4-31 - News enviadas via e-mail. ra 2.3.6.4-32 - News enviadas via e-mail. i

E preciso 1 arvore para se produzir apr d 40
2 ’ ¢ de papel A4 (500 unidades).
S - ?mrl {1 ""“ﬁ“lﬂt { : Em Nossa Empresa, ad didas que minimi ageragdo e
A ! - 4 1
« . - o s do papel. C ¢ delas:

7.’3;:,\* JARRVORE!

Faturamento
Cerca de 7.000 notas fiscais deixaram de ser impressas por
més. Agora, com o novo sistema desenvolvido pelo setor de

A £ Lo N\
q LS ' Z TI em j com os sao
% 3 enviados eletronicamente.
U N ~ E L R‘ e Recursos Humanos
3 2 5 » :

Em média, 6.000 folhas nio serdao mais impressas por més
com o novo sistema de assinatura eletrénica de ponto.
g 2 B
Nd data, nossos colaboratiores .
~ VAo . » g < 0 que isso significa?
2 re&berao u m b" nde espeaa I . 5 Que deixaremos de gerar aproximadamente 156.000 folhas por ano (mais
% ', ’ - Y v“ " 0 2

-

Medida que teve inicio neste més.
2t de 700kg de papel), poupando, assim, 8 arvores por ano!
&

s‘ 3
Vel 3 %
8 _.;g;.\..:’.f,,oog-:, = #FicaaDica
2 = “\\‘ NG .'.; <] Vocé também pode fazer a
/\// A ; sua parte! Use a'consciéncia
~—— > e adote medidas simples no
“ -, 7. dia a dia, como por exemplo
;‘ 4 imprimir sempre dos dois
TERMINAL PORTUARIO ‘.. ® lados da folha e somente
Acraditer e Inoved -, - aquilo que for realmente
% ~ necessario.
Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

B) Saiade Ocupacional

“Dia Mundial do Corag¢ido” - setembro/2015:
= Boletim informativo (news) para envio via e-mail;
® Cartaz nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-33 - News (via e-mail).

Amor pela vida é...

Cuidar do seu
coracao!

Foi a Federagdo Mundial do Cora¢do (World Heart Federation) quem
escolheu o dia 29 de setembro para celebrar mundialmente o Dia do
Coragdo. O tema da Campanha deste ano é "Siga o caminho para um
Coragdo Saudavel”.

Por isso, escolhemos algumas dicas importantes para vocé cuidar cada
dia melhor do seu corac¢do e ter uma vida mais saudavel:
- Mantenha seu peso adequado;

Faca exercicios fisicos, se possivel, diariamente;

N&o fume, reduza o consumo de alcool e tenha uma
alimentacdo saudavel;

Procure um médico pelo menos uma vez ao ano;

- Tenha tempo para familiae amigos.

29 de setembro
Dia Mundial do Coragdo

Fonte: Arquivo BTP.
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“Outubro Rosa” - outubro/2015:
= Boletins informativos (#ews) para envio via e-mail;
= Cartazes nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-34 - News enviadas via e-mail. Figura 2.3.6.4-35 - News enviadas via e-mail.
: &\ o w1 . ST vy .

.

g8l 4 |

~ \

» e A

Nossa Empresa veste a camisa!

Chamar 2 stengio para 3 reslidade do cincer de mams e 3 importincia do disgnéstico precoce. Estes
330 03 principais objetivos da campanha internacionsl Outubro Rosa, que conta com a adesdo da
Nossa Empresa.

7/10), 03 colaboradores vestiram uma pesa de roupa rasa, como forma de celebrar e chamar &

Neste Outubro Rosa,
vocé é nosso convidado especial.

vida soudavel. €, nesse més de conscientizagdo sobre o cancer de

poderdo entender e tar suas dividas sobre o tema:

com a Dr* Karina Amar (ginecologista)

27.0UT | 14h30 slademeinamento 72

Nest dia 27 de outubr, comidamos também todos o
. irem vabelhar com camiseta rosa - mestrando seu

vista apoio & Campanti As 148, faremos uma foto com todos

@ CaMISAIl o coloboradores naentrada da Recepeso socialt

Faga parte
deste movimento.

Faga parte B I
deste movimento rasi

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

“Novembro Azul” - novembro/2015:
®* Boletim informativo (news) para envio via e-mail;
= Cartaz nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-36 - News (via e-mail).

NOVEMBRO

AZUL

MES MUNDIAL DE COMBATE
AO CANCER DE PROSTATA

Depois da Campanha Outubro Rosa, voltada a prevengdo do cdncer de
mama, agora é a vez do Novembro Azul ganhar forga!

Vocé sabia que os homens representam 90% do quadro de colaboradores da Nossa

pi ? na 30 da saude e b deste publico, na proxima
semana havera palestra com o tema “Saude do Homem”. Anote em sua agenda,
inscreva-se e participe:

Palestra sobre a Satiide do Homem

Data: 24/11 (terga-feira)

Horario: 8h30 J &
Local: Sala de Treinamento 72

Palestrante convidado:

Dr. André Luiz Farinhas Tomé (urologista)

As inscrigdes podem ser feitas até o dia 23/11 no Consultério Médico
ou pelo ramal 5039. Vagas limitadas!

Vocé sabia? S —~—
Atualmente, o cancer de prostata é o mais comum na
populagdo, perdendo apenas para o cancer de pele, segundo
o Instituto Nacional de Cancer (Inca). TERMINAL PORTUARIO

S
Fonte: Arquivo BTP.

54

6° Relatorio Consolidado Anual dos Programas Ambientais



B -I
TERMINAL PORTUARIO
Acio de Carnaval - fevereiro/2016:
®* Boletins informativos (nzews) para envio via e-mail;
= Cartazes nos murais informativos;
= Abanadores de papel personalizados;
= Porta preservativos personalizados.

Figura 2.3.6.4-37 — Abanador personalizado. Figura 2.3.6.4-38 — Porta preservativo.
P “» B . — \
B 4, L 2 .

CARNAVAL -
, N EEPOCA DE

¢ S U FANTASIAS MAS

SER REAISZ .

— 7
B : -I
TERMINAL PORTUARIO /

- ",

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-39 - News enviadas via e-mail. Figura 2.3.6.4-40- News enviadas via e-mail.

il Kn
SVININVLE

DEPENDENCIA |

Além dos maleficios expostos nos tltimos dias, a dependéncia do alcool € um fator alarmante, pois, com o
consumo constante de bebidas alcodlicas, o organismo passa a necessitar de quantias cada vez maiores
para se satisfazer, podendo levar a pessoa a perder o controle e ter compulsdo a bebida, tornando-se refém
dela. £, a0 contrrio do que muitos imaginam, se nao tratado a tempo o alcoolismo resulta em doencas
que levam a morte de 2,3 milhdes de pessoas por ano, sequndo a Organizagao Mundial da Saiide.

Aingestao de bebidas alcodlicas altera os eflexos e as percepges do motorista, aumentando o isco de
acidentes de transito. Dados da Pesquisa Nacional de Saiide (PNS) do dltimo ano confirmam que um em
cada quatro brasileiros ainda assume a diregdo do veiculo apds beber, mesmo com a intensificagdo das
medidas de fiscalizagdo, como as Bitz da Lei Seca. N3o por acaso, a violéncia no transito é uma das
principais causas de morte no Brasil. Nao faga parte dessa estatistica. Alcool e direg3a ndo combinam.

INDICIOS DE DEPENDENCIA INDICIOS DE DEPENDENCIA

(1] 2] 3]

© Alteragao de humor

QOutra forma de identificar o alcoolismo é notar se hé frequente alteragdo de humor. Quando a
pessoa apresenta raiva e agressividade quando ndo bebe e acredita que precisa beber para se
sentir bem.

@ PRECISA DE AJUDA?
Procure nosso servio médico.

mon -

Re Perda do
dafamilia asseio pessoal de humor

@ PRECISA DE AJUDA?
Procure nosso servigo médico.

oom -

Aita frequéncia
L 0

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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Acgio “Pra Melhot” - abril e maio/2016:
®* Boletins informativos (nzews) para envio via e-mail;

= Cartazes nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-41 - News enviadas via e-mail.

~~y Nossa Empresa lan¢a
Brasil 0 ”Pra Melhor” e coloca

TERMINAL PORTUARIO

el todo mundo pra se mexer!

Apresentamos o Pra Melhor, o Programa de Qualidade de Vida da TP que chegou
pora promover a saide e o bem-estar dos colaboradores.

Nosso_principal compromisso é proporcionar um ambiente ainda mais sauddvel,
colocando em prética atividades de promogdo & saude e bem-estar e, com isso,
estimulor os colaboradores a manter um estilo de vida ativo. Todas essas iniciativos
contribuirdo para aumentar a qualidade de vida das pessoas, ou seja, fardo com que a
vida mude... Pra Melhor!

© programa engloba um conjunto de ages e projetos de incentivo, para que o time
BTP adote postura e atitudes para valorizagdo da vida. Entre eles, estdo:

) porcercs fimadas entre a BTP ¢ empresas paro conceder

V)

) atiidades esportiv e de integragdo

agBes relocionadas aos cuidados com o sode, inclindo
'nosso apoio ds campanhas nacionais sobre o tema;

PraMelhor

programa dequalidade

Na préxima semana, divulgaremos a programago de langamento devidadaBTP
do Pra Melhor e as atividades jd previstos para 2016. Aguarde!

Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-42- News enviadas via e-mail.

~

= O Pra Melhor chega
comtudoem 2016.

TERMINAL PORTUARIO
ol

Quem ainda néo realizou o Mapeamento de Saude tem
até o proximo dia 12 de maio.

Esse é um importante momento para a BTP avaliar como estd a
satde de seus colaboradores e direcionar as futuras acdes do Pra
Melhor. Comparega para aferir sua presso arterial, checar os niveis
de colesterol e glicemia e calcular o seu Indice de Massa Corpérea
(1MC).

IMPORTANTE

0s colaboradores que se inscreveram na

2¢ Copa BTP de Futebol Society s6 teréio sua inscrigio
efetivada mediante realizaéo do Mapeamento de Satde.

Mapeamento de Saude
Local: Sala 73
Hordrio: Das 6h as 13h e das 14h as 20h

Fonte: Arquivo BTP.

Pratchor

prograr
‘devidada BTP

“Semana da Saude” - abril e maio/2016:
®* Boletins informativos (#ews) para envio via e-mail;

= Cartazes nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-43 - News enviadas via e-mail.

—~~/
Brasil

TERMINAL PORTUARIO

72 e
ecursos Humanos
@/ Human Resources

Aos Colaboradores BTP
Prezados Colegas,

Todos temos acompanhado pela imprensa a proliferagéo dos casos de Gripe HIN1
em nossa regio.

Esta gripe apresenta o mesmo nivel de gravidade da gripe comum, em que mais de
99% dos casos 3o curados, portanto, nio ha necessidade de pénico. Os sintomas.
também sdo semelhantes, com agravamento da febre, que tem inicio sibito e
pode chegara 39°C para casos de HINL.

A BTP ird vacinar seus colaboradores como fez em anos anteriores. O Servigo
Médico e a Area de Compras tém se esforcado muito para termos as vacinas aqui
na BTP o mais répido possivel, porém, em funcdo da grande demanda, os
laboratdrios estio trabalhando para atender, em primeiro lugar, 4s campanhas de
Governo.

Devemos ficar atentos também para o calendario de vacinagdes na Baixada
Santista, que deve comegar em 30/04. A partir dessa data, haverd uma sequéncia
de i pelos issionais de sadde, idosos, criancas
menores de dois anos, gestantes, entre outros publicos prioritérios. N3o serfo
todos vacinados a0 mesmo tempo. A antecipagdo para 11/04 & valida apenas para
aGrande Sdo Paulo.

Por isso, a prevengo & to importante. Abaixo relembramos as principais atitudes
a serem tomadas , as quais pedimos que transmitam para seus familiares, em suas
casas:

Lavar as m3os com 4gua e sab%o principalmente apés tossir e espirrar,
usando lenco de papel que deve ser descartado no lixo apés cada uso. Se possivel
utilizar também o 4lcool em gel, que & eficaz, pois mata o virus.

- Ndo levar as mdos aos olhos, boca ou nariz depois de ter tocado em objetos de
uso coletivo;

- Evitar aglomeragBes e ambientes fechados;

- N&o compartilhar copos, talheres e outros objetos de uso pessoal.

- As méscaras s3o efidentes para o individuo j4 com a doenga, no intuito de
diminuir a possibilidade de disseminag&o do virus.

Departamento de Recursos Humanos.

Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.6.4-44- News enviadas via e-mail.

ASSUNTOS CORPORATIVOS (CAO)

aSiI @ 511%,%‘53’; Humanos

TERMINAL PORTUARIO

Aos Colaboradores BTP

A exemplo de anos anteriores a BTP fara a aplicagdo da
vacina contra a gripe, beneficio que vem oferecendo
para seus colaboradores e estagiarios, nos ultimos
anos.

Os interessados deverdo comparecer pessoalmente ao
Ambulatério Médico, preencher o Termo de Adeséo e
assinar a lista que estara disponivel para esse fim.

No Escritério do Centro havera uma lista idéntica.
O prazo de ades&o sera de 18/2/2016 a 14/3/2016.
N3o seréo aceitas adesdes via e-mail ou telefone.
Oportunamente sera divulgada a data da vacinag&o.

Departamento de Recursos Humanos.

Fonte: Arquivo BTP.
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Corrida de Rua “10km A Tribuna” - maio/2016:
= Boletins informativos (#zews) para envio via e-mail;
= Cartazes nos murais informativos;
® Camisetas;
= Bandeira Wind flag,

= Faixa.

Figura 2.3.6.4-45 — Camiseta (frente). Figura 2.3.6.4-46 — Camiseta (costas).

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

Figura 2.3.6.4-47 — Wind flag. Figura 2.3.6.4-48 — Faixa.

o
) ECARREGUE AQUI
@ lgm\s ENERGIAS! /
PARABE“S PORTER CHEG ADO ATE AQL Iy
VOCE JA E UM VENCEDOY
: oS

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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Figura 2.3.6.4-49 - News enviadas via e-mail. Figura 2.3.6.4-50- News enviadas via e-mail.

BIPg. EQUIPE
— =

Prova ‘10 KM Tribuna FM — Unilus’ é no dia 15 de maio. Parabéns, Equipe BTP!
Todos juntos, para uma “Equipe BTP” ainda maior!

No dltimo domingo (15), a Equipe BTP marcou presenga nos 10 KM Tribuna FM.

Entre amadores e caminhantes, os integrantes se reuniram antes da largada

Como fago para participar? para atividades de alongamento e aquecimento. Apds cruzarem a linha de

chegada, todos foram recebidos com frutas, &gua, bebida isoténica e
massagistas para renovar as energias!

* Inscrigdes: exclusivamente de 14 a 16 de margo na BTP.

* Onde: na Comunicagdo em hordrio comercial e no dia 15 de margo
na Sala de Atendimento do RH (hordrios: 7h as 8h, 12h as 13h
e 18h as 19h).

* Retirada de fichas de inscri¢do: nos departamentos de
Comunicagdo e Escala (horario comercial) a partir de hoje (11).

INFORMA@ES GERAIS:

*  Colaboradores em periodo de férias, folga ou afastados devem comparecer
pessoalmente ao terminal e solicitar liberagdo de entrada em hordrio
comercial, ou nos horérios do plantdo de 15/03 para entrega da ficha.

* Somente serdo aceitas as fichas com todos os dados completos e
preenchidos em letra de forma e com o Termo de Responsabilidade assinado
(fichas com informagdes ilegiveis serdo desconsideradas).

*  As 150 primeiras fichas recebidas até 16/3, as 13h, terdo suas inscricdes

& -~

garantidas e pagas no valor integral, desde que estejam preenchidas, Confira as fotos do evento em nossa pagina no Facebook e na Pasta
assinadas e de acordo com Regulamento (disponivel na ficha de inscrigdo). Publica: P:\3 - Comunicag'éo\lokm Tribuna FM
¢ Cada colaborador inscrito receberd: 1 kit A Tribuna + 1 camiseta exclusiva
“Equipe BTP”, para retirada na BTP em data a ser divulgada oportunamente. o
Sk i ganace Atencgao!
Confira o regu.l.amento co_mpleto e 9 te_":w O ndo comparecimento no dia da prova
de responsabilidade na ficha de inscrigdo. £ ?/”; devera ser justificado por atestado mé: ( J" 2
Participe! Brasll até 18 de maio no Depto. de Comunicacd Br II
TERMINAL PORTUARIO Cas'o contrario, o valor integral da inscrigdo PraMelhor rcrminaL PorTUARIO
www.btp.com.br O&asdl«mmalPonuam Acreditar e Inovar sera descontado em folha de pagame oogrmade e Acndiacebiover
subsequente.
Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.

“Dia Mundial sem Tabaco” - maio/2016:
® Boletim informativo (news) para envio via e-mail;
® Cartaz nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-51 - New (via e-mail).

-
Bl‘ﬁl Exposi¢éo
eamnaroruatio  Caminho da Fumaga

Acreditar e Inovar

Em celebragcdo oo Dia Mundial sem Tabaco, comemorado em 31 de maio,
Nossa Empresa trouxe para o Terminal a exposi¢do “Caminho da Fumaga”,
promovida pelo Hospital A.C. Camargo.

A acdo fez parte do calenddrio de atividades do Pra Melhor e visou
conscientizar os colaboradores sobre os males causados pelo cigarro, tanto
para quem fuma, quanto para os que estdo em volta.

Durante todo o dia, banners estiveram dispostos em vdrios pontos da
empresa com mensagens e informagdes sobre o tema. Os colaboradores
puderam realizar testes respiratorios, cardiacos; além de se informar sobre
formas de abandonar o vicio e ainda ganhar brindes pra 16 de especiais.

Confira abaixo algumas fotos do dia:

Fonte: Arquivo BTP.
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“Dia Nacional de Combate ao Colesterol” - agosto/2016:

® Boletim informativo (zews) para envio via e-mail;
= Cartaz nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-52 - New (via e-mail).

Dia Nacional

Brasil de Combate

TERMINAL PORTUARIO

Acreditarelnovar ao Colesterol

Na proxima segunda-feira, 8 de agosto,
serd celebrado o Dia Nacional
de Combate ao Colesterol.

A data, parte do calenddrio de agbes previstas no Pra Melhor,
tem o propdsito de alertar sobre os riscos causados pelo
colesterol elevado e ressaltar a importdncia do controle da
pressdo arterial.

Para conscientizar os colaboradores sobre a preven¢Go e os
fatores de risco, Nossa Empresa promoverd uma palestra sobre
Hipertensdo Arterial, em ag¢do conjunta com a equipe
da Unimed Santos.

Confira abaixo os detalhes:

Data: 08/08/2016 (segunda-feira)

Hordrio: 09h 2
Local: Sala 72

Participe! PraMelhor

programa de qualidade
devidada BTP

Fonte: Arquivo BTP.

Agio contra o cancer de mama “Outubro Rosa” - outubro/2016:

® Boletim informativo (zews) para envio via e-mail;
= Cartaz nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-53 - News (via e-mail).

I~
Brasll 4@ RecirsosHimanos

RMINAL PORTUARIO
Acredtar e Inovar

No intuito dx T
prcvcntiv% r de mama,
aproveita‘ &rcena com a

al(; para um

Pedimos que os colal s "vistam a camisa" e

venham usando uma pcjilf de cor rosa como forma de
chamar atencao para a Vencao.

Saude Ocupacional-RH

Canee, de mama

juntas por uma vida melhor

Fonte: Arquivo BTP.
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TERMINAL PORTUARIO
“Dia Mundial da Luta Contra a AIDS” - outubro/2016:
® Boletim informativo (news) para envio via e-mail;

® Cartaz nos murais informativos.
Figura 2.3.6.4-54 - News (via e-mail).
CL (0 acsoconsciente,vidasegua

IVSIPATP  rarmevo masauno rorruamo

Na préxima semana, sera realizada a IV SIPATP em Nossa Empresa.
Confira a programacdo:

e | asour | siowr

Abertura da Semana Palestra: DST/Aids Palestra: Técnica de combate
Hordrio: 8ha5 (Enfermeira - BTP) a principia de incéndio
Local: Refeitdrio Oper. Horirio: 9h15 (Bembeiro Civil)

Local: Sala de Trein. 72 Hordrio: 7h15
Local: Sala de Trein. 72

Palestra: Legislagdo e Diregdo | | Gindstica Laboral Palestra: Novas Teenologias A
Defensiva (CET Santas) Hordrio: das 7h as 19h pare o Setor de Transporte
Hordrio: 9h Locais: Trocas de turno, Hordrio: 15h

Local: Refeitério Oper. setores ADM e Centro. Local: Sala de Trein. 72

( Palestra: Primeiros Socorros |

Intervengdes Teatrais (Fatal 5)
Hordrio: das 7h as 19h

Locais: Tracas de turna, setares
ADM e Centro.

(Enfermeiro Sest/Senat)
Hordrio: 13h15
Local: Sala de Trein. 72

De17a21

de outubro

Fi

Fonte: Arquivo BTP.

Agido contra o ciAncer de prostata “Novembro Azul” - novembro/2016:
= Boletins informativos (#zews) para envio via e-mail;
= Cartazes nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-55 - News enviadas via e-mail. Figura 2.3.6.4-56- News enviadas via e-mail.

-

TER UARIO

litar e Inovar

O (Céncer de Préstata é sequndo mais comum entre os homens
brasileiros, atrds, somente, do cancer de pele. Por conta disso,
neste més, apoiamos a Campanha Novembro Azul, que tem o
intuito de conscientizar a populacdo masculina sobre a
doenga e motivd-los a realizar os exames preventivos,
desvendando mitos e preconceitos.

Nao deixe de participar da palestra:

Cuidar da saude também
é coisa de homem

Cuidar da satide também
é coisa de homem

Sala de Treinamento 72.

Sala de Treinamento 72.

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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C) Seguranga do Trabalho

“Plano de Gerenciamento de Trafego” - agosto a setembro/2016:
® Boletim informativo (zews) para envio via e-mail;
= Cartaz nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-57 - New (via e-mail).

~
n " PRESIDENCIA IC5O)
ras ‘ Seguranca do
AL PORTOARID e%
plae s, Trabalho

Plano de Gerenciamento de Trafego - PGT

Nos meses de agosto e setembro de 2016,
2 BTP Iniciou o “Plano de Gerenciamento
de Trafego” , procedimento gue veio do
Fatal § : Transporte e descreve as regras de
Seguranga no trdnsito para pessoas e
veiculos que devem ser cumpridas no
terminal da BTP.

Aproximadamente 1.000 pessoas foram treinadas, com o objetivo de mostrar
todas as de exigidas aos b que a
Ppé ou operam equipamentos no patio.

Vocé podera ter acesso 3 integra deste plano (PGT) utilizando o link abaixo:

PA\7 - SGI - Sistema de Gestdo Integrado\Procedimentos\Seguranca do
In: P.ST.013 - Plano de Gerenciamento de Trifego\PST.013 - Plano de

Gerenciamento de Tréfego.pdf

Fonte: Arquivo BTP.

“Ideias Conscientes” (Foco: Seguranga do Trabalho) - setembro a outubro/2016:
* Boletins informativos (#ews) para envio via e-mail;
= Cartazes nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-58 - News enviadas via e-mail.

Ja pensou em uma ideia para
melhorar o dia a dia da Nossa Empresa?
Vocé tem até o ultimo dia de outubro!

Seu Talento nos leva além.

O Programa ke Conscites chega a st

0
onheces a5 elas de nasso
alentoso e para contribuls om ¥ segur

Veja como participar:

deiajino wbege,
V=== g
indoidoal
¢precso ansierr 05egu0
mﬁ“«ﬁmmmammnmm
mtagh s demaisbenefis s

to o Continer e deas,

e deposic
g s s 81t
3 5 Roamere=is \/—\
4

‘dos peva contibuir om uma BTPando
Tdasasideos rceidas e ot depcsis. e @

eoconadas
ovaiadas pe oy
equrarga” erfopesomoi mefhores

e et ind,umaontaio 1% 5 PEECT
s e 0

prdticaem Nossa mp Vale lembrar que o foco, nesta edicdo, & a Seguranca.

Mas todas as idsias sao bem-vindas.

Até o momenta, & foram mais de 60 ideias inscritas!

o~

OPeriodo b nsrig das elas vaiaté 31701 B -I
Clique aqui eleia o regulamento | I'lISIH 5
et

Fonte: Arquivo BTP. Fonte: Arquivo BTP.
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“Semana Interna de Preveng¢do de Acidente no Trabalho Portuario (SIPATP)” -
outubro/2016:
® Boletim informativo (news) para envio via e-mail;

= Cartaz nos murais informativos;
= Placas com informagdes de seguranca pelo terminal (com as fotos dos filhos de funcionarios).

Figura 2.3.6.4-60 - New (via e-mail). Figura 2.3.6.4-61 - Boletim (via e-mail) mostrando as
[ - placas pelo terminal.
@ : |E "Agdo consciente, vida segura”

SEMANA INTERNA DE PREVENGAO
SZIEQTP DE ACIDENTE NO TRABALHO PE)RTIJARIO

A partir de agora, é avezdas
criangas conscientizarem
sobre Seguranca!

Na préxima semana, serd realizada a IV SIPATP em Nossa Empresa.
Confira a programagdo:

Abertura da Semana

Local: Sala de Trein. 72

Hordrio: 8has (Enfermeira - BTP) a principic de incéndio
Local: Refeitdri Hordrio: 9h15 (Bombeiro Civil)
cal: Refeitario Oper. (Bomberro

Palestra: DST/Aids ‘ Palestra: Técnica de combate ‘

| Local: Sala de Trein. 72

Palestra: Leglslagéio e Diregdo |
Defensiva (CET Santos)
Hordrio: 9h

| Palestra: Novas Tecnologias |
para o Setor de Transporte
Horirio: 15h
Local: Sala de Trein. 72

Gindstica Laboral
Hordrie: das 7h as 19h
Locais: Trocas de turno,
Local: Refeitdrio Oper. setores ADM e Centro.

| Intervengdes Teatrais(Fatal5) | | Palestra: Primeiras Socorros
Hordrio: das 7h as 19h (Enfermeiro Sest/Senat)
Locais: Trocas de turno, setores Hordrio: 13h15
ADM e Centro. Local: Sala de Trein. 72

De17a21
de outubro
Participe!

TERMINAL PORTUARID.
Acreditar ¢ inovar

TERMINAL PORTUARIO
Acreditar elnovar

de brindes.

Fonte: Arquivo BTP.

Fonte: Arquivo BTP.

Agio para “Protecdo das maos” - novembro/2016:
® Boletim informativo (zews) para envio via e-mail;
= Cartaz nos murais informativos.

Figura 2.3.6.4-62 - New (via e-mail).

~
Brasil S 3
e

Trabalho
Satety

PROTEJA SUAS MAOS

Fonte: Arquivo BTP.
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Programa de Gerenciamento de Agua de Lastro dos Navios

Elaboragao de material com o objetivo de sensibilizar e orientar a tripulagdo dos navios que
atracam na BTP sobre a importancia da troca oceanica da agua de lastro, a existéncia de norma
brasileira referente ao assunto, suas penalidades e sangbes, de acordo com o PAR.
02001.003191/2016-52 COPAH/IBAMA.

= Panfletos (em portugués e inglés).

Figura 2.3.6.4-63 - Panfleto.

L
T

The water stored i tanksis used

Ballast water may contain bacteria, micobes, iuses,
smalinvertebrates, algae, lants, ysts spotes, as el
5 eggsand arvae of rfous animas rom the eglons
‘wheretis @llectd. Ths oganisms G be ntroduced
nto new envicnments catsing damages to public

e enironment and o the economy This
phenomenanis called Bloimvasion.

Red Tide
(o Unksown)

To avoid bioinvasion, it isimportant to perform the oceanic exchange.

‘The Brazilian Navy Standard NORMAM 20/DPC establishes that the ballast water oceanic exchange
‘must occur at least 200 meters deep and 200 nautical miles far from the nearest land.

NORMAM 20/DPC is mandatory for all vessels equipped with ballast water tanks that enter Brazilian
aters. Th i .

o
w Brasil
A " Arditrehover

Fonte: Arquivo BTP.

2.3.7. Consideragdes Finais

O Programa de Comunicagiao Social esta sendo desenvolvido com atengdo as orientages da
equipe de socioecondmica da Coordenac¢ao de Portos, Aeroportos e Hidrovias (COPAH) do IBAMA
atendendo a Nota Técnica n°13/2012 e o PAR. 02001.003191/2016-52 COPAH/IBAMA.

Entende-se que os objetivos do Programa, que sdo: informar a populagao da area de influéncia do
empreendimento sobre os impactos ambientais, cumprimento das condicionantes das licencas,
execu¢ao e acompanhamento dos programas ambientais e demais assuntos de interesse publico,
como a geracao de empregos e outros, que podem repercutir no cotidiano da sociedade local durante
a etapa de operagao, vem sendo cumprido com a utilizagao de instrumentos e estabelecimento de
canais de comunicag¢ao adequados. Além da fungido de informar o publico externo, o PCS vem dando
suporte as a¢Oes previstas nos programas ambientais estabelecidos para o empreendimento.

As metas foram alcancadas em 100% mantendo-se 03 canais para a comunica¢ao com a sociedade
(redes sociais, website da empresa e telefone), além da criagao de diversos instrumentos (guia impresso,
video com animagdes, murais informativos, jornais, revistas, paginas na internet, TV e livros) e
desenvolvimento de 01 programa de visita (Programa Casa Aberta) o que possibilita o acesso da
comunidade do entorno e da sociedade em geral ao empreendimento. No periodo do relatorio
(setembro/2015 até dezembro/2016), 964 pessoas foram atendidas.

Também foi cumprida 100% da meta relacionada a elaboragdo de estratégia de divulgagao das
vagas geradas pelo empreendimento permitindo que houvesse conhecimento sobre a real geragao de
emprego por meio de 03 instrumentos de comunicacao (website, paginas na internet e
correspondéncias em formato de edital para diversas instituigdes), além da articulagao com 6rgaos
locais e a criagao de 01 programa de inclusiao social (BTP para Todos). No periodo do relatério
foram abertas 376 vagas de trabalho.
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Com relacio a0 acervo da biblioteca mantido na “Casa do Visitante” desde marco/2014, ficara
concentrado no setor de meio ambiente da BTP a pattir de janeiro/2017. Os estudos ambientais em
formato digital e os livros e revistas impressos, podendo ser disponibilizados para qualquer pessoa
que busque informagdes sobre o empreendimento.
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Anexo A — Cronograma do Programa de Comunicagio Social.



