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( Introdugdo

{’_' A Alpina Briggs promoveu no dia 02 de junho de 2012, por iniciativa da Transpetro, a
o realizacdo do curso para formagio de Agentes Arnbientais Voluntarios no municipio de 580 Mateus, no
k- - Espirito Santo.

(\;‘. O curso treinou os moradores das comunidades de Barra Nova e Campo Grande, para auxiliar
em conjunto e sob a coordenacio de técnicos da Alpina, no combate e limpeza de areas costeiras
Lj_“_ contaminadas por petrdleo e derivados.

{"Lf A Alpina Briggs é a primeira empresa a ministrar esse tipo de treinamento certificado pelo The
(: Nautical Institute. Conduzido por Anténio Carlos, consultor e instrutar, o curso abordou temas como:
!‘: objetivo da capacitagdo, papel dos agentes ambientais voluntérios, meio ambiente, tipos de barreiras,
N técnicas de contencdo, recolhedores, limpeza de dreas contaminadas, exemplos de cendrios onde
"\:- podem atuar, manipulagio de residuos, armazenamento, transporte, seguranga na resposta,
‘T_' equipamento de protegio individual (EP!) e educagiio ambiental.

f\_ O curso foi oferecido pela Transpetro e teve carga horaria de oito horas. No periodo da manh&
r foram transmitidas informacBes tedricas, no auditério do Terminal Norte Capixaba — TNC da
. Transpetro. A tarde, houve a realizagio da parte prética na Praia de Barra Mova, onde os alunos
ro acompanharam a apresenta¢do dos equipamentos e demonstragdo pratica dos conhecimentos

adquiridos em sala de aula.

Os Agentes Ambientais Voluntérios formados receberam um certificado de conclusdo e uma
P carteirinha que os identificam como participantes de um cadastro nacional chamado SISAMB —
- software especialmente concebido para controlar e gerir as Agentes Ambientais Voluntarios, sob a
',_7_“ gestdo da Alpina Briggs.
b O objetivo do curso é proporcionar uma mudanga no comportamento dos moradores da
k,‘:. comunidade participante, integrando-os através de um didlogo capaz de envolvé-los na “luta” pela
- manutengdo do meio ambiente, sendo a chave do programa a convergéncia dos interesses da empresa
'.’: : e da comunidade, j& que ambos utilizam-se do mesmo ambiente.
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Treinamento Teodrico

O dia comegou com o coffee break por volta de 8h00 da manhd no refeitério do Terminal

Norte Capixaba — TNC.

Os participantes foram direcionados para o auditério, onde assistiram o briefing de seguranca

apresentado por Valdir Gonzaga, técnico de seguranca do terminal.
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Abertura do Treinamento

A abertura foi realizada por Patricia Suzuki, técnica de meio ambiente da Transpetro, que
desejou um bom aproveitamento do curso, a importancia para a comunidade e o atendimento a
Licenca de Operagdo — LO439/10 por parte da empresa. Logo apés, Daniela Souza, da Alpina, informou
sobre o cronograma e as atividades durante o dia, agradecendo o comprometimento e atencdo
dispensados ao programa por parte dos voluntarios. As fichas de inscricdo foram entregues ainda no

auditdrio.
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Preenchimento da ficha de inscri¢ao
Finalizado o preenchimento, de forma gradual os participantes assinaram a lista de presenca e,
em seguida, foram fotografados para a confeccio da carteirinha de Agente Ambiental, entregue junto
com o certificado no final do curso.
Sessao de fotos
O material didatico contendo apostila, bloco de anotacdo e caneta foi distribuido aos
participantes e também um kit contendo camiseta e boné personalizados, que foram colocados de
imediato para serem usados durante o periodo do curso.
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Participantes uniformizados

De volta ao auditério, deu-se o inicio do treinamento tedrico, realizado por Antdnio Carlos,
consultor e instrutor da Alpina, que conduziu de forma objetiva e de simples entendimento aos
participantes. Com apoio de uma apresentagdo Power Point, que facilitou a visualizacdo de cada item
abordado, além de videos que demonstraram alguns equipamentos em acdo.
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O grupo interagiu com diversas observagtes e duvidas pertinentes aos assuntos abordados.
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Na sequéncia todos foram encaminhados para o almoco servido no refeitério pela Transpetro.
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Logo apds o almogo, para seguranca fisica e bem estar dos treinandos, foi aferida a pressdo

pela equipe de saude, que inseriu os dados médicos na ficha para futuros contatos.

Finalizado, encaminharam-se para o local do treinamento pratico, realizado em uma area que
fica aproximadamente 2,5 km do TNC - Barra Nova Sul, o deslocamento foi feito em uma van para

melhor conforto dos participantes.

Treinamento Pratico

Ao chegar ao local, os participantes foram recepcionados pela equipe operacional do CDA ES.
Em seguida, foi realizada uma introdugdo com todos os participantes, que foram divididos em 3

grupos, para facilitar o entendimento de cada um sobre os equipamentos.
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Os grupos receberam informagdes praticas, a apresentagdo dos EPIs e descontaminagdo,
equipamentos para limpeza de praia, equipamentos para contencdo e recolhimento de
derramamentos, de forma que todos participassem e pudessem trazer os conhecimentos da aula
tedrica para a parte pratica, tirando suas duvidas e fazendo comentarios.
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Apds a apresentacdo dos equipamentos, todos reuniram-se para assistir a pratica de limpeza
de praia com cinco voluntérios, que tiveram contato direto com os materiais utilizados neste tipo de
operagdo, desde a colocagdo de EPIs até a descontaminagdo. Foi possivel testar os conhecimentos
adquiridos e absorver melhor o conteddo. Os treinandos ndo omitiam suas duvidas e indagavam sobre
os procedimentos. Foi perceptivel o envolvimento, o que permitiu identificar que os objetivos
almejados estavam de fato sendo alcangados.
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Com o término do treinamento pratico, os participantes retornaram para o terminal, onde foi
realizado o encerramento do curso. Os voluntarios foram instruidos por Daniela Souza a responder a
pesquisa de opinido de forma critica, a fim de levantar melhorias para os proximos treinamentos e
testar seu nivel de satisfagdo com o curso. Feito isso, os agentes receberam os certificados e

carteirinhas com suas fotos.
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Entrega dos certificados

Por fim, o treinamento foi encerrado por Antdnio Carlos e todos foram encaminhados para um
café da tarde que finalizou as atividades tedrica e pratica.
16
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café de encerramento

Mensuracdo de Resultados

Introdugdo

Para identificar a opinido por parte dos Agentes Ambientais treinados, foram relacionados
para andlise alguns fatores pertinentes aos recursos disponibilizados, ao conteudo programatico, ao
nivel de conhecimento adquirido e a capacidade dos instrutores de transmitir os assuntos abordados,
o que permite avaliar se o objetivo foi alcangado.

A coleta de informacdes sobre estas questdes é parte importante para obtengdo do resultado.

Para isso algumas perguntas devem ser respondidas, como:

e Os assuntos abordados no curso s3o relevantes para estas pessoas?
e O material didatico satisfaz os anseios de conhecimento?
e Os locais de realizagdo das etapas do treinamento e exigéncia fisica sdo satisfatorios?

e Os instrutores foram capazes de repassar o contetido e tornar possivel a aquisicdo de
conhecimentos a ponto do agente sentir-se preparado para assistir uma emergéncia por

contaminagdo de petroleo e derivados?

Objetivo e Hipoteses

A investigacdo busca uma resposta clara no sentido de opinido sobre a satisfagdo e o nivel de
conhecimento adquirido. Para conclusdo final sobre o objetivo, é necessario que a pergunta a seguir

17
Alpina Briggs Defesa Ambiental 5.A. e
Av. Papa Jodo XXiti, 4871 -8 - Galpéo 5 - Sertdozinke — - ___.——a————*—'”"____—l"—-:——-—f—_______
—
Maud - 5P| CEP 09370-800 —— —————————
Fone: +55 114059-9999 | Fax: +55 11 4059-9956 www.alpinabriggs.com.br

ambiental@alpina.com.br




RALPIND
Briggs

\
!

seja respondida: O treinamento para Formagéo de Agentes Ambientais Voluntdrios foi bem avaliado
pela comunidade do ponto de vista de recursos disponibilizados e conhecimentos?

Foram levantadas duas hipdteses:

Hipétese 1: Sim, o treinamento foi eficaz, aumentando o nivel de conhecimento e
compreensao por parte da comunidade no trabalho desenvolvido pela Transpetro na resposta de um
vazamento de petréleo e derivados.

Hipétese 2: Nio, o treinamento ndo foi eficaz, os participantes nao ficaram satisfeitos com o

contetido e recursos disponibilizados, o que ndo possibilitou aquisigdo de conhecimento e mudanca de
concepgdo por parte da comunidade.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, e a coleta de dados foi feita por questionarios com
questdes dicotémicas’ e de mdltipla escolha, com uma amostra de 19 participantes, 95% do quorum
do curso em questdo.

Resultados

Resultado 1 — do contetido, nivel de conhecimento e capacidade dos instrutores

Apds obtengdo e tabulagdo dos dados pesquisados que partem das questdes gerais que
definem a amostra, sdo apresentados abaixo os resultados.

A primeira questdo abordada é sobre os assuntos discutidos durante o curso. Dentre os
participantes, 95% responderam que os temas discutidos foram étimos e 5% disseram que foram
bons, nenhum respondeu que foi regular ou fraco.

Assuntos comentados durante o curso

39
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Dicotdmica: perguntas que tém sim ou ndo como resposta
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Quando perguntados sobre a capacidade do instrutor em transmitir o contetido, 78% dos
entrevistados acharam a didatica 6tima, 17% consideraram boa e 5% regular. J4 no que se refere aos
instrutores na parte pratica, 79% julgam serem otimos e 21% bons.

Capacidade do instrutor de transmitir o Capacidade dos instrutores na parte pratica

[

1! assunto ‘

| 21%

] 5% ‘ mOtmo

| 179 m Otimo

| o mGom

I mBom

! u Regular % Regular
T7E% Fracc
'E H Fraco S

Pode-se constatar que o nivel de conhecimento adquirido pelos Agentes foi significativo pois,
74% avaliaram sendo 6timo e 26% bom. O relacionamento do instrutor com a turma teve indice de
84% 6timo e 16% bom.

Nivel de conhecimento que vocé adquiriu ‘ Relacionamento do instrutor com a turma
com O Curso 1
15%.
[ |
] 1
EOtmo | Otimo |
|
| Bam |
mbom ‘ I
|
| s Regular
®mRcguler | | : |
| M fraco |
= Fraca

salientando o resultado anterior, quando perguntado para os Agentes Ambientais treinados se
eles sentiam-se preparados para atuar numa emergencia, 100% afirmaram que sim.

Vocé se sente preparado para ajudar em uma
emergencia?

100%
m5im
mNao
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Resultado 2 — da qualidade do material diddtico e recursos disponibilizados

A fim de respondermos a questdo levantada, e seguirmos para uma das duas hipdteses
levantadas para obtengdo do objetivo final, verifica-se a seguir a opinido dos participantes no que se
refere ao material didatico, as instalacdes para a realizagdo dos treinamentos tedrico e pratico, bem
como o nivel de exigéncia fisica exigido pelo curso. E possivel constatar que 79% dos participantes
diagnosticaram o material didatico sendo 6timo e 21% consideraram bom.

Qualidade do material didatico (apostila)

21% = Otimo
mBom
= Regular

®Fraco

Na questdo sobre as instalagdes do treinamento pratico e treinamento tedrico, 90% avaliaram

como 6timo, 5% como bom, 5% como regular.

—
Local de realizacao e instalagdes de apoio
sy, 5%
= Otimo
mBom
@ Regular
MW Fraco

Sobre o nivel de exigéncia fisica do curso, os participantes avaliaram 63% como otimo, 37% |
bom.

Nivel de exigéncia fisica do cursc

m Otimo

o tom

% Regular

®Fraco
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A seguir, verifica-se a avaliacdo para o nimero de horas dispensadas para a parte pratica do
treinamento, a fim de sabermos se o curso esta sendo muito extenso ou até mesmo se ha uma
dispersdo de horas na divisio das duas etapas frente ao interesse dos participantes durante o
treinamento, o que influencia na compreensdo, absorgao e comprometimento para com o conteudo.
O numero de horas dedicadas as atividades praticas foi avaliado por 48% dos participantes como
4timo, 47% acharam bom, 5% regular.

Numeros de horas dedicadas as atividades
praticas J

®mOtimo |

B EBom [

47% 48%

¥ Regular

EmFraco

Conclusao

Desta maneira, conclui-se que em resposta a questao levantada, a hipétese 1 é a que melhor
atende aos resultados da pesquisa de opinido realizada com os Agentes Ambientais Voluntarios
formados em S3o Mateus - ES em 02/06/2012.

Hipdétese 1: Sim, o treinamento foi eficaz, aumentando o nivel de conhecimento e
compreensdo por parte da comunidade no trabalho desenvolvido pela Petrobras/Transpetro na
resposta de um vazamento de petréleo e derivados.
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Anexo 1: Tabula¢do de Pesquisa de Satisfacdo — Pergunta Fechada

ALPINA
— Tabulacio Pesquisa de Opinifio - AAV S&o Mateus 02.06.2012
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L Anexo 2: Tabulagdo de Pesquisa de Satisfacdo — Pergunta Aberta
T

("

"__, TR ) Tabulacdo Pasquisa: Opnmao AAV- Sdo Mateus 02.06.2012;

{rrenstricdo adapt tado das respostas)

| BriGhE

(. “Soiicitamcy uma visiaine CDAde Vitbrig em nome de-comunidadz”

& trez conhecimentos nue-&s Vezes nSs que sraba'hamos na areando temes o

Rt _ "sche muits bom o :urso
- :onhecimanto total e também weradorct fluite bca g dniciativa da Transpetrc ent acc‘her esta xdeza
oo
L Fo? mutic z=ga2 pD.; aprend; MIHES Colsas novas & Espm: ;.cde' T DEND qu= vern de novo, 1aser bom sk tivesse”
7T mais aule prauca poiz feidemais, tirando isso foi ALDYE, aEn.nhus
(A . F_r.tc cursa o hastantz bcm. por gue »c: um trghathe eestudo que ai iudou no conhec‘mem.c a capauﬁgac =2 cada
- dia.”
dia.

- “Em noma da-cemunidade de Campo-Gr‘ande de Barra Novs, soiicitainos uma visita no €D Vitéria para et mais

- csnhecamenm; nas au.as prm.cas

Lo e achea musta mteressante €om.cs 're inamentos, ncs a*udam 2 cada "ez ma is, i:mpcraiguns o;eos qua ccorrem na
. area :iu mar _mntamenh: me El equ-pe swendendn fat.amen‘:ﬁ pe‘ »ai ;ado érimg”

N

T v A Co "

ot "Gcs':r:i muito de part?.cipaf 3 aprendi coisas nevas.”

YEy gostei mustn tle tudo, &0 ench um: psuca gostea da mm*u, dos ua*n:n‘rntos IR dn nsuutcr rﬂv;adecc a rﬁssaa nue"

P me chamou
L “Em nomée da comunidad: dc Campeo Grande sollritemos uma visitano CILA de Witdria para termos mais
e 'cnhec.mEnto com os'eq uspamentos AuET ndc temos ccnhec:rrento

- “EUSE .?oaf.r Gomes de & mmda sciicstn U t!tﬂse tremamﬁnts:: ern tinha torhunddaile de Campt: Graridle e Ea rig
o Nova - ES"
-
4

“Em nome da.comunidade de Cempeo Grande de Barra Hova, sclicitzmes uma visira.no COA Vitdria para ter mbis

ccril1ec2mehto's.7'

. C' curss ft:» r~u ito born, Bemi enplitats, & pessoa que d:u o tiirso.Emuito bos-porgue vecd € muito. profissichel”

L “Em neme da cemunidade de Campo Grande de Barra Nova seiicitamos uma visiza:no (DA de'Vitéria, para tarrnos.
- mazs conhc—vmemos Tom oS eqUipEMEntos, que nSc temos, tcnhec:m:n*os

Amef G curse e irel parhcxrar cuiras-vezes se possivel, Em nome de'Campo Grande de Barrs MNova schc;tamos uma
- visita ntc CDA de Vit éria

~ _ Gas*ana ‘da conhecer o CDAda ‘mcr & se pusswel V;cm em, Lmhares

- “lever urna comunicag3D COMO 8558 & cemunidade's o.carninhic pare pensar mais na naturea Estdo todos'de '

parebéns”
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C Informacgdes Gerais
{

Equipe Alpina Briggs envolvida na palestra e preparagio do treinamento:

Marketing SP — Daniela S. Souza

( Treinamento Rl — Antdnio Carlos

-

C . A

(‘. Centro de Defesa Ambiental (CDA ES) — operadores Alpina Briggs:
- ¢ Raphael Kfuri Zanotti

ffq ¢

o Carlos Roberto Nunes Junior

¢ Ricardo Almerindo Campos

3

{ 2

' e José Maria Vieira Rocha Junior

{

» Equipe Transpetro envolvida na palestra e preparag¢do do treinamento:
(i Ricardo Gomes — SMS

L. Ana Paula Ribeiro de Souza Ferreira - SMS
! Vera Licia de Aratijo — Meio Ambiente
E,_ Patricia Suzuki — Meio Ambiente

" Thais Bergami — Comunicagdo
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Lista dos Equipamentos Mobilizados

Demonstragdo de equipamentos:
01 Lance de barreira Seafence
01 Lance de barreira Shorefence
01 Tanque YZYFLO

01 Soprador de Ar

01 Recolhedor Skim Pak

02 Towbar

03 metros barreira absorvedora
01 Fardo de manta absorvedora
01 Galdo de 200

01 Rolo de fita zebrada

04 Estacas

01 Motobomba Spate 75C

01 Ancora Danforth

01 Recuperador de barreira

01 Bdia de Arinque

Pratica Limpeza de praia:

02 Carrinhos de mag;

04 Rastelos (rodo sem borracha)
04 Baldes

04 Peneiras

04 Pas

02 Big Bags

Simulagiio de descontaminacio

06 Macacdo “Tyvec”

05 Protetores Auditivos

05 Gculos de Seguranga (escuros ou claros)
05 Luvas de PVC comprida

05 Botas de Seguranga com bigueira

05 Tubos de Protetor Solar (protegdo 30, 50)

Apoio:
01 Pickup

et SR
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;‘l'— Relagdo dos Agentes Ambientais formados
C

5 1 Adenisia da Silva Sena

= 2 Aldair José Mendes Felix

E T 3 Carla Borges Leite

{: 4 Celma Borges Ramalho

i: 5 Daniel Peixoto Ribeiro

l.:_: 6 Deuzedi Amorin Ramalho Borges
;:; 7 Deuzinete Catarino Almeida

::\ 8 Geilson dos Santos Miranda

4': ' 9 George Almeida Santos

%}: 10 Gerliane Peroba Xavier

r: : 11 jodo Bastos do Nascimento

";,l 12 Jodo Gomes de Almeida

l:-:--.l 13 Josana Peroba Martins

(_:_ill 14 Katielle Jardim Peroba

:: 15 Marciele Catarino Almeida da Silva
(E‘ , 16 Marcos Antonio de Oliveira Vicente
().«_.‘ 17 Rute de Sena

¢

= 18 Vagner Faria dos Santos

k;;; 19 Valdenizio Monteiro Teixeira

fi 20 Valdir Gonzaga da Silva

s

P

'.;:‘

L

1
L

—

-

4 |

~

| - . Alpina Briggs Defesa Ambiental 5.A,

" Av.Papa Joda X 487 1-B - Galpdo 5 - Sertdozinho

LV Waud - 5P| CEPD9370:800
-~ Fone: +55 11 4059-9999 | Fasx: +55 11 4059-9956
.. ambientalgalpina.com.br

i

-

'__:-—-——--"""‘_""—

V
M
( T

www.alpinabtiggs.com.br



™
!

1\

ALPINR|————
Briggs

?
|
\
1
|
|

1)

Os alunos somente s3o certificados se assistirem a 100% das aulas tedrica e praticaeo
recebimento da apostila ndo implica na certificagdo do voluntario. Aqueles que sairam da
aula teérica antes do encerramento e ndo compareceram na aula prética, consideramos que

tiveram seu aprendizado comprometido e, por isso, n3o tiveram sua certificacdo emitida,

bem como nio fardo parte do cadastro SISAMB.

Através deste programa, foram treinadas 20 pessoas no municipio de Sdo Mateus - ES.

Os dados dos Agentes Ambientais Voluntarios passam a compor o SISAMB, software

desenvolvido para armazenar as informagbes dos agentes, sob gestdo da Alpina Briggs.
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