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1 - OBJETIVO

Descrever a sistemática a ser adotada pelo TCP - Terminal de Contêineres de Paranaguá para informar internamente e, onde desejado, externamente, sobre as atividades ambientais do TCP, de forma a:
· Demonstrar o comprometimento da direção com o meio ambiente;

· Tratar das preocupações e questões relativas aos aspectos ambientais das 

                        atividades ou serviços do TCP.
· Promover a conscientização sobre políticas, objetivos, metas e programas 

                       ambientais do TCP. 

· Informar às partes interessadas, internas ou externas, sobre o Sistema de Gestão 

                       Ambiental e o desempenho do TCP, conforme apropriado.

2 - DOCUMENTOS CORRELATOS

· MSGQA – Manual de Gestão da Qualidade e Ambiental

· PO – 4.3.1 – Avaliação Ambiental e Identificação dos Aspectos Ambientais Significativos.

· PO – 5.6 - Análise Crítica dos Sistemas de Gestão pela Direção.

· PO – 7.2 -02-Atendimento de reclamações, dúvidas e sugestões de Clientes e Partes 

                          interessadas.

· PO-8.2.2-01 – Auditorias Internas dos Sistemas de Gestão da Qualidade e Gestão Ambiental
· IT– CQ-01 - Elaboração de Documentos dos Sistemas de Gestão da Qualidade e Ambiental

3 - SETORES ENVOLVIDOS

· Diretoria 

· Gerência Comercial

· Representante da Direção

· Coordenação do Sistema de Gestão da Qualidade e Ambiental

· Todos os setores e áreas que realizam atividades que direta ou indiretamente influem na melhoria dos aspectos e desempenho ambiental  do TCP.

4 - DEFINIÇÕES

4.1 - Para efeitos deste procedimento são adotados os Termos e Definições mostrados na seção 3 do  MSGQA – Manual de Gestão da Qualidade e Ambiental.

5 - DESCRIÇÃO

5.1 – Responsabilidades

5.1.1 - É responsabilidade da Direção, em conjunto com o Representante da Direção e as gerências coordenar as ações para que haja efetiva comunicação em relação aos aspectos ambientais e ao Sistema de Gestão Ambiental , entre os vários níveis e funções do TCP. 
[image: image2.png]5.1.2 - É responsabilidade do Representante da Direção em conjunto com os demais gestores do TCP., receber, das partes externas interessadas, documentação e resposta a comunicações pertinentes ao SGA, 

5.1.3 – É responsabilidade das diversas  gerências e chefias colaborar efetivamente nas tarefas descritas neste procedimento e também  promover a implementação das ações corretivas, preventivas e outras ações necessárias a serem implementadas para a melhoria do desempenho ambiental do TCP.

[2]   5.1.4 - É  responsabilidade  do  Diretor  Geral  decidir e ao Coordenador do Sistema de Gestão 

       Ambiental viabilizar todas as comunicações externas relativas ao Sistema de Gestão Ambiental.

5.2 – Procedimento 

5.2.1 – Destino e finalidades das comunicações

5.2.1.1 – O Representante da Direção deve promover a comunicação dos resultados das atividades de monitoramento, auditorias e análise crítica pela Direção, àqueles que, dentro do TCP, são responsáveis pelo desempenho ambiental, bem como a todos os colaboradores e partes interessadas (terceiros que atuem em seu nome). O TCP possui murais dispostos em locais estratégicos para expor assuntos relativos ao Sistema de Gestão Ambiental – “Gestão à Vista”.

5.2.1.2– O fornecimento de informações apropriadas aos colaboradores do TCP e a outras partes interessadas deve ser feito de maneira a motivar os colaboradores e encorajar a compreensão e aceitação do público para os esforços do TCP em aprimorar nosso desempenho ambiental (Ver 5.2.3).

5.2.2 – Questões a serem consideradas em comunicação e relato

5.2.2.1 – Como mínimo, as questões abaixo devem ser informadas e esclarecidas aos usuários das mesmas:

a) Qual é o processo para receber e responder às preocupações dos colaboradores?

b) Qual é o processo para receber e considerar as preocupações de outras partes interessadas?

Nota 1:-Os processos mencionados em ambas as questões acima estão previstos e detalhados no procedimento PO – 7.2 -02-Atendimento de reclamações, dúvidas e sugestões de Clientes e Partes interessadas.

c) Qual é o processo para comunicar a política e o desempenho ambiental do TCP?

d) De que forma os resultados de auditorias e análises críticas do SGA são comunicados a todas as pessoas apropriadas no TCP?

Nota 2:-Os processos mencionados acima estão previstos e detalhados no procedimento PO – 5.6-01-Análise Crítica dos Sistemas de Gestão pela Direção. 

e) Qual o processo para tornar a Política Ambiental disponível para o público?

Nota 3:-O processo mencionado acima inclui pelo menos um dos métodos abaixo, ou combinação entre eles, a critério da Direção do TCP.
· Publicação no Site do TCP

· Jornal Local

· Revista especializada

· Mala direta

· Organização de dias de visitação ao TCP.
· Participação em feiras Municipais e Estaduais

f) A comunicação interna é adequada para dar apoio à melhoria continuada nas questões ambientais?

Nota 4:-A eficácia da comunicação interna das questões do SGA deverá ser avaliada durante as auditorias internas e o resultado dessa avaliação deverá ser registrado nos relatórios das mesmas.
(Ver Planos de Auditorias Internas – PO-8.2.2-01 – Auditorias Internas dos Sistemas de Gestão da Qualidade e Gestão Ambiental.)

5.2.3 – Diretrizes Gerais para comunicações e relatos ambientais internos e externos


As comunicações e relatos devem:

· encorajar a comunicação recíproca;

· fornecer informações compreensíveis e/ou  adequadamente explicadas;

· conter informações que sejam verificáveis;

· apresentar, conforme apropriado, um retrato fiel do desempenho ambiental;

· apresentar informações de forma consistente (por exemplo:parâmetros

         semelhantes para permitir comparação entre um período e outro)

     5.2.4 –Comunicação externa sobre aspectos ambientais significativos e programas de gestão 

      ambiental.


O  TCP  tem  por  prática  padrão  não  fazer  comunicações  externas  de  seus  aspectos 

            ambientais significativos e programa(s) de gestão ambiental.


Quaisquer  comunicações  sobre  os  itens  acima   devem  ser   previamente  analisadas  e 

            aprovadas    pelo   Representante   da   Direção   e    pela    própria   Direção   do   TCP,   

            concomitantemente.

6 - ANEXOS

      Não aplicável.
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