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13.1 - OBJETIVOS GERAIS

Este programa busca orientar as a¢des de comunica¢ido social necessarias para criar condi¢oes de
esclarecimento ao publico em geral sobre as atividades da Companhia Docas de Sio Sebastiao, sua
inser¢ao no contexto da relacio com o meio ambiente, bem como criar um canal permanente de
comunicagao entre a empresa ¢ a comunidade. Ele estabelece os instrumentos e agdes para
promover o entendimento das atividades portuarias e a manutencao de um relacionamento

harmonico, prevenindo ou gerenciando eventuais conflitos.

13.1.1 - Objetivos Especificos

*  Promover a aproximagao da comunidade com o Porto de Sao Sebastiao e suas atividades;

®  Criar canais de comunicac¢do entre a empresa ¢ a comunidade local;

=  Hsclarecer os aspectos técnicos das operagdes portuarias e sua relagao com o Meio Ambiente;

= Apresentar ¢ discutir com os atores sociais envolvidos as solu¢des propostas pelo PCA para a
mitigacdo e monitoramento ambiental, estabelecendo com clareza as obrigagcoes e

responsabilidades da Companhia Docas de Siao Sebastido.

13. 2 - JUSTIFICATIVAS

As operagOes portuarias, embora percebidas como fundamentais para a saude econdémica de um
pais também sdo percebidas pela comunidade como potenciais fontes de impacto a0 meio ambiente.
Além disso as atividades portuarias afetam de uma forma ou de outra a vida da cidade de Sio
Sebastiao, de todo o litoral norte do estado, e até mesmo de partes do Vale do Paraiba.
Considerando ainda o grande numero de atores envolvidos com os portos (autoridades e
trabalhadores portuarios, comunidade do entorno, prestadores de servicos, 6rgaos ambientais e da
administracio municipal, entre outros) o estabelecimento de um canal permanente de comunicagao
torna-se fundamental para atender as expectativas da comunidade e evitar conflitos, bem como dar
visibilidade e transparéncia as orientagdes nas questdes pertinentes aos demais Programas

Ambientais do empreendimento.

13.3 - LINHAS DE ACAO

As principais linhas de agao previstas sdo as seguintes:
* Aproximar a comunidade do empreendimento e do empreendedor;
= Atender as expectativas quanto a abordagem dos temas polémicos;

*  Criar um fé6rum permanente de interacao com a comunidade diretamente envolvida;
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13.4 - PUBLICO-ALVO

As agoes de comunicacao deverao buscar atingir os seguintes publicos formadores de opinido:

Administragao Publica: prefeitura, 6rgaos publicos das areas de meio ambiente, gestao
portuaria, transporte e logistica, saude, educacio, seguranca, planejamento;

Liderangas comunitarias: ONGs, associagdes e centros comunitarios, agentes de sauide,
Igrejas;

Liderangas politicas: vereadores, prefeitos, secretarios, deputados;

Liderangas empresariais: comércio e servigos, industria, agricultura;

Sindicatos e entidades de classe: CREA, OAB, associagoes de profissionais liberais;
Conselhos e 6rgios colegiados: Conselhos Municipais e outros;

Meios de comunicagio;

Ministério Pablico: Promotores de Justica com atuacdo na area ambiental;

Universidades e institui¢des de pesquisa e extensio.

13.5 - ATIVIDADES PROPOSTAS

Criagdo de uma Ouvidoria, com linha telefonica gratuita e email puablico, para atendimento
comunitario por especialista apto a prestar informacSes sobre o Porto e suas atividades e
receber sugestoes, duvidas, criticas, além de constituir o contato entre a Companhia Docas de
Sdo Sebastiao e a comunidade;

Instalagio de um Painel Comunitario, com a realizagdo de reunides periddicas, para
apresentar e discutir o andamento dos Programas Ambientais e colher subsidios para outros
estudos complementares;

Extensio/manutengio do programa regular de Visitas Guiadas ao Porto, que deverio ser
estimuladas para os publicos de interesse. Com roteiro e mensagens adequadas aos objetivos do
projeto, poderio ser inseridos contetdos de acordo com cada publico;

Realizagdo de reunides periddicas com autoridades municipais, estaduais e federais
relacionadas as atividades portuarias e fiscalizagio ambiental para apresentar e discutir o
andamento dos Programas Ambientais;

Criar espago especifico no sitio eletronico da Companhia Docas de Sao Sebastido sobre
o desenvolvimento dos Programas e Monitoramentos Ambientais, contendo as
informagdes e resultados mais significativos dos mesmos, de forma didatica e objetiva, para o
acompanhamento de todos os segmentos da sociedade local, destacando a responsabilidade
social e ambiental da empresa;

Elaborar apresentagdes em PowerPoint sobre a Gestao Integrada do Porto de Sdo Sebastiao

destacando-se as questdes ambientais, destinadas a reunides com grupos setoriais da
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comunidade local. A apresentaciao sera adaptada a cada puiblico quanto a linguagem e contetdo

de interesse de cada reunio.

13.6 - IMPRENSA

* Desenvolver material informativo basico sobre os estudos e programas ambientais, bem
como cronograma de divulga¢ao e agdes com imprensa local;

* Nomear e treinar porta-vozes e especialistas que tenham bom conhecimento dos
Programas Ambientais desenvolvidos pelo Porto de Sio Sebastido, de modo a prepara-los para
lidar com a imprensa;

®= Manter banco de imagens atualizado, para suprir demandas de imprensa, com imagens que
funcionem também como ferramentas de comunicagao de para posicionamentos e divulgacao
dos beneficios do projeto;

=  Sugerir pautas e divulgar releases para, principalmente, comunicar posicionamentos e
politicas assumidas. Manter press-4:¢ atualizado;

* Promover coletivas e encontros com imprensa local, de forma a manter um ritual de
transparéncia e relacionamento com os veiculos;

=  Promover encontros com editores ¢ donos de veiculos de comunicacio, mantendo-os
informados e ouvindo suas ddvidas sobre as atividades do Porto de Sao Sebastiao;

= Atender adequadamente a imprensa em momentos importantes, tais como audiéncias
publicas, visitas de autoridades etc;

= Monitorar e gerenciar solicitagbes comerciais dos veiculos de comunicagiao, mantendo
previsdo orcamentaria e cronograma especifico para esse fim;

= Manter monitoramento permanente sobre as divulgacdes da imprensa local — jornais,

televisdo, radio e blogs procurando determinar tendéncias editoriais da midia;
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13.7 - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE COMUNICAGAO
SOCIO AMBIENTAL

ATIVIDADES

Criacao de uma Ouvidoria

1° trimestre

3° trimestr 4° trimestre

Desenvolvimento de um Painel
Comunitario

Adequacao do programa regular de
Visitas Guiadas ao Porto

Criar espaco especifico no sitio
eletrénico da Companhia Docas de
Sao Sebastiao sobre o
desenvolvimento dos Programas e
Monitoramentos Ambientais

Desenvolvimento do material
informativo basico sobre os estudos
e programas ambientais

Treinamento de porta-vozes e
especialistas que tenham bom
conhecimento dos Programas
Ambientais desenvolvidos pelo
Porto de Sao Sebastiao
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