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I - INTRODUÇÃO 
 

A seguir estão apresentados os telefones dos órgãos públicos, prefeituras 

municipais e entidades civis que poderão ser acionadas em casos de incidentes 

de poluição por óleo. 

 

Quadro I-1 - Telefones úteis (Órgãos públicos, Prefeituras Municipais, Entidades civis). 
 

LOCAL/INSTITUIÇÃO ACESSO TELEFONE OUTROS MEIOS 

Agência Nacional de Petróleo – ANP  
EXTERNO 
Código de área: 21 

2112-8100 
0800-9700267 

SISO - Sistema 
Integrado de 

Segurança Operacional 
incidentes@anp.gov.br 

Apoio Operacional da Bacia de 
Santos - APOp 

INTERNO 
 

759-2300  

EXTERNO 
Código de área 13 

3249-2300  

Capitania dos Portos de Santa 
Catarina (em Florianópolis)  

EXTERNO 
Código de área: 48 

3281-4800 3281-4809 

Capitania dos Portos de São Paulo 
(em Santos) 

EXTERNO 
Código de área: 13 

3221-3454 
3221-3455 

3222-3188 

Capitania dos Portos de São 
Sebastião  

EXTERNO 
Código de área: 12 

3892-1555 
3892-1680 

3892-1550 
 

Capitania dos Portos do Paraná (em 
Paranaguá)  

EXTERNO 
Código de área: 41 

37211500             
3422-3033 

3420-1565 

Capitania dos Portos do Rio de 
Janeiro  

EXTERNO 
Código de área: 21 

2233-8412 
2104-5320 

2104-7197 

CBRN (Coordenadoria da 
Biodiversidade dos Recursos 
Naturais)  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3219-7092 
3219-9199 
3219-2096 
3219-7085 

3219-9177 

Central de Atendimento a 
Emergências - CAE 

EXTERNO 
Código de área: 22 

2753-8800 
 

 

INTERNO  
Rota 

863-8800  

(CDA) BA - Litoral de São Paulo – 
Santos  

EXTERNO 
Código de Área: 
13 

3222-6699 3222-6700 

CDA – BC  
EXTERNO 
Código de área: 22 

2773-6411 
2761-5394 

- 

CDA – REDUC  
EXTERNO 
Código de área: 21 

2677-2788 
2677-2002 
2677-4095 

- 

 
CDA – SÃO PAULO  
 

EXTERNO 
Código de Área: 
11 

2460-5812 
2460-5935 

2460-5814 

CDA – SUL  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3247-3590 
3247-3591 

3341-3511 

CEATE – Centro de Atendimento a 
Emergências do Porto de São 
Sebastião 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3893-1028 
3892-4977 – 
Emergências 
99104-5945 – 
Plantonista 
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LOCAL/INSTITUIÇÃO ACESSO TELEFONE OUTROS MEIOS 

CETESB - Companhia Ambiental do 
Estado de São Paulo - Centro de 
Controle de desastres e 
Emergências Químicas 

EXTERNO 
Código de Área: 
11 

3133-4000 3133-3986 

CETESB – Companhia Ambiental do 
Estado de São Paulo - Disque Meio 
Ambiente  

EXTERNO 
Código de Área: 
11 

3133-3000  

CETESB – Companhia Ambiental do 
Estado de São Paulo – Santos  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3227-7767 3227-7767 

CETESB – Companhia Ambiental do 
Estado de São Paulo – São 
Sebastião 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3862-2300  

CETESB – Companhia Ambiental do 
Estado de São Paulo – Cubatão 

EXTERNO 
Código de área: 13 

3361-6663  

CETESB – Companhia Ambiental do 
Estado de São Paulo – Registro 

EXTERNO 
Código de área: 13 

3822-3855  

CODESP (Companhia Docas do 
Estado de SP) - Santos 

EXTERNO 
Código de área: 13 

3202-6565 3202-6657 

Companhia Docas de São Sebastião 
EXTERNO 
Código de área: 12 

3892-1899 
3892-1524 

3892-1599 

Colônia de Pescadores de Santos (Z-
01)  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3261-2992 3261-4700 

Colônia de Pescadores de São 
Vicente (Z-04)  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3468-6939 3468-6939 

Colônia de Pescadores Z14  
EXTERNO 
Código de área: 48 

3644-0528  

Colônia de Pescadores Z15 de 
Pinheira  

EXTERNO 
Código de área: 48 

3283-2554  

Colônia de Pescadores Z31 
EXTERNO 
Código de área: 47 

3452-2323           

Colônia de Pescadores Z4 de Barra 
Velha 

EXTERNO 
Código de área: 47 

3456-0626  

Colônia de Pescadores Z6 de 
Navegantes  

EXTERNO 
Código de área: 47 

3319-2824  

Colônia de Pescadores Z14 
Almirante Tamandare 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3642-7541  

Colônia de Pescadores Z6 Senador 
Vergueiro de IlhaBela 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3896-2762  

Colônia de Pescadores Z8 Benjamim 
Constant 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3882-1421  

Colônia de Pescadores Z10 – 
Ministro Fernando Costa Ubatuba   

EXTERNO 
Código de área: 12 

3836-1448  

Corpo de Bombeiros – Santos  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3237-6962 
193 

 

Defesa Civil de Itajaí  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3341-6199 
199 

 

Defesa Civil de Paranaguá  
EXTERNO 
Código de área: 41 

3427-2006 
34231202 

 
3420-6166 

Defesa Civil de Santos  
EXTERNO 
Código de área: 13 

199 
3208-1000 

 

Defesa Civil de São Paulo  
EXTERNO 
Código de área: 11 

2193-8888 
 

2193-8666 
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LOCAL/INSTITUIÇÃO ACESSO TELEFONE OUTROS MEIOS 

Defesa Civil do Paraná  
EXTERNO 
Código de área: 41 

3210-2707            
3210-2607       
3350-2701       
3350-2513 

3254-7744 

Defesa Civil em Santa Catarina  
EXTERNO 
Código de área: 48 

3664-7000 
4009-9877 
4009-9889 

Defesa Civil de São Sebastião 
EXTERNO 
Código de área: 12 

3862-6840  

Defesa Civil de Caraguatatuba 
EXTERNO 
Código de área: 12 

199 
3882-1055 

 

Defesa Civil de Ubatuba 
EXTERNO 
Código de área: 12 

3832-5349  

Defesa Civil de Ilhabela 
EXTERNO 
Código de área: 12 

38969203  

Delegacia dos Portos em Angra dos 
Reis  

EXTERNO 
Código de área: 24 

3365-0365 
3365-4595 

 

Delegacia dos Portos em Itajaí  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3348-0129 3348-0129 ramal 217 

Delegacia dos Portos em São 
Francisco do Sul  

EXTERNO 
Código de área: 47 

3444-2204 
3444-2205 
3444-3302 

 

Estação Rodoviária  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3213-2290 
3213-2291 

 

FAMAI - Fundação Municipal de 
Meio Ambiente de Itajaí  

EXTERNO 
Código de área: 47 

3348-8031 3348-8031 

FATMA - Fundação de Meio 
Ambiente SC  

EXTERNO 
Código de área: 48 

3216-1797 
3216-1700 

3216-1753 

Federação dos Pescadores do 
Estado de PR 

EXTERNO 
Código de área: 41 

3422-2554  

Federação dos Pescadores do 
Estado de SC  

EXTERNO 
Código de área: 48 

3222-3873 
 

 

Federação dos Pescadores do 
Estado de SP  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3261-2992 3261-4700 

FEPAM – Fundação Estadual de 
Proteção Ambiental Henrique Luiz 
Roessler – RS  

EXTERNO 
Código de área: 51 

3288-9400       
3212-3998 

3288-9423 

Fundação Florestal 
EXTERNO 
Código de área: 11 

2997-5000 
95652-4179 

 

Grupo de Tratamento e Reabilitação 
de Fauna  

INTERNO  
Código de área: 21 

812-6011  

EXTERNO 
Código de área: 21 

2162-6011 
 

- 

IAP – Instituto Ambiental do Paraná  
EXTERNO 
Código de área: 41 

3213-3700 3333-6161 

INEA – Instituto Estadual do 
Ambiente - 

EXTERNO 
Código de área: 21 

2334-7910 
2334-7911 
98596-8770 

2334-7912 

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente 
e dos Recursos Naturais Renováveis 
– IBAMA-Itajaí  

EXTERNO 
Código de área: 47 

 
3348-6058 

 
O mesmo 

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente 
e dos Recursos Naturais Renováveis 
– IBAMA- CGEMA  

EXTERNO 
Código de área: 61 

3316-1334       
3316-1268 

emergenciasambientais
.sede@ibama.gov.br  

Instituto Chico Mendes de 
Conservação da Biodiversidade 

EXTERNO 
Código de área: 48 

3369-4231 
3369-0340 

3369-4231 
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LOCAL/INSTITUIÇÃO ACESSO TELEFONE OUTROS MEIOS 

Reserva Biológica Marinha do 
Arvoredo – REBIO 
ARVOREDO/ICMBio  

EXTERNO (48) 
Em caso de 
insucesso com os 
contatos diretos 

9141-8811 / 
 8812-5073 

Caio Cavalcanti / 
Hellen José 

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo Caraguatatuba  

EXTERNO 
Código de área: 12 

3882-5999  

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo Cunha  

EXTERNO 
Código de área: 12 

3111-2353  
3111-1818 

 

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo Curucutu  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3422-5657 3426-9223 

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo Itarirú  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3419 2792 
3419 2631 

 

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo Itutinga Pilões  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3377-9154 
3361-8250 

 

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo Picinguaba  

EXTERNO 
Código de área: 12 

3832-1397 
99738-3661 

 

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo Santa Virginia  
 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3671-9159 
3671-9266 

 
 

Parque Estadual da Serra do Mar – 
Núcleo São Sebastião  
 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3863-1707 
 

 

Parque Estadual de Ilhabela  
 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3896-2585 
3896-1646 

 

Parque Estadual Ilha Anchieta  
 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3833-6552 
3832-1397 

 

Parque Estadual Ilha do Cardoso  
 

EXTERNO 
Código de área: 13 

3851-1108  

Parque Estadual Marinho da Laje de 
Santos  

EXTERNO 
Código de área: 13 

3261-3445  

Parque Estadual Xixová-Japuí  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3567-2190 
 

 

Polícia Civil – Santos  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3228-6434  3235-3010 

Polícia Federal – Santos  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3213-1800 3213-1801 

Polícia Militar – Santos  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3227-5858  

Prefeitura de Balneário Camboriú  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3267-7000 3367-1826 

Prefeitura de Itajaí  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3341-6000 3341-6010 

Prefeitura de Itapoá  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3443-8800 3443-8828 

Prefeitura de Matinhos  
EXTERNO 
Código de área:41 

3971-6000 
3971-6006 

 

Prefeitura de Navegantes  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3342-9500  

Prefeitura de Paranaguá  
EXTERNO 
Código de área: 41 

3420-2700 
3420-2920 

 

Prefeitura de Penha  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3345-0200  

Prefeitura de Pontal do Paraná  
EXTERNO 
Código de área: 41 

3972-7000  

Prefeitura de Praia Grande  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3496-2000  
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LOCAL/INSTITUIÇÃO ACESSO TELEFONE OUTROS MEIOS 

Prefeitura de Santos  
EXTERNO 
Código de área: 13 

3201-5000  

Prefeitura de São Francisco do Sul  
EXTERNO 
Código de área: 47 

3471-2222 
3471-2200 

 

Prefeitura de São Sebastião 
EXTERNO 
Código de área: 12 

3891-2000  

Prefeitura de Caraguatatuba 
EXTERNO 
Código de área: 12 

3897-8100  

Prefeitura de Ubatuba 
EXTERNO 
Código de área: 12 

3834-1000  

Prefeitura de Ilhabela 
EXTERNO 
Código de área: 12 

3896-9200  

Projeto TAMAR – ICMBio – Base de 
Ubatuba  

EXTERNO 
Código de área: 12 

3832-6202 
3832-7014 

 

Sala de Controle de Emergência 
(UO-BC) 

INTERNO 
861-6649 
861-6661 

861-6648 
861- 8758 

EXTERNO 
Código de área: 22 

2762-6661 
2762-6649 

2762-8758 

Sala de Controle de Emergência 
(UO-BS)  

INTERNO 

759-1308 
759-1309 
759-1310 
759-1311 
759-1755 
759-2028 
759-2447 

 

EXTERNO 
Código de área: 13 

3221-6596 
3235-8033 
3221-2484 
3221-9193 

3221-2250 

Sala de Controle de Emergência 
(UO-RIO) 

INTERNO 
716-3511 
716-3508 

 

EXTERNO 
Código de área: 21 

3876-3511 
3876-3508 

 

Sala de Controle de Emergência 
(US-SOEP/CPRA)  

INTERNO 
769-0731 
769-0737 

 

EXTERNO 
Código de área: 22 

3379-0731 
3379-0737 

 

Secretaria Municipal de Meio 
Ambiente  

EXTERNO 
Código de área: 12 

3832-2819 
 

 

Secretaria Municipal de Meio 
Ambiente 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3892-6000  

Secretaria Municipal de Meio 
Ambiente - Caraguatatuba 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3897-2530  

Secretaria Municipal de Meio 
Ambiente - Ubatuba 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3833-4541  

Secretaria Municipal de Meio 
Ambiente - Ilhabela 

EXTERNO 
Código de área: 12 

3896-9219 
3896-3832 
3896-3757 

 

Sindicato das Indústrias de Pesca 
Itajaí  

EXTERNO 
Código de área: 47 

3247-6700  

Sindicato dos Pescadores – 
SITRAPESCA  

EXTERNO 
Código de área: 47 

3348-4833 
3348-6774 

 

 

 


