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| — HISTORICO E JUSTIFICATIVA

Este documento apresenta a revisdo da proposta técnica e conceitual do
Programa de Comunicagao Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS), que
é resultado de um processo de gestdo de demandas do licenciamento ambiental,
e contempla todos os empreendimentos da Petrobras na bacia sedimentar de
Santos sob responsabilidade das Unidades de Operacdoes de Exploracdo e
Producéo da Bacia de Santos (UO-BS) e do Sul (UO-Sul).

A revisdo do PCSR-BS atende a condicionante 2.7 da Licenca Prévia N°
0491/2014 e segue as orientacbes do Parecer Técnico 02022.000409/2014-15
CGPEGI/IBAMA referentes a Atividade de Producédo e Escoamento de Petroleo e
Gas Natural do Polo Pré-Sal da Bacia de Santos — Etapa 2 (Processo IBAMA n°
02022.002141/11).

Il — PUBLICO PRIORITARIO DE INTERESSE

A execucdo do Programa de Comunicacdo Social Regional da Bacia de
Santos é uma exigéncia do processo de licenciamento ambiental federal
conduzido pelo IBAMA para a execuc¢ao das atividades de exploracdo e producéo
de petréleo e gas natural. Sendo assim, para efeito de elaboracdo e
implementagdo do presente programa, levaremos em consideragao os limites da
area de influéncia relativa ao meio socioeconémico dos empreendimentos da

Petrobras na Bacia de Santos.

Tabela 1 — Processos de licenciamento atendidos pelo PCSR-BS

PROCESSO
EMPREENDIMENTO DOCUMENTO
IBAMA/MMA

Sistema de Producdo e Escoamento de Gas Natural e
Petréleo nos Campos de Urugua e Tambau (Bloco BS 500), | 02022.004193/2006 | LO 941/2010
na Bacia de Santos, através do FPSO Cidade de Santos e
do gasoduto Urugua-PMXL-1.

Piloto do Sistema de Producéo e Escoamento de Oleo e | 02022.000984/2008 | LO 963/2010
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Gas no Polo Tupi, Bloco BM-S-11, Bacia de Santos.

Sistema de Producdo e Escoamento de Géas Natural e
Condensado no Campo de Mexilhdo, Bacia de Santos,
através da plataforma PMXL-1, e do gasoduto de Mexilhao
até a Unidade de Tratamento de Géas (UTGCA) em
Caraguatatuba/SP.

02022.003014/2005

LO 999/2011

Sistema de Producdo e Escoamento de Gas Natural e
Condensado nos Campos de Merluza e Lagosta na Bacia
de Santos, através da plataforma PMXL-1 e seu gasoduto
de escoamento.

02022.010930/2002

LO 1004/2011

Atividade de perfuracdo e completacdo de até 120 pogos
por ano dentro da Area Geografica da Bacia de Santos.

02022.083032/2005

LO 1006/2011

Piloto do Sistema de Producio e Escoamento de Oleo e
Gas de Sapinhoa, através do FPSO Cidade de Sédo Paulo,
no ambito da Atividade de Producdo e Escoamento de
Petrdleo e Gas Natural no Polo Pré-sal da Bacia de Santos
— Etapa 1.

02022.002287/2009

LO 1120/2012

Desenvolvimento da Produgédo de Petréleo dos Campos de
Balna e Piracaba, Bloco BM-S-40, Bacia de Santos,
através do FPSO Cidade de ltajai.

02022.000666/2010

LO 1124/2013

Gasodutos de Sapinhoa — Lula e Lula NE - Lula, no &mbito
da Atividade de Producado e Escoamento de Petréleo e Gas
Natural no Polo Pré-sal da Bacia de Santos — Etapa 1.

02022.002287/2009

LO 1125/2013

Piloto do Sistema de Producéo e Escoamento de Oleo e
Gas de Lula NE, Campo de Lula, através do FPSO Cidade
de Paraty, no ambito da Atividade de Producdo e
Escoamento de Petrdleo e Gas Natural no Polo Pré-sal da
Bacia de Santos — Etapa 1.

02022.002287/2009

LO 1157/2013

E importante destacar que esta proposta de programa de comunicacio

social aplica-se também as licencas prévias e de instalacdo vigentes, assim como

aos Testes de Longa Duracdo (TLDs) e Sistemas de Producdo Antecipada

(SPAs) realizados na area da Bacia de Santos, apesar de ndo estarem listados no

guadro anterior.

Estdo localizados na éarea de influéncia destes empreendimentos o0s

municipios de Cabo Frio, Macaé, Araruama, Saquarema, Maric4a, Itaborai, Niterai,

Rio de Janeiro, Itaguai, Mangaratiba, Angra dos Reis e Paraty, no estado do Rio

de Janeiro; Ubatuba, Caraguatatuba, Sao Sebastido, llhabela, Bertioga, Guaruja,

Cubatdo, Santos, Sdo Vicente, Praia Grande, Mongagua, Itanhaém, Peruibe,

Iguape, Ilha Comprida e Cananéia, no estado de Sdo Paulo; Itajai e Navegantes,

no estado de Santa Catarina.
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Serdo considerados como publicos prioritarios nos municipios listados
acima as comunidades de pescadores, instituicbes representativas do setor
pesqueiro, 6rgaos publicos, liderancas comunitarias formais e informais, além de
representantes de organizacdes da sociedade civil voltados para o meio

ambiente, responsabilidade social e transparéncia publica.

Os municipios de Marica, Araruama, Saquarema, Cabo Frio e Macaé, no
estado do Rio de Janeiro, também fazem parte da area de abrangéncia da
Unidade de Operacdes de Exploracéo e Producédo do Rio de Janeiro (UO-RIO) e
da Unidade de Operacdes de Exploracao e Producéo da Bacia de Campos (UO-
BC) que implementam na regido um unico projeto de comunicacdo social, o
Projeto de Comunicagdo Social Regional da Bacia de Campos (PCSR-BC),
Processo CGPEG/DILIC/IBAMA N° 02022.002410/2007.4. Assim, com o0 objetivo
de evitar a sobreposicédo de acdes, integrar e otimizar as acdes de comunicacéo
social, o PCSR-BC atenderiq, em sua éarea de abrangéncia, as acbes de
comunicacao relativas aos empreendimentos da Bacia de Santos.

O municipio de Itaborai, no estado do Rio de Janeiro, faz parte da area de
abrangéncia do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro - Comperj. As acdes
de comunicacdo neste municipio serdo atendidas pelos programas de

comunicacado ja em execucado para este empreendimento.

Il — OBJETIVO
OBJETIVO GERAL

Implementar a¢cdes de comunicagao junto aos publicos prioritarios das areas
de influéncia dos empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos, difundindo
informacgdes qualificadas sobre as atividades de exploracdo e producdo de
petrdleo e gas natural, considerando a especificidade de cada publico,

empreendimento e regiao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Gerar agbes de comunicagdo que assegurem a compreensao das
atividades de exploragdo e producdo de petroleo e gas natural na area de Bacia
de Santos.

hY

2. Disponibilizar & sociedade informacdes sobre os impactos ambientais,
econdmicos e sociais dos empreendimentos e as respectivas medidas
mitigadoras e compensatorias.

3. Atuar como suporte de comunicagcao para todos 0s programas e projetos
ambientais em desenvolvimento, concernentes ao processo de licenciamento.

4. Manter um canal de comunicacdo entre as comunidades e a Petrobras,
possibilitando o esclarecimento de duvidas e o recebimento de criticas e
sugestoes.

IV — ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

A estratégia de comunicacdo apresentada a seguir foi definida de modo a
difundir informacdes qualificadas sobre as atividades de exploragédo e producéo
de petrdleo e gas natural na Bacia de Santos, evitando-se a sobreposicdo de
acOes de comunicacdo para um mesmo publico, permitindo uma avaliagcao critica

das acbes implementadas e alinhada as orientagdes do érgao ambiental.

A seguir apresenta-se a descricdo de cada acdo de comunicacdo proposta

neste Programa.

IV.1 — ATIVIDADES PRESENCIAIS

Em funcdo da dispersdo geografica da éarea de influéncia dos
empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos e da diversidade e

especificidade dos publicos de interesse impactados direta e indiretamente por
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tais empreendimentos, como primeira agao, detectamos a necessidade de realizar
um levantamento junto aos publicos, com o objetivo de identificar e definir a
maneira mais eficaz de difundir presencialmente informacdes relevantes de forma

a atender as suas necessidades.

O levantamento sera realizado por meio de grupos focais com os publicos
de interesse, priorizando as comunidades de pescadores e 6rgaos publicos, nos
municipios da area de influéncia listados neste programa, durante o periodo de

um ano apés a aprovacao desta proposta.

O grupo focal sera conduzido por duas pessoas, sendo que uma delas tera
a funcdo de atuar como moderador, assegurando que as discussbes acontecam
de forma objetiva e dentro dos temas propostos. O outro profissional tera a funcéo
de observador e sera responsavel por registrar suas impressdes durante as

discussoes, além dos principais pontos abordados.

O grupo focal devera ser iniciado com uma breve apresentacdo sobre as
atividades da Petrobras na Bacia de Santos e as ferramentas de comunicacéo
contempladas no PCSR-BS. As discussdes terdo como objetivo levantar as
seguintes percepgbes do grupo: quais atividades da Petrobras impactam
diretamente cada grupo e de que forma; qual a efetividade de cada uma das
ferramentas de comunicagédo apresentadas e quais sao as ferramentas regionais
similares utilizados pelo grupo; e quais assuntos relacionados as atividades da

empresa despertam maior interesse.

A conclusédo deste levantamento subsidiara a definicdo da estratégia mais
adequada para a continuidade da implementacdo das atividades presenciais no
ano subsequente, além da adequacédo das acdes do PCSR-BS que se mostrem

necessarias.

V. 2 - BOLETIM INFORMATIVO
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A pauta dos boletins deverd focar nas agfes e empreendimentos mais
relevantes durante o periodo da publicacdo. Os assuntos abordados poderdo
conter, entre outros, a descricdo das atividades, descricdo e resultados dos
projetos ambientais como medidas mitigadoras e compensatorias, royalties,
principais temas atendidos pela central de atendimento, informacdes sobre as
normas de seguranca e restricbes de uso do espago maritimo das zonas de
exclusdo, apresentacdo dos projetos patrocinados pela Petrobras existentes nos
municipios da area de influéncia, etc. A linguagem utilizada nos Boletins

Informativos devera ser clara, objetiva e adequada ao publico prioritario.

Serdo elaborados dois boletins por ano. A vigéncia de cada edi¢cédo sera de

abril a setembro e de outubro a marco.

A distribuicdo dos boletins sera realizada nos encontros presenciais, assim
como em reunides integrantes do Programa de Educacdo Ambiental (PEA) da
Bacia de Santos, cujas a¢fes estdo sendo desenvolvidas também pela UO-BS. A
tiragem dos boletins informativos devera atender os propositos de distribuicéo
mencionados.

Os boletins serdo também disponibilizados no site a ser elaborado

conforme descri¢cdo no item IV.7.

Poderdo ser produzidas edi¢cdes extras ou especificas para determinadas
regides, e outros materiais impressos sempre que a necessidade for identificada

pela Petrobras ou pelo 6rgdo ambiental.

V.3 - CENTRAL DE ATENDIMENTO

A UO-BS dispde de uma central de atendimento a comunicagcbes de
emergéncia e demandas da comunidade, por meio do telefone gratuito 0800 77

00 112 e do e-mail: comunica.uobs@petrobras.com.br.
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O atendimento tem duas opg¢des: demandas da comunidade (“Informacgdes
ao Cidadao”), acessivel no horario de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h; e
comunicacdes de emergéncia (“Emergéncia Ambiental”), acessivel 24 horas por
dia.

A central de atendimento serad divulgada em todos os materiais de

comunicacdo e sua eficiéncia sera medida através do indicador de porcentagem

de registros recebidos e respondidos.

IV.4 — SITE

Atualmente, a internet representa uma das principais ferramentas de
informagédo e consulta da populagcdo e seu uso vem sendo sistematicamente

ampliado em todas as regides do pais.

A criacdo de um site sobre os empreendimentos da Petrobras na Bacia de
Santos sob gestdo da UO-BS e da UO-Sul, possibilitara o acesso a informagéo
pelos publicos de interesse de forma pré-ativa, com a frequéncia e

aprofundamento mais adequado as suas necessidades.

A proposta de estrutura e conteudo detalhados do site a ser desenvolvido
serdo apresentados para aprovacdo desta CGPEG. A proposta seguird as
orientagbes do PAR. 02022.000409/2014-15, CGPEG/IBAMA referentes a
Atividade de Producéo e Escoamento de Petrdleo e Gas Natural do Polo Pré-Sal
da Bacia de Santos — Etapa 2 (Processo IBAMA n° 02022.002141/11).

V. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Para alcancar o objetivo deste Programa, descrito no item Ill, &€ necessario
um conjunto de acdes articuladas: 0os passos estratégicos (objetivos especificos);
as acdes que serdo realizadas e suas respectivas metas; e os indicadores de

implementacgéo das acoes.
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Tabela 2 — Objetivos especificos, acées e metas, indicadores e meios de verificacdo

Objetivos

Indicadores

Meios de

Especificos

1. Gerar acdes de
comunicacao que
assegurem a
compreensao das
atividades de
exploracdo e producéo
de petrdleo e gas
natural na area de
Bacia de Santos;

2. Disponibilizar a
sociedade
informacdes sobre os
impactos ambientais,
econdmicos e sociais
dos empreendimentos
e as respectivas
medidas mitigadoras e
compensatorias;

3. Atuar como suporte
de comunicacgéo para
todos os programas e
projetos ambientais
em desenvolvimento,
concernentes ao
processo de
licenciamento;

AcbOes e metas

Realizar os grupos
focais em 70% dos
municipios da area
de influéncia no
periodo de um ano
apos a aprovagao
desta proposta

*Quantidade de
municipios da area
de influéncia onde
foram realizados
grupos focais

«Percepcéo dos
participantes dos
grupos focais sobre
0s impactos
causados pela
atividade de
exploracao e
producéo de petréleo
e gas nas suas
atividades

« Avaliacéo dos
participantes sobre a
eficacia das
ferramentas de
comunicacao
utilizadas no PCSR-
BS

Verificacdo

* Registros
fotogréficos;

e Listas de
presenca

Elaborar e distribuir
duas edi¢Bes do

* Quantidade de
edi¢cbes do boletim

eLayout do
material;

*Registro de

Boletim Informativo informativo entrega dos
or ano i ;
p publicadas boletins
Elaborar, Numero de acessos .
Registro de

implementar e
divulgar o site

ao site;

acessos do site

Manter um canal de
comunicacao entre as
comunidades e a
Petrobras,
possibilitando o
esclarecimento de
duvidas e o
recebimento de
criticas e sugestoes.

Responder a 70%
dos questionamentos
e duvidas da Central
de Atendimento

Porcentagem de
registros recebidos e
respondidos pela
central de
atendimento.

Gréfico contendo
0 numero de
registros
recebidos e
respondidos,
com base no
Programa AR
System onde
todos os
registros sao
arquivados.

O acompanhamento das etapas de execucdo e avaliacdo da implementacao

do PCSR-BS seguirdo os seguintes parametros:

Coordenador da Equipe

Técnico Responsavel ‘
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 Cumprimento das acfes que constam no Programa e do cronograma de

execucao nos prazos planejados;

* Andlise do retorno obtido junto ao publico participante nas acodes

realizadas;

« Atendimento aos objetivos, indicadores e metas propostos;

A avaliacdo do PCSR-BS podera ser realizada através da analise dos itens
descritos no quadro acima através da qual seréo identificados os pontos positivos

e oportunidades de melhoria, contemplando:

« A identificacdo de possiveis inconformidades, suas causas e

consequéncias;
* Aimplementacéo de acles corretivas e preventivas;
* Registro de quaisquer mudancas evidenciadas;

O registro da avaliacdo das a¢fes do PCSR-BS sera realizado por meio de

relatorios anuais.

VI - RESPONSANBILIDADE INSTITUCIONAL E TECNICA

A Petrobras, através da area de Comunicagdo e Seguranca de Informacgdes
da Unidade de Operacdes de Exploracdo e Producédo da Bacia de Santos, sera a

responsavel institucional pela implementacéo deste Programa.

Endereco: Rua Dom Pedro Il, n® 25, Centro
Santos - S&o Paulo. CEP: 11010-080

Telefone: (13) 3249- 7600 - Fax: (13) 3249-7666
E-mail: comunica.uobs@petrobras.com.br
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VIl - RESPONSAVEL TECNICO

Tabela 3 — Responsavel Técnico

NOME GIULIANA BETTARELLO
AREA PROFISSIONAL PUBLICITARIA
REGISTRO PROFISSIONAL 5028/SP

CADASTRO IBAMA 4275551

ASSINATURA
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