Programa de Comunicacao Social
Regional da Bacia de Santos - PCSR-BS

Volume 1

Revisao 00
Bnth @ PETROBRAS







Programa de Comunicacao Social Regional da
Bacia de Santos (PCSR-BS)

Proposta técnica e conceitual

Revisdo 00
Setembro / 2010

m PETROBRAS

E&P






Programa de Comunicagéo Social Regional da

Proposta técnica e

Pag.

m PETROBRAS Bacia de Santos (PCSR-BS) conceitual 5/31
CONTROLE DE REVISOES - BR00000000/00
REV. | DESCRICAO DATA
00 |Documento Original 21/09/2010
Original | Rev.01 Rev. 02 Rev. 03 Rev. 04 Rev. 05 Rev. 06 Rev. 07 | Rev. 08
Data
Elaboracéo
Verificacéo
Aprovacéo

Coordenador da Equipe ’

Técnico Responsavel ’

Revisdo 00
09/2010







Programa de Comunicagéo Social Regional da

Proposta técnica e ‘ Pég.

m PETROBRAS Bacia de Santos (PCSR-BS) conceitual 7/31
INDICE
| — ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA ... 09/31
.1 — AREA DE ABRANGENCIA DO PCSR-BS.....ccocoiieeiiieeeeeeeee . 09/31
1.2 — POLOS DE PRODUGCAO DA UO-BS .....ccooiieeeieceee e, 11/31
[ — OBJIETIVOS ... e e e e e e e e eaas 15/31
1.1 — OBJETIVO GERAL...... i 15/31
1.2 — OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E INDICADORES................ 15/31
= PUBLICO-ALVO ...ttt es e een s 17/31
IV — ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO ....ooviiiieeeeeeeee e 18/31
IV.1 — DIALOGO COM A COMUNIDADE ......cooviiiieieeeeeeeeeee e, 19/31
IV.2 — MATERIAIS IMPRESSOS.......ccoii e 22/31
IV.3 — CENTRAL DE ATENDIMENTO ...ooiiiiiie e 24/31
IV.4 — RELEASES .. e 24/31
IV.5 — DANO AO PETRECHO DE PESCA.....c i, 25/31
IV.6 — AVISO AOS NAVEGANTES ..ot 26/31
V — ACOMPANHAMENTO E AVALIAC;AO ...................................................... 27/31
VI — RESULTADOS ESPERADOS ...t 27/31
VII - INTER-RELACAO COM OUTROS PROGRAMAS ..., 27/31
VIl —= ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS ... 28/31
IX — CRONOGRAMA DE ACOES.......co oo 28/31
X — RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL E TECNICA ...ooovveeveeeeeeee 30/31
Xl - REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ...ttt 31/31
oV - ’ oY o ’ Reviséo 00
-4 - = — - 09/2010
Coordenador da Equipe Técnico Responsavel




Pag. Programa de Comunicacé&o Social Regional da Bacia

8/31 Proposta técnica e conceitual de Santos (PCSR-BS) I.‘h" PETROBRAS

TABELAS

TABELAS E FIGURAS PAG

Tabela 1.1-1 - Municipios da area de abrangéncia da Bacia Sedimentar | 10/31
de Santos

Figura l.1-2 - Mapa da area de abrangéncia da Bacia de Santos e Polos | 11/31
de Producao

Tabela 11.2-1 - Objetivos especificos, Metas, Indicadores e Meios de 15/31
Verificagdo
Tabela IX-1 - Cronograma de acdes 28/31
Tabela X-1 — Responsavel Técnico 31/31
ANEXQOS

Anexo | — Exemplo do formulério de avaliagdo das atividades

Anexo Il — Exemplo da tela do programa AR System

Anexo Il — Exemplo de formularios de registro de danos ao petrecho de pesca

Anexo IV — Exemplo de mapa de localizagdo de ocorréncia de danos ao
petrecho de pesca

Revisdo 00
09/2010

Coordenador da Equipe ’ Técnico Responsavel ‘



m PETROBRAS Bacia de Santos (PCSR-BS) conceitual 9/31

Programa de Comunicacéo Social Regional da ‘ Proposta técnica e ‘ Pég.

| = ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA

Este documento constitui a proposta técnica e conceitual do Programa de
Comunicacgdo Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS) que é resultado de

um processo de gestao de demandas do licenciamento ambiental.

O PCSR-BS contempla todos os empreendimentos sob responsabilidade da
Unidade de Operacdes de Exploracdo e Producédo da Bacia de Santos (UO-BS)
na Bacia Sedimentar de Santos e visa estabelecer estratégias de comunicacao de
modo a garantir uniformidade metodoldgica, além de evitar a sobreposicao de

acOes em sua area de abrangéncia.

A elaboracdo do PCSR-BS atende a solicitacdo do Parecer Técnico
CGPEG/DILIC/IBAMA N° 237/10 e atenderd também as demandas oriundas das
licencas ambientais referentes ao Termo de Ajuste de Conduta (TAC); Atividade
de Perfuracdo Maritima na Area Geogréafica da Bacia de Santos (AGBS);
empreendimentos em fase de instalacéo, operacdo e desativacdo e demandas de
licenciamento de empreendimentos futuros, substituindo assim todos os Projetos

de Comunicagéo Social, sob responsabilidade da UO-BS, em implantagéo.

.1 - AREA DE ABRANGENCIA DO PCSR-BS

A Bacia de Santos é uma Bacia Sedimentar, com uma area total superior a 350
mil quildmetros quadrados, estendendo-se da costa norte do estado do Rio de
Janeiro até o litoral de Santa Catarina.

A definicdo da area de atuacdo do PCSR-BS decorre de um dialogo técnico com
o IBAMA, expresso em Pareceres Técnicos que sinalizam no sentido de se propor
e desenvolver acbes de comunicacdo na area de abrangéncia dos

empreendimentos.

Nesse sentido, sdo listados os municipios litoraneos que compdem a area

geografica da Bacia Sedimentar de Santos, universo a partir do qual sera definida
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a abrangéncia do PCSR-BS, por meio de critérios objetivamente consensuados
entre IBAMA e Petrobras, considerando o cruzamento entre os resultados dos
Estudos de Impacto Ambiental (EIAS) e Relatérios de Impacto Ambiental (RIMAS)
elaborados e a area de abrangéncia dos empreendimentos sob responsabilidade
da UO-BS.

Tabela I.1-1 — Municipios da area de abrangéncia da Bacia Sedimentar de Santos

Rio de Janeiro Séo Paulo Santa Catarina
1. Itapoa
2. Séo Francisco do Sul
1. Ubatuba 3. Balneario Barra do Sul
2. Caraguatatuba 4. Araquari
3. llhabela 5. Barra Velha
1. Cabo Frio 4. S&0 Sebastido 6. Picarras
2. Arraial do Cabo | 5. Bertioga 7. Penha
3. Marica 6. Guaruja 1. Guaraquecaba 8. Navegantes
4. Saquarema 7. Santos 2' Paranagua 9. ltajai
5. Niteréi 8. Sao Vicente ' . 10. Balneério Camborid
. : . 3. Pontal do Parana
6. Rio de Janeiro 9. Praia Grande 4. Matinhos 11. Itapema
7. ltaguai 11. Itanhaém 5' Guaratuba 12. Porto Belo
8. Mangaratiba 12. Mongagua ' 13. Bombinhas
9. Angra dos Reis | 13. Peruibe 14. Tijucas
10. Paraty 14. lguape 15. Governador Celso
15. llha Comprida Ramos
16. Cananéia 16. Biguacu
17. Florian6polis
18. S&o José
19. Palhoca

Conforme acordado entre Petrobras e IBAMA, através do Parecer Técnico
CGPEGI/DILIC/IBAMA N° 100/09, os municipios de Marica, Saquarema e Cabo
Frio, no estado do Rio de Janeiro, também fazem parte da area de abrangéncia
da Unidade de OperacOes de Exploracao e Producdo do Rio de Janeiro (UO-RIO)
e da Unidade de Operacodes de Exploracéo e Producdo da Bacia de Campos (UO-
BC) que implementam na regido um unico Programa de Comunicagdo Social, o
Programa de Comunicacdo Social Regional da Bacia de Campos (PCSR-BC),
Processo CGPEG/DILIC/IBAMA N° 02022.002410/2007.47. Assim, com 0 objetivo
de evitar a sobreposicédo de acoes, integrar e otimizar as acbes de comunicagéo
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social, o PCSR-BC atenderiq, em sua éarea de abrangéncia, as acbfes de

comunicacao relativas aos empreendimentos sob responsabilidade da UO-BS.

|.2 — POLOS DE PRODUCAO DA UO-BS

A UO-BS tem sob sua responsabilidade um conjunto de empreendimentos que
por uma questdo de gerenciamento da Unidade e de otimizacao logistica, foram
agrupados em cinco grandes Polos off-shore, além da Unidade de Tratamento de
Gas Monteiro Lobato (UTGCA) e do C5+, em Caraguatatuba (SP).

Figura 1.1-2. Mapa da area de abrangéncia da Bacia de Santos e Polos de Producéo
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Configura-se um grande desafio implementar acbes de Comunicagdo Social em
uma area superior a 350 mil quildmetros quadrados, sendo 40 mil sob concessao
de exploracdo, e em um universo geografico que vai de Niteroi (Rio de Janeiro) a

Floriandpolis (Santa Catarina), que nao somente é vasto, mas igualmente

complexo e diverso em sua composi¢cao socioecondmica e cultural.
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Neste cenario, a UO-BS possui um conjunto de licencas emitidas que implicam no
desenvolvimento de uma série de acdes de comunicacdo com carater mitigador
de impactos socioecondémicos, contudo, com a caracteristica de execucdo de
projetos especificos sem uma visao regional, ou seja, sem atender de modo

integrado e estruturado a Bacia como um todo.

Para fins de exemplificacdo do argumento apresentado, seguem abaixo 0s
Projetos de Comunicacdo Social desenvolvidos e suas areas de abrangéncia

dentro de cada Polo:
Polo Sul

O Projeto de Comunicagéo Social do TLD das Areas de Tiro e Sidon contempla
acOes de comunicacdo nos municipios de Iguape e Ilha Comprida, no estado de

Sao Paulo e Itajai e Navegantes, no estado de Santa Catarina;
Polo Merluza

O Projeto de Comunicacgédo Social dos Campos de Merluza e Lagosta contempla
acOes de comunicacdo nos municipios de Bertioga, Guaruja, Santos, Cubatéo,
Sdo Vicente, Praia Grande, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Iguape, llha
Comprida, Cananéia, no estado de S&o Paulo e lItajai, no estado de Santa

Catarina;
Polo Mexilhao

O Projeto de Comunicacdo Social do Trecho Maritimo do Projeto Mexilhdo
contempla a¢cbes de comunicagdo nos municipios de Angra dos Reis, Paraty,
localizados no estado do Rio de Janeiro, Ubatuba, Caraguatatuba, Sdo Sebastido,
llhabela, Bertioga, Guaruja, Santos e Séo Vicente, localizados no estado de S&o

Paulo;

O Projeto de Comunicacgdo Social do Trecho Terrestre do Gasoduto Maritimo do
Projeto Mexilhdo contempla acdes de comunicagdo no municipio de

Caraguatatuba, no estado de Sao Paulo, em especial a popula¢do do entorno do
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empreendimento - principalmente da Fazenda Serramar e dos bairros Jardim

Britdnia, Praia das Palmeiras, Jardim Atlantico e Pontal Santa Marina;
Polo Pré-sal

O Projeto de Comunicacdo Social do TLD de Tupi contempla acbes de

comunicagao no municipio do Rio de Janeiro;

O Projeto de Comunicacdo Social do Piloto de Tupi contempla acbes de
comunicacdo nos municipios de Niterdi e do Rio de Janeiro, no estado do Rio de

Janeiro.
Polo Urugua

O Projeto de Comunicacdo Social do Polo Uruguad contempla acbes de

comunicacg&o nos municipios do Rio de Janeiro e de Niteri® ;

UTGCA

O Projeto de Comunicagdo Social da Unidade de Tratamento de Gas Monteiro
Lobato contempla acbes de comunicacdo no municipio de Caraguatatuba, no
estado de S&o Paulo, em especial a populacdo do entorno do empreendimento,
principalmente da Fazenda Serramar e dos bairros Jardim Britania e Pontal Santa
Marina, na fase de instalacdo contempla ainda o publico interno, ou seja,
trabalhadores envolvidos no empreendimento;

Aléem dos Projetos citados acima, estdo em licenciamento o0s seguintes

empreendimentos:
Polo Pré-sal

TLDs das Areas de Guara, Tupi Nordeste, Iracema e Carioca. O Projeto de

Comunicacdo Social dos devera contemplar acdes de comunicagdo nos

2 As acBes de comunicacéo referentes ao Polo Urugua para os municipios de Macaé, Cabo Frio,
Marica e Saquarema sao implementadas através do PCSR-BC.
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municipios de Niter6i e do Rio de Janeiro, no estado do Rio de Janeiro e de
llhabela, no estado de S&o Paulo;

Os 15 TLD’s nos blocos BM-S-8, BM-S-9, BM-S-10, BM-S-11, BM-S-21 e BM-S-
24, 02 (dois) Pilotos de Producdo nas areas de Guara (bloco BM-S-9) e Tupi
Nordeste (bloco BM-S-11) e 01 (um) Desenvolvimento de Producado, na &area de
Iracema (bloco BM-S-11).

C5+

C5+, cujo Projeto de Comunicacdo Social devera contemplar acdes de
comunicacdo nos municipios de Caraguatatuba e S&o Sebastido, no estado de
Séo Paulo.

AGBS

A atividade de perfuracdo maritima na Area Geogréfica da Bacia de Santos
(AGBS), cujo Projeto de Comunicacdo Social devera contemplar acbes de
comunicacdo nos municipios de Niterdi, Rio de Janeiro e Itaguai, no estado do
Rio de Janeiro, Guaruja, Santos e Itanhaém, no estado de Sdo Paulo e

Navegantes e Itajai, nos estado de Santa Catarina.

A perspectiva de desenvolvimento da Bacia de Santos em curto prazo pressupde
a implantagdo de uma quantidade significativa de novos empreendimentos, a
manutencdo de um Projeto de Comunicagdo Social por empreendimento se
mostra inapropriada e sujeita a sobreposi¢cdo de a¢bes voltadas para um mesmo

publico de interesse.

As estratégias de comunicacdo apresentadas neste documento visam a
uniformidade da informacdo a ser transmitida, associada as particularidades dos

impactos e respectivas comunidades identificadas nos EIAs e nos RIMAs.

Assim, visando dar materialidade ao programa aqui conceituado, em termos de

estratégia operacional, o PCSR-BS deve comecar a partir do que ja foi
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implementado ou estd sendo realizado. Os Projetos de Comunicagdo Social em
execucao serao integrados seguindo o conceito da divisao por Polos de producao.

I - OBJETIVO

/.1 - OBJETIVO GERAL

Estabelecer, manter e aprimorar acdes de comunicacdo, além de consolidar os
canais de comunicacdo, a difusdo constante de informacdes e o dialogo
permanente entre a Petrobras e a populacdo da area de abrangéncia das
atividades realizadas na Bacia de Santos, sob responsabilidade da UO-BS,
considerando a especificidade de cada etapa de desenvolvimento dos

empreendimentos.
1.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E INDICADORES

Para alcancar o objetivo deste Programa € necessario um conjunto de acdes
articuladas: os passos estratégicos (objetivos especificos); as acdes que serédo

realizadas (metas) e os indicadores de implementacdo das acoes.

Tabela I.2-1 — Objetivos especificos, Metas, Indicadores e Meios de Verificagéo

W‘ Indicadores HEOS d?

Especificos Verificacéao
1. Gerar agBes de +Didlogos com a e Atas;
comunicagao que Comunldade oRegi:stros
assegurem a realizados; fotogréficos;
compreenso das *Qualidade da pauta elisade
atividades do sistema de | Regjizar os Dialogos desenvolvida nas Presenca;
producdo e escoamento | com as Comunidades reunives, «Formulério de
de petréleo e gas, bem eRepresentatividade do avaliacio da
como da atividade de publico-alvo; ¢

perfuragéo;

ePercepgéo e opinido
dos participantes sobre

reunido Diadlogo
com a

B ) Comunidade.
2. Apresentar as 0 empreendimento;
atividades em e Atas;
desenvolvimento . . o . eRegistros
relativas aos Realizar reunides com eReunibes realizadas; fotc?gréficos
: N as comunidades dos eRepresentatividade do . ’
empreendimentos a P elLista de
= ; entornos dos dutos, publico-alvo;
populacéo que estiver nteiros de obras e ~ - Presenga;
localizada na area de canteiros de e *Percepcdo e opinido e Formulério de
abrangéncia definida no instalagdes industriais. dos participantes. avaliagio da
EIA-RIMA; reunido.
Elaborar e distribuir os | NUmero de exemplares eLayout do
materiais impressos dos materiais material;
-Ta Yo Reviséo 00
= - = S _ 09/2010
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Objetivos

Especificos

(Boletim Informativo,

Indicadores

informativos entregues

Meios de

Verificagdo

eComprovante da

folder, comunicados, para o publico-alvo. entrega do
3. Disponibilizar a etc). Boletim
sociedade informacdes informativo.
sobre os impactos
ambientais, econémicos
e sociais dos
empreendimentos e as
respectivas medidas
mitigadoras e e Layoutdo
compensatorias; Boletim

eNUmero de pessoas Informativo;

4. Atuar como suporte de
comunicacao para todos

Informar as
comunidades sobre
Royalties.

gue receberam o
boletim informativo;

o Comprovante
de entrega do

0S programas e projetos Boletim

ambientais em Informativo:

desenvolvimento, !

concernentes ao

processo de

licenciamento;

e Layout do

Divulgar o canal de material
comunicacao informativo
estabelecido por (folderes,
meio da central de . comunicados,
atendimento *Numero de~pe9a§ de boletim
telefénico 0800 77 00 ;:o_md_unllca%ao onde informativo)
112 e endereco de o1 divulgada a contendo a

Estabelecer um canal | correio eletrénico cent[je_ll de divulgacéo da

de comunicacdo entre | (comunica.uobs@pet atendimento. central de

as comunidades e a
Petrobras,
possibilitando o
esclarecimento de
duvidas e o
recebimento de
criticas e sugestoes.

robras.com.br), em
todos os materiais de
comunicacao.

atendimento;

e Ata do Dialogo
com a
Comunidade.

Responder aos
questionamentos e
davidas.

*% de registros
recebidos e
respondidos pela
central de
atendimento.

e Grafico
contendo o
namero de
registros
recebidos e
respondidos,
com base no
Programa AR
System onde
todos os
registros sao
arquivados;

O exemplo do formulério de avaliagdo das atividades encontra-se no Anexo I.
O exemplo da tela do programa AR System onde todos os registros da central de
atendimento séo arquivados se encontra no Anexo II.
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Il = PUBLICO-ALVO

O Publico-alvo deste Programa, conforme identificado pelos Estudos de Impacto
Ambiental, Relatérios de Impacto Ambiental e diagndstico realizado pelo Projeto
de Acdo Participativa para a Pesca (PAPP), € heterogéneo no que se refere ao
interesse e ao grau de interagao existente com as atividades da Petrobras na

Bacia de Santos.

No publico-alvo das acBes de comunicacdo realizadas no processo de
licenciamento, se enquadram diretamente aqueles que sao 0s mais impactados
pelas atividades de perfuracdo, de instalacéo, de operacédo e de desativacédo de

sistemas de producao de petroleo e gas.

Estes diversos segmentos foram organizados e propostos em trés grupos de

interesse, conforme abaixo:

e Grupo 1: constituido pelas comunidades de pescadores artesanais,
considerando ser este 0 segmento que interage mais diretamente com as
atividades maritimas da UO-BS;

e Grupo 2: constituido pelas comunidades localizadas no entorno dos
canteiros de obras, dutos e unidades industriais, considerando que estas
comunidades interagem mais diretamente com as atividades terrestres da
UO-BS;

e Grupo 3: constituido por representantes do setor publico, sociedade civil
organizada, imprensa e cidadaos interessados. Estas entidades foram
reunidas no mesmo grupo, uma vez que 0S mesmos apresentam em
comum o fato de interagirem de forma indireta com as atividades

desenvolvidas pela empresa.

Apés a realizacdo dos Diagndsticos Participativos do Programa de Educacgéo
Ambiental da Bacia de Santos (PEA-BS), os grupos de interesse poderdo ser
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reorganizados, com vistas a adequar as acdes de comunicagdo conforme
resultado dos diagndsticos.

IV — ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

A estratégia de comunicacdo apresentada a seguir foi definida de modo a
uniformizar as informacdes a serem transmitidas, evitando a sobreposicdo de
metodologias e acdes de comunicacdo voltadas para um mesmo publico de
interesse compreendido na &rea de abrangéncia das atividades da UO-BS. Para

isso levou-se em consideragao:

As diversas etapas da cadeia produtiva de Oleo e gas (perfuracéo,
instalacdo, operacédo e desativacédo de sistemas de produc¢éo);

e A localizacdo geografica das atividades ou empreendimentos respeitando-

se o0 conceito de Polos de produgéo, descrito neste documento;
e O grau dos impactos decorrentes de cada etapa;

e As caracteristicas socioambientais das comunidades identificadas nos EIA-
RIMA.

As informacdes serdo transmitidas através das seguintes agoes:

e Atendimento permanente a populacéo pela Central de Atendimento da UO-
BS;

e Distribuicdo de materiais informativos impressos;
e Realizagéo de reunides com a Comunidade;

e Producéo de releases para a imprensa.

Toda informagéo seguira impreterivelmente o principio da transparéncia, onde as
informacgdes serdo transmitidas com fidedignidade, para que se estabeleca uma
relacdo de credibilidade.

Visando garantir o entendimento e acessibilidade as informacdes, a linguagem
utilizada devera levar em conta o publico-alvo sendo clara e objetiva.
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O conteudo dos materiais de comunicagdo serd elaborado de acordo com a
natureza da atividade desenvolvida. De forma geral poder&o abordar os seguintes
topicos:

e Apresentacdo da atividade ou empreendimento e sua importancia

nos contextos local, regional e nacional;

e Apresentagdo dos impactos socioambientais e suas medidas

compensatoérias e mitigadoras;
e Informagdes atualizadas ou resultados dos Projetos Ambientais;
¢ Royalties;
¢ Normas de seguranca e zonas de exclusao;
e Divulgagéo da central de atendimento;

e Apresentacdo dos projetos patrocinados pela Petrobras existentes

na regiao.

A seguir apresenta-se a descricdo de cada acdo de comunicacdo proposta neste
Programa.

IV.1 - DIALOGO COM A COMUNIDADE

O “Dialogo com a Comunidade” € uma reunido publica que visa manter as
comunidades informadas sobre as atividades de perfuracdo, instalacdo de
sistemas de producao e escoamento, operacéo e desativagdo. Tem como objetivo

fortalecer os espacos de dialogo entre a empresa e a sociedade.

Seguindo o conceito dos Polos de producao e respectivos impactos a realizacao

destas reunifes seguira a seguinte periodicidade:
Polo Sul

e Sera realizada no minimo uma reunido por ano, que podera contemplar as

fases de perfuracao, instalacdo ou produgdo comercial, nos municipios a
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serem acordados entre Petrobras e o Orgdo Ambiental dependendo das

caracteristicas do empreendimento;

Na fase de desativacdo podera ser realizada uma reunido em local a ser

definido entre Petrobras e o Orgdo Ambiental;

Polo Merluza

Sera realizada no minimo uma reunido por ano, que podera contemplar as
fases de perfuracao, instalacdo ou producdo comercial, nos municipios a
serem acordados entre Petrobras e o Orgdo Ambiental dependendo das
caracteristicas do empreendimento. No caso dos Campos de Merluza e
Lagosta, sera realizada uma reunido anual nos municipios de Bertioga,
Cubatdo, S&o Vicente, Praia Grande e Cananeia;

Na fase de desativacdo podera ser realizada uma reunido em local a ser
definido entre Petrobras e o Orgdo Ambiental;

Polo Mexilhao

Sera realizada no minimo uma reunido por ano, que podera contemplar as
fases de perfuracao, instalagcdo ou producdo comercial, nos municipios a
serem acordados entre Petrobras e o Orgdo Ambiental dependendo das
caracteristicas do empreendimento. Na fase de operacdo do Projeto
Mexilhdo sera realizada uma reunido por ano nos municipios de Ubatuba,
Caraguatatuba, S&o Sebastido e llhabela.

Na fase de desativacdo sera realizada uma reunido em local a ser definido
entre Petrobras e o Orgdo Ambiental;

UTGCA

Nas fases de instalacdo e operagcdo as reunides serdo realizadas no
municipio de Caraguatatuba no mesmo dia e local do Dialogo com a
Comunidade do Polo Mexilhdo, também serdo realizadas reunides com as

comunidades do entorno sempre que necessario.

Revisdo 00
09/2010

Coordenador da Equipe ’ Técnico Responsavel ‘



m PETROBRAS Bacia de Santos (PCSR-BS) conceitual 21/31

Programa de Comunicacéo Social Regional da ‘ Proposta técnica e ‘ Pég.

Polo Pré-sal

e Por se tratar de um Polo com empreendimentos distantes da costa, 0
impacto no dia a dia das comunidades da area de abrangéncia dos
empreendimentos é pequeno quando comparado aos outros Polos. Assim
acreditamos ndo ser necessaria a realizagdo de Didlogos com as
Comunidades com periodicidade definida, nos mesmos moldes dos outros
Polos. Caso seja identificada pela Petrobras ou pelo Orgdo Ambiental a
necessidade de realizagcdo de reunides pontuais, estas seréo realizadas

Nos municipios a serem acordados.

e Na fase de desativacdo podera ser realizada uma reunido em local a ser
definido entre a Petrobras e o Orgédo Ambiental;

Polo Urugua

e Na fase de operacédo do Polo Urugua para os municipios de Macaé, Cabo
Frio, MaricA e Saquarema conforme acordado com esta Coordenacao
através do Parecer Técnico CGPEG/DILIC/IBAMA N° 100/09, as reunides
serdo realizadas e acompanhadas pelo PCSR-BC, através do processo
CGPEG/DILIC/IBAMA N° 02022.002410/2007.47. Para os municipios de
Niter6i e Rio de Janeiro, as informacdes serdo repassadas através de
outras acdes de comunicagao apresentadas neste documento.

e Na fase de desativacdo poderd ser realizada uma reunido nos municipios
de Niter6i e Rio de Janeiro, a ser definida entre a Petrobras e o Orgdo
Ambiental;

Realizacdo dos Dialogos com as Comunidades

Para divulgacdo e convocacdo do publico-alvo, serdo realizadas as seguintes
acOes: envio de cartas-convite as instituicbes pertencentes aos grupos de
interesse, como Prefeituras Municipais, Secretarias de Meio Ambiente e demais
liderancas dos municipios; articulacdo junto ao poder publico e liderancas

comunitarias; cartazes e faixas poderdo ser afixados, conforme as
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particularidades de cada municipio. Outras a¢cfes poderdo ser realizadas caso
seja identificada a necessidade.

As liderancas serdo consultadas sobre as datas e locais mais adequados para
realizacdo dos Diadlogos com a Comunidade.

A fim de assegurar um maior nimero de participantes, sera disponibilizado

transporte gratuito ao publico de interesse, sempre que necessario.

Para fins de registro para cada reunido havera lista de presenca com nome,
instituicdo, profissédo e telefone de contato e uma ata contendo a sintese das
discussdes ocorridas durante as reunides.

A avaliacdo da efetividade dos Dialogos com a Comunidade se dara através do
formulario de avaliacdo. O modelo do formulario encontra-se no Anexo | e podera
ser adaptado conforme a caracteristica e necessidade de cada reunido e
atividade.

V. 2 - MATERIAIS IMPRESSOS

Boletim Informativo

Um dos materiais impressos € o boletim informativo. Ser&o elaborados 6 (seis)
boletins, um para cada Polo e um para a UTGCA, seguindo a estratégia de
comunicacdo apresentada neste Programa que leva em consideracdo a divisdo

por Polo de producéao.

A pauta dos boletins seguira a necessidade de cada empreendimento, com foco
na descricao das atividades, descricao e resultados dos projetos ambientais como
medidas mitigadoras e compensatorias, royalties, divulgacdo e principais temas
atendidos pela central de atendimento, informagbes sobre as normas de
seguranca e restricobes de uso do espaco maritimo das zonas de exclusao,
apresentacao dos projetos patrocinados pela Petrobras existentes nos municipios

participantes da reunido, além de outros assuntos que forem pertinentes.
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A tiragem dos boletins informativos deverd atender os grupos de interesse e
segmentos da sociedade localizados na area de abrangéncia de cada Polo e da
UTGCA.

A periodicidade de cada um dos seis boletins sera anual. Serdo produzidas
edicOes extras sempre que a necessidade for identificada pela Petrobras ou pelo
Orgéo Ambiental.

Os boletins serao enviados para aprovacao do Ibama antes de sua impressao.

A avaliacdo do Boletim Informativo sera realizada através da Central de
Atendimento da UO-BS (0800 77 00 112 e endereco de correio eletrdnico
comunica.uobs@petrobras.com.br), uma ferramenta acessivel, gratuita e que
agrega rapidez ao processo, onde poderdo ser registradas pelo publico-alvo
davidas, sugestdes e criticas.

Folder

Outro material impresso é o folder. Sera utilizado para transmitir informacdes
conceituais sobre os empreendimentos em todas as suas fases, devendo conter
informacgdes sobre projetos e programas ambientais como medidas mitigadoras e
compensatorias, interferéncias nas atividades pesqueiras, normas de seguranca e
restricbes e central de atendimento 0800 e e-mail para atendimento as

comunidades.

Os materiais poderdo ser distribuidos nos Dialogos com as Comunidades e em
locais identificados e mais frequentados pelo publico-alvo. Cabe ressaltar que as
informacbes dos locais para distribuicdo dos materiais serdo oriundas de
consultas as entidades identificadas no EIA.

A tiragem deste material devera ser suficiente para atender o publico-alvo, grupos
de interesse e reunides.
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Todos os folderes serdo enviados para aprovacdo do Ibama antes de sua
impressao.

OBSERVACAO: Outros materiais impressos, além dos boletins informativos e
folderes, como comunicados, folhetos, faixas, banners, adesivos, poderdo ser
elaborados sempre que a necessidade for identificada pela Petrobras ou pelo
Orgéo Ambiental.

IV.3 - CENTRAL DE ATENDIMENTO

A UO-BS dispde de uma central de atendimento a comunicagcbes de emergéncia
e demandas da comunidade, por meio do telefone gratuito 0800 77 00 112 e do e-

mail: comunica.uobs@petrobras.com.br.

O atendimento tem duas opg¢bes: demandas da comunidade (“Informagdes ao
Cidadao”), acessivel no horario das 7h as 19h e comunica¢bes de emergéncia
(“"Emergéncia Ambiental”), acessivel 24 horas.

A central de atendimento sera divulgada em todos os materiais de comunicacéo e
sua eficiéncia sera medida através do indicador de porcentagem de registros
recebidos e respondidos.

IV.4 - RELEASE

A producéo de releases pela Comunicacédo da UO-BS para a midia sera realizada
sempre que necessario, com informacdes relevantes sobre as atividades locais

visando a divulgagéo nos veiculos da regido.
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IV.5 - DANO AO PETRECHO DE PESCA NA FASE DE
INSTALACAO DE GASODUTOS NA AREA DE PESCA
ARTESANAL

No caso da fase de instalacdo de empreendimentos com gasoduto maritimo na
area de pesca artesanal os procedimentos para ressarcimento de danos aos
petrechos causados em funcdo da instalacdo do empreendimento serao

divulgados através de materiais impressos e reuniées com a comunidade.

Procedimento

Em caso de dano ao petrecho de pesca decorrente da atividade de instalagéo do
gasoduto o pescador deve fazer um registro junto a Petrobras através da UO-BS.

ONDE FAZER O REGISTRO

1. Através da central de atendimento da UO-BS: telefone gratuito 0800 77 00 112

ou e-mail: comunica.uobs@petrobras.com.br;

2. Pelos formularios de registro que serdo disponibilizados nas entidades
representantes do setor pesqueiro artesanal (Anexo III).

O QUE DEVERA CONSTAR NO REGISTRO

No formulario de registro, o pescador devera se identificar, descrever a ocorréncia
e o local do acidente.

RESPOSTA AO REGISTRO

1. Os casos registrados serdo analisados pela UO-BS e as reclamagbes
consideradas validas serdao indenizadas na forma de conserto ou substituicdo do

material, ndo havendo reposi¢cao em dinheiro;

2. Para as reclamagbes ndo consideradas vélidas, a UO-BS providenciara

comunicacao de retorno ao reclamante, com exposi¢cao de motivos;
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3. A Petrobras, através da UO-BS, entrara em contato direto com o reclamante no
prazo de 3 (trés) dias Uteis para contato e verificagdo da ocorréncia, 5 (cinco) dias
Uteis para emitir a pertinéncia da reclamacédo e tera um prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis para o ressarcimento do material confirmado. Caso a Petrobras
ndo entre em contato em 3 (trés) dias Uteis, o pescador deverd ligar no telefone
gratuito 0800 77 00 112 e informar o atraso.

REQUISITOS PARA QUE A RECLAMACAO SEJA VALIDA

1. Tratar-se de dano a petrecho de pesca. Inclui-se nesta definicAo o material

principal (rede, linha, etc.) e o material ligado diretamente a ele.

2. A pesca deve ser legalizada, isto €, deve-se respeitar as condi¢des legais para
0 exercicio da atividade pesqueira (defesos, utilizacdo de equipamentos de pesca
de acordo com as especificacfes legais, como por exemplo, o tipo de malha de

rede, entre outros).

3. A atividade de pesca ser artesanal.

Os formularios (Anexo Ill) e mapas (Anexo IV) a serem preenchidos seréo

disponibilizados nas entidades representantes do setor pesqueiro artesanal.

IV.6 - AVISO AOS NAVEGANTES

Informar, sempre que necessério, a Capitania dos Portos, para divulgacdo pelo
servi¢co de Aviso aos Navegantes, sobre as posicdes e os periodos de perfuragédo
de pocos, instalacdo das plataformas e dos gasodutos maritimos, as localizacdes

das zonas de exclusédo e os motivos da restricdo do uso.
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V. ACOMPANHAMENTO E AVALIA(}AO
O acompanhamento das etapas de execucdo e avaliacdo da implementacdo do
PCSR-BS seguirdo os seguintes parametros:

e Cumprimento das etapas que constam no Programa e do cronograma de

execucao nos prazos planejados;

e Andlise do retorno obtido junto ao publico participante nas atividades

realizadas;
e Atendimento aos objetivos, metas e indicadores propostos;

A avaliacdo do PCSR-BS podera ser realizada através da analise dos parametros
descritos acima ou por meio de reunides de andlise critica, onde seréo

identificados os pontos positivos e oportunidades de melhoria, contemplando:

e A identificacdo de possiveis inconformidades, suas causas e

consequéncias;
e Aimplementacdo de acdes corretivas e preventivas;

e Registro de quaisquer mudangas evidenciadas.

VI - RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a avaliagdo das agOes executadas e delineamento do estado da
arte do desenvolvimento das ac¢des resultem em um diagndstico processual de
acordo com as orientagbes do IBAMA e das premissas do proprio Programa,

cumprindo seu objetivo.

VIl - INTER-RELACAO COM OUTROS PROJETOS E PROGRAMAS

O PCSR-BS se inter-relaciona com os demais Projetos e Programas Ambientais
implementados pela UO-BS, em todas as fases dos empreendimentos, na medida
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em que disponibilizar4d informacdes sobre os Projetos de Monitoramento
Ambiental, Controle da Poluicdo, Treinamento de Educagdo Ambiental para os
Trabalhadores, Desativacdo do Empreendimento e principalmente Plano de
Emergéncia Individual e Programa de Educacdo Ambiental, na medida em que

ambos pressupdem interagdo com as comunidades.

VIl - ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS

Este Programa atende a Diretriz Corporativa nimero 10 — Comunicag¢ado e numero
12 - Relacionamento com a Comunidade, da Politica de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude da PETROBRAS, e aos seguintes requisitos legais:

Resolucdo CONAMA 23/94;

Resolucdo CONAMA 237/97.

IX - CRONOGRAMA DE ACOES

Tabela IX-1 - Cronograma de agoes.

PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL REGIONAL DA BACIA DE SANTOS (PCSR-BS)

‘1‘2 3‘4 5‘6789101112

POLO SUL

Dialogo com a Comunidade

Preparacdo

Divulgacéo e Realizagéo*

Materiais impressos

Preparacédo do Boletim Informativo

Aprovacao e Envio do Boletim Informativo*

Preparacao do Folder

Aprovacao e Entrega do Folder*

Preparacéo, aprovacao e divulgagéo dos outros
materiais impressos**

Central de Atendimento***

Releases**
POLO MERLUZA

Dialogo com a Comunidade
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PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL REGIONAL DA BACIA DE SANTOS (PCSR-BS)

Preparacgéo

1234‘56789

Divulgacdo e Realizacao*

Materiais impressos

Preparac¢édo do boletim informativo

Aprovacéo e Envio do Boletim Informativo*

Preparacgéo do Folder

Aprovacéo e Entrega do Folder*

Preparacgéo, aprovacéo e divulgacao dos outros
materiais impressos**

Central de Atendimento***

Releases**

POLO MEXILHAO

Dialogo com a Comunidade

Dialogo com a Comunidade

Preparacgéo

Divulgacao e Realizacao*

Materiais impressos

Preparagédo do boletim informativo

Aprovacéo e Envio do Boletim Informativo*

Preparacgédo do Folder

Aprovacao e Entrega do Folder*

Preparagéo, aprovacao e divulgacdo dos outros
materiais impressos**

Central de Atendimento***

Releases**

Dialogo com a Comunidade

UTGCA

Preparacgéo

Divulgacéo e Realizagdo*

Materiais impressos

Preparacgéo do boletim informativo

Aprovacéo e Envio do Boletim Informativo*

Preparagéo do Folder

Aprovacéo e Entrega do Folder*

Preparagéo, aprovacao e divulgacédo dos outros
materiais impressos**

Central de Atendimento***

Releases**

POLO PRE-SAL

Materiais impressos

Coordenador da Equipe
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL REGIONAL DA BACIA DE SANTOS (PCSR-BS)

‘1‘2 3‘4 5‘6789101112

Preparacgéo do Boletim Informativo

Aprovacéo e Envio do Boletim Informativo*

Preparacgéo do Folder

Aprovacao e Entrega do Folder*

Preparacgéo, aprovacéo e divulgacdo dos outros
materiais impressos**

Central de Atendimento***

Releases**
POLO URUGUA

Materiais impressos

Preparagéo do Boletim Informativo

Aprovacao e Envio do Boletim Informativo*

Preparacgédo do Folder

Aprovacao e Entrega do Folder*

Preparacgéo, aprovacéo e divulgacdo dos outros
materiais impressos**

Central de Atendimento***

Releases**

Relatério Anual

Reunido de andlise critica*

Elaboragéo do relatério***

Entrega do relatério

*As agOes poderao realizadas em qualquer dos meses assinalados.
**As acOes serdo realizadas sempre que necessario.

***Aa acOes serdo realizadas ao longo do ano.

X - RESPONSANBILIDADE INSTITUCIONAL E TECNICA

A Petrobras, através da area de Comunicacdo e Segurancga de Informacdes da
Unidade de Operacdes de Exploragdo e Producdo da Bacia de Santos, sera a

responsavel institucional pela implementacao deste Programa.

Endereco: Rua Dom Pedro Il, n® 25, Centro
Santos - Sao Paulo. CEP: 11010-080

Telefone: (13) 3249- 7600 - Fax: (13) 3249-7666
E-mail: comunica.uobs@petrobras.com.br
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Responséavel Técnico

Tabela X-1 — Responséavel Técnico

NOME GIULIANA BETTARELLO
AREA PROFISSIONAL PUBLICITARIA
REGISTRO PROFISSIONAL 5028/SP

CADASTRO IBAMA 4275551

ASSINATURA

X| - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

IBAMA/DILIC/CGPEG. Termo de referéncia para Projetos Ambientais, 2007.

IBAMA/ELPN. Termo de Referéncia n°® 006/06 para Elaboragdo do Estudo de
Impacto Ambiental — EIA e Respectivo Relatério de Impacto sobre o Meio
Ambiente — Rima, para a Atividade de Perfuracdo Maritima na Area Geografica
Bacia de Santos. Rio de Janeiro, 2006.

IBAMA/ELPN. Interferéncia da Atividade de Petréleo na Pesca: Aspectos do
Licenciamento Ambiental. Rio de Janeiro, s/d.

PETROBRAS. Projeto de Comunicacado Social Regional da Bacia de Campos
(Processo CGPEG/IBAMA n° 02022.002410/2007-47). 2009.
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