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Este procedimento define a sistematica utilizada na identificacéo, registro e tratamento
de nao conformidade, a¢des corretivas e preventivas, na OGX

iINDICE

1 — Objetivo:

2 — Aplicacao e Alcance:

3 — Referéncias:

4 — DefinicOes e Abreviaturas:

5 — Responsabilidades:

6 — Premissas:

7 — Registro:

8 — Anexo:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprovado por:

Pagina 1 de 7




Folha de Controle de Versoes

Versao Da!a d~e Elaboracao Aprovacao Sumario das Versoes
Emissao
0 23/03/09 Emisséo inicial.
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Pagina2de 7




——
Uma empresa do Grupo EBX

#0G6X , . Emissao: 23/03/09 .
JUSANTAT AN Procedimento de Gestao PG.SMS.015 Atualizado: Versao 0

1 — Objetivo:

Este procedimento define o processo de Identificacdo, registro e tratamento de nao-
conformidades reais ou potenciais do Sistema de Gestao de SMS da OGX.

2 — Aplicacao e Alcance:
Aplica-se a Alta Lideranca e colaboradores da OGX.

3 — Referéncias:

» OHSAS 18001 — Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional.

» NBR ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental — Especificacdo e Diretrizes
para Uso.

» SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.

4 — Defini¢Oes e Abreviaturas:
4.1 Ndo conformidade: ndo atendimento a um requisito previamente estabelecido;

4.2 Acdo Corretiva: acdo tomada para evitar a re-ocorréncia de uma nao-
conformidade;

4.3 Acao Preventiva: agdo tomada para evitar a ocorréncia de uma ndo-conformidade
potencial.

5 — Responsabilidades:

5.1 Alta Lideranca: A Alta Lideranca da OGX deve zelar pela garantia do cumprimento
das condi¢bes especificadas neste procedimento;

5.2 Colaborador: Identificagdo de nao-conformidade real ou potencial e registro da nao-
conformidade;

5.3 Gerente responsavel pela atividade onde ocorreu a ndo conformidade:
Investigacado da causa, definicdo da acao corretiva ou da acéo preventiva e avaliar a
eficacia da mesma;

5.4 Gerente de SMS: Assessorar na definigdo da acao corretiva ou da agdo preventiva
e acompanhar a sua implantagéo.

6 — Premissas:
6.1 — Geral

6.1.1 — Destacamos como principais nao-conformidades do Sistema de Gestdo de
SMS da OGX:

¢ Incidentes e acidentes;
¢ Na&o atendimento total ou parcial de um procedimento estabelecido;

Tratamento de nao conformidades, acoes corretivas e preventivas Pagina 3 de 7




——
Uma empresa do Grupo EBX

Emiss&o: 23/03/09

TN Procedimento de Gestao PG.SMS.015 Atualizado:

Versao 0

e Nao atendimento ao limite estabelecido de um parametro de monitoramento e
medicao, conforme definido no procedimento de medicao e monitoramento;

e Na&o atendimento a um requisito legal ou outro subscrito pela OGX;

¢ Nao atendimento a um objetivo, meta ou programa estabelecido.
6.1.1 — As ndo conformidades reais ou potenciais podem ser identificadas de diversas
formas, dentre as quais destacamos:

e Na execucgédo de atividades e servicos da OGX;

e Auditorias, inspec¢des ou vistorias;

e \Verificacdo da conformidade legal;

e Monitoramento e medicao de parametros de SMS;

e Sistematica de andlise critica;

e Acles de resposta as emergéncias, simulados ou treinamentos;

e Comunicacgao de partes interessadas.

6.1.1.1 — O registro da nao-conformidade deve ser feito considerando:

¢ Incidentes e acidentes sado registrados conforme definido no procedimento
PG.SMS.016 Comunicacao e Analise de Incidentes e Acidentes;

e Na&o conformidades identificadas durante auditorias, inspe¢des ou vistorias e
demais nao conformidades sao registradas no formulario do anexo 1;

e A codificagao dos relatérios sera feita contemplando a Unidade, o numero
sequencial e 0 ano vigente — Ex. Sede 025/2009, Base RJ 052/20009.

6.1.2 — A situagdo da nao conformidade deve ser controlada através de uma tabela
contemplando, no minimo: ndo conformidade, numero, assunto, geréncia responsavel,
prazos e situacao.

6.2 — O tratamento da nao conformidade real ou potencial é realizado da seguinte
forma:

6.2.1 — Apés terem sido tomadas as acdes de disposicao / mitigagao e o registro, o
responsavel designado deve proceder a investigacao da causa e o estabelecimento de
acbes corretivas (ndo conformidades reais) ou preventivas (ndo conformidades
potenciais). Caso necessario, o0 Gerente de SMS pode assessorar na definicdo das
acoes corretivas ou preventivas.

6.2.2 — Periodicamente o Gerente de SMS acompanha a implementacdo das acodes
corretivas ou preventivas estabelecidas, relatando na analise critica da OGX.

6.2.3 — O responsavel designado deve proceder a avaliacdo da eficacia das acodes
corretivas ou preventivas implementadas, registrando uma nova nao-conformidade
caso as acdes nao sejam consideradas efetivas.
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7 — Registros:

TABELA DE CONTROLE DE REGISTROS DO SISTEMA DE GESTAO DE SMS

Identificacédo Armazenamento Protegdo Recuperacao L Descarte | Observacao
meio | local | guarda | acesso Retencao

Relatério de ndo

conformidade,

agao corretiva e

preventiva

8 — Anexos:
8.1 Anexo | — Relatério de Nao conformidade, acao corretiva e acéo preventiva.
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Anexo 1
Origem da Nao-conformidade: RNC: /
[ ] Produto [ ] Processo [ ] Requisito Legal Elaborador do RNC:
Nome:
[ ] Auditoria [_] Monitoramento e medi¢édo de SMS
Geréncia:
[ ] Reclamacéo de parte interessada
Tipo da Nao-conformidade: Setor:
[ ]Real [ ] Potencial Telefone:
Descricao da NC:
Fato/Constatacao:
Requisito:
Evidéncia:
Acoes Imediatas / disposicao:
Executante das Acoes Imediatas:
Nome: Geréncia: Setor: Prazo: / /
Observacoes:

Analise das Causas da NC:

AN

OBS: utilizar o Diagrama de Causa e Efeito, enumerando as causas.

N

NC

—
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RNC: /
Plano de Acao:
Causa ~ . . . Prazo para ~
A rretiva / Preventiva Responsavel ~ Observacoes
N.2 gao Corretiva / P Implementacao ¢
Verificacao da implementacao e eficacia do Plano de Acao:
Encerramento da Nao-Conformidade:
/ / / /
- Data Data
Gerente Responsavel pelas Gerente de SMS
acoes
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