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[1.7.4 - Projeto de Comunicagéo Social

O Projeto de Comunicagdo Social (PCS), como medida mitigadora de
condicionante de licenciamento ambiental, visa utilizar canais de comunicacao
gue possibilitem o bom relacionamento entre a Petrobras e os diversos atores
sociais da area de influéncia das atividades do Desenvolvimento da Producéo do
Campo de Tartaruga Verde - Bacia de Campos.

Estéo localizados na é&rea de influéncia relativa ao meio socioeconémico do
empreendimento 0s municipios de Guarapari, Piuma, Itapemirim, Marataizes no
estado do Espirito Santo; Sdo Francisco do Itabapoana, Sdo Jodo da Barra,
Campos dos Goytacazes, Quissama, Macaé, Rio das Ostras, Cabo Frio, Armacéo
dos Buzios, Arraial do Cabo, Saguarema, Maricé, Niter6i, Sdo Gongcalo, Magé e
Rio de Janeiro, no estado do Rio de Janeiro.

Este PCS tem a perspectiva de garantir a qualidade e a transparéncia na
divulgacdo das informacgbes e no estabelecimento de relacionamento com as
comunidades, durante todas as fases do empreendimento e no processo de
implementacdo e execucdo dos demais projetos ambientais - medidas
mitigadoras, compensatoérias e de monitoramento e controle estabelecidas.

Para consolidar o processo de comunicacao, a Petrobras desenvolve projetos
ambientais de carater continuado, visando também atender as diretrizes
corporativas de gestdo e responsabilidade social da empresa, bem como as
diretrizes do IBAMA para o Licenciamento Ambiental.

Com o objetivo de evitar a sobreposicdo de acgles, integrar e otimizar as
iniciativas a serem realizadas, as atividades de comunicagao social relativas ao
empreendimento serdo executadas de acordo com os Projetos de Comunicacgéo
Social Regional realizados pela UO-ES (PCSR-ES, processo IBAMA N°
02022.000239/08 e processo IEMA N° 49891561), UO-BC e UO-Rio (PCSR-BC,
contempla os municipios das duas unidades - processo CGPEG/DILIC/IBAMA
n° 02022.002410/2007.47), e UO-BS (PCSR-BS, processo IBAMA
n° 02022.001466/2010).
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[1.7.4.1 - Projeto de Comunicacao Social Regional da UO-ES (PCSR-ES)

O Projeto de Comunicacdo Social Regional da Unidade de Operagdes de
Exploragédo e Producéo do Espirito Santo - UO-ES (PCSR-ES) representa parte
dos requisitos necessarios a manutencéo das licencas dos empreendimentos da
UO-ES obtidas junto ao IBAMA (processo 02022.000239/08) e ao IEMA (processo
49891561).

O PCSR-ES tem como principal objetivo criar um canal de comunicacdo com
as comunidades da &rea de influéncia, esclarecendo-as sobre as caracteristicas e
impactos decorrentes das atividades de Exploracdo e Producdo de Petrdleo e
Gas Natural na area de atuacdo da UO-ES, bem como suas medidas mitigadoras
pertinentes.

Objetivos Especificos:

* Apresentar a comunidade os empreendimentos da UO-ES,
compreendendo a sua influéncia nos contextos local, regional e nacional;

* Apresentar 0s impactos ambientais, econbémicos e sociais dos
empreendimentos e suas medidas potencializadoras e mitigadoras;

* Promover uma interagao entre as comunidades e a Petrobras, por meio
de reunides com a comunidade, central de atendimento, Boletim
informativo e Programa de radio, possibilitando o esclarecimento de
davidas e o recebimento de criticas e sugestdes dos grupos sociais
afetados.

O PCSR-ES considera como publico-alvo toda a populacdo da area de
influéncia dos empreendimentos da UO-ES, situada no Estado do Espirito Santo,
contemplando os municipios de Conceicdo da Barra, S&o Mateus, Jaguare,
Linhares, Aracruz, Fundao, Serra, Vitoria, Vila Velha, Guarapari, Anchieta, Piima,
Itapemirim, Marataizes e Presidente Kennedy.

Dentre o0s municipios identificados como area de influéncia do
Desenvolvimento da Producdo do Campo de Tartaruga Verde — Bacia de
Campos, estéo inseridos na area de abrangéncia deste projeto de comunicacao

social os municipios de Guarapari, Piuma, Itapemirim e Marataizes.
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O Projeto € composto pelas seguintes acdes:

* realizacdo de trés reunides com a comunidade. Quando necessario outras
reunides especificas séo realizadas;

* distribuicdo de cartilha nas reunifes publicas;

* distribuicdo anual de trés edicbes do Boletim informativo “Informe
Comunidade”;

* disponibilizacdo e atendimento permanente a populacdo pelo canal de
comunicacao;

* producédo de releases para a imprensa, quando necessario;

* divulgagao do Programa de Radio “Informe Petrobras”.

O acompanhamento e avaliagdo do Projeto de Comunicacao Social Regional
sdo realizados pela Geréncia de Seguranca, Meio Ambiente e Saude da UO-ES,

através das seguintes acoes:

* verificacdo do cumprimento do plano de acao;

¥*

indice de satisfacdo da comunidade com as reunides;
* realizacdo de reunides de andlise critica, ap0s cada reunido, objetivando
a identificacéo de pontos positivos e oportunidades de melhoria.

As acdes realizadas durante o ano sédo consolidadas em um relatério anual
enviado aos 6rgdos ambientais.

11.7.4.2 - Projeto de Comunicacao Social Regional da Bacia de Campos
(PCSR-BC)

O Projeto de Comunicacédo Social Regional da Bacia de Campos (PCSR-BC)
constitui-se no resultado de um processo de integracdo de demandas do
licenciamento ambiental, diante de avaliagcbes realizadas pela Petrobras,
comunidades e CGPEG/IBAMA, que mostrou a necessidade de apresentar uma
visdo geral das atividades e dos projetos desenvolvidos pela empresa na regiao

da Bacia de Campos. E ainda, de valer-se de metodologias e ferramentas
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dialégicas e participativas como resposta ao desafio de modificar estratégias
utilizadas na implementacdo de projetos e ac¢Bes de comunicacdo social de
carater informativo e individualizado para cada atividade e empreendimento para
um projeto continuo, participativo e integrado.

Conforme consta na proposta aprovada pela CGPEG, todas as atividades
e empreendimentos na regido da Bacia de Campos, cuja area de influéncia esteja
compreendida na abrangéncia do projeto regional, a saber: Maric4, Saquarema,
Araruama, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Armacao dos Buzios, Casimiro de Abreu,
Rio das Ostras, Macaé, Carapebus, Quissama, Campos dos Goytacazes, S&o
Jodo da Barra e Sao Francisco do itababoana, sao atendidos por este PCSR-BC.
Suas acfes sdo relatadas em seu processo especifico.

Dentre 0s municipios identificados como area de influéncia do
Desenvolvimento da Producdo do Campo de Tartaruga Verde — Bacia de
Campos, estéo inseridos na area de abrangéncia deste projeto de comunicacao
social os municipios de Séo Francisco do Itabapoana, S&o Jodo da Barra,
Campos dos Goytacazes, Quissama, Macaé, Rio das Ostras, Cabo Frio, Armacéo

dos Buzios, Arraial do Cabo, Saquarema e Marica.

11.7.4.3 - Projeto de Comunicacao Social Regional da Bacia de Santos
(PCSR-BS)

O PCSR-BS tem como objetivo implementar acbes de comunicagao junto aos
publicos prioritarios das areas de influéncia dos empreendimentos da Petrobras
na Bacia de Santos, difundindo informacdes qualificadas sobre as atividades de
exploragcéo e producéo de petroleo e gas natural, considerando a especificidade
de cada publico, empreendimento e regido.

Neste projeto de comunicacdo social estdo contemplados os municipios
litoraneos que compdem a area geografica da Bacia Sedimentar de Santos,
sendo voltado para publicos-alvo especificos em cada municipio.

Dentre 0s municipios identificados como éarea de influéncia do
Desenvolvimento da Producdo do Campo de Tartaruga Verde — Bacia de
Campos, estdo inseridos na area de abrangéncia deste projeto os municipios de

Niterdi, Rio de Janeiro, Sdo Goncalo e Mageé.
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Para mitigar os impactos no meio socioecondmico para 0s publicos

prioritarios localizados nos municipios do Rio de Janeiro, Niter6i, Sdo Gongalo e

Magé, no estado do Rio de Janeiro, serdo utilizadas ferramentas de comunicacéo

ja propostas e aprovadas no referido Programa, conforme abaixo:

X matérias no Informe Bacia de Santos e site

(www.comunicabaciadesantos.com.br) com informag¢des como: descricdo
do empreendimento, informagdes sobre as normas de segurancga, entre
outros.

atendimento a populacdo através da central de atendimento a
comunicacdes de emergéncia e demandas da comunidade, por meio
do telefone gratuito 0800 77 00 112 e do e-mall
comunica.uobs@petrobras.com.br. O atendimento tem duas opcoes:
demandas da comunidade (‘Informacbdes ao Cidadao”), acessivel no
horario de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h; e comunicacdes de

emergéncia (“Emergéncia Ambiental”), acessivel 24 horas por dia.

A partir da emissdo da Licenca Prévia do empreendimento, informacdes

sobre o empreendimento e o processo de licenciamento ambiental serdo incluidas

na pagina de noticias do site.

Caso necessario, outras acdes complementares poderdo ser implementadas

junto ao publico prioritario durante a fase de instalacdo e operacdo do

empreendimento. A efetividade das acdes como medidas mitigadoras serdo

avaliadas através da apresentacao do relatério especifico previsto no programa.
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