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Tabela 10: Glossario de Termos

Termos DefinicOoes

Abrigo no proéprio
local

Deslocamento do pessoal para um local seguro, no interior de um prédio,
para protegé-los de uma situagao ou condi¢ao externa ao prédio.

O pessoal se retine em uma Area de Abrigo protegida que possa ser
protegida e vedada, impedindo a infiltragdo do ar externo. O pessoal
permanece em uma Area de Abrigo até o fim do incidente que causou a
atividade de abrigo no local, ou até que seja tomada uma decis&o de iniciar
um procedimento de evacuacéo.

Comando da EMT

Acampamento Um local geografico que possui equipamento e pessoal para fornecer
alimentos, agua, e servigos sanitarios para o pessoal de resposta.

Alcance do Proporgéao supervisionada de trés a sete individuos ou recursos, com cinco

Controle sendo definidos como regra geral.

Area de Local onde o pessoal e o equipamento do incidente s&o posicionados

preparagao enquanto aguardam uma designacgao de tarefas.

Ativo Uma entidade operacional na qual a Chevron International Exploration and
Production tenha interesse acionario. Parte da hierarquia organizacional
do Gerenciamento de Emergéncia. As SBUs sao conjuntos de ativos. Os
ativos consistem normalmente de uma ou mais instalagées.

Centro de Local predefinido onde uma Equipe de Gerenciamento de Emergéncia

(EMT) de Instalagdo ou uma EMT do Ativo se reinem e trabalham durante
as operagodes de resposta a emergéncia.

Centro de Um local destacado onde as informagdes reunidas, sobre o incidente e as

Informagoes operagOes de resposta a emergéncia, sdo exibidas para uso pela Equipe
de Gerenciamento de Emergéncia do Ativo.

Chefe Cargo dos individuos responsaveis pelo comando de setores funcionais:

Operagoes, Planejamento, Logistica, e Finangas

Chefe do Setor de

Membro da Equipe de Gerenciamento de Emergéncia da Instalagdo ou do

Planejamento
Diario

Operagoes Ativo, diretamente responsavel pelo fornecimento de orientagéo estratégica
para as operagdes de resposta e concentragdo e/ou protecdo no local da
ORT.

Ciclo de O ciclo de planejamento diario estabelece, em detalhe, os processos

usados para preparar um Plano de A¢ao em caso de Incidente.

Comandante da
Operagao

Pessoa encarregada da resposta do Ativo no local de um incidente.

O Comandante da Operacado é responsavel pelo gerenciamento e a
execucdo das respostas taticas a um incidente. O Comandante da
Operacgao reporta-se ao Chefe do Setor de Operagdes durante incidentes
que estdo sendo gerenciados por uma Equipe de Gerenciamento de
Emergéncia (EMT) da Instalagdo, ou ao Gerente da Instalagdo Maritima ou
Terrestre (OIM) ou ao Lider de Unidade, durante incidentes que estiverem
sendo gerenciados pela EMT do Ativo.
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Comandante de

O Comandante de Incidentes é a pessoa responsavel pelas operagdes

Incidentes gerais de resposta emergencial que estdo sendo executadas por uma
Equipe de Gerenciamento de Emergéncia do Ativo.

Comando O ato de controlar recursos de pessoal e de equipamento através de
autoridade explicita ou delegada.

Concentragao Mover o pessoal para uma area externa e segura, afastada da area ou
instalagédo atingida. O pessoal permanece em uma Area de Concentragédo
até o fim do incidente que causou a atividade de concentragao, ou até que
seja tomada uma decisao de iniciar um procedimento de evacuacéo.

Despacho Implementagdo de uma decisdo de comando para mover um recurso ou
recursos de um local para outro..

Destinos Locais ou instalagdo onde os recursos se apresentam para o incidente..

Dimensionamento

O Dimensionamento é a avaliacdo de um incidente, evento ou situagao,
para identificar os problemas a serem resolvidos por uma Equipe de
Atendimento no Local ou uma Equipe de Gerenciamento de Emergéncia de
Instalagédo ou do Ativo. Os dimensionamentos resultam na definigdo de um
plano de acao para resolver os problemas.

Divisao Estabelecida para dividir operagdes de resposta em areas geograficas.

Duragoes Quando usado no contexto do Plano Geral, refere-se a melhor estimativa
de quando as atividades terdo inicio e sua duragao.

Emergéncia Fase das operagdes de resposta em que as atividades sdo conduzidas de
modo “reativo”, de acordo com uma estratégia planejada antecipadamente,
como notificagao, ativagdo e atendimento no local.

Entrada O processo pelo qual recursos entram pela primeira vez em uma instalagao
relacionada a incidente.

Equipe de Equipe responsavel pela execugédo de operagdes de resposta tatica sob a

Atendimento no
Local

diregdo do Comandante da Operagéo.

Equipe de | A Equipe de Gerenciamento de Emergéncias (CMT) da Unidade
Gerenciamento Estratégica de Negoécios (SBU) é acionada quando uma emergéncia
de Crise excede as capacidades de resposta da Organizagdo de Resposta a
Emergéncia ou tem o potencial para criar uma situagado de crise para a

SBU.
Equipe de Uma Equipe de Gerenciamento de Emergéncia da Instalagdo (EMT) é

Gerenciamento
de Emergéncia

ativada quando as operagbes de emergéncia excedem a capacidade de
uma Equipe de Atendimento no Local. Uma EMT do Ativo é ativada quando
as operagdes de resposta a emergéncia excedem a capacidade de uma
EMT de Instalagao.

Equipe de
Resposta a
Emergéncia

Uma Equipe de Resposta a Emergéncia é composta por pessoas treinadas
para executar operagOes especializadas de resposta a emergéncia, como:
combate a incéndios, resposta a produtos perigosos, resposta a
derramamento de petréleo, busca e resgate, assisténcia médica, etc.

Estresse de
Incidente Critico

O incidente e/ou operagbes de resposta que resultem em fatalidades ou
ferimentos sérios pode produzir um alto nivel de estresse nos Atendentes.
A isto se chama de estresse de incidente critico.
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Filial O nivel da organizagédo que tem responsabilidade funcional, geografica ou

jurisdicional para a maioria das operagdes de resposta a emergéncia. O
nivel de Filial situa-se na organizagéo entre o Comandante da Operagéo e
o Lider da Tarefa na Equipe de Atendimento no Local, e entre os Chefes de
Setores e Unidades em uma Equipe de Gerenciamento de Emergéncias do
Ativo. Filiais séo identificadas pelo uso de algarismos romanos.

Gerenciamento de | Agbes implementadas por pessoal de uma Equipe de Gerenciamento de
Crise Emergéncias (CMT) para dar apoio aqueles que estejam envolvidos em
operagOes de resposta a emergéncia, e para abordar as consequéncias de
um incidente e das operagdes de resposta a emergéncia no que toca os
Empregados da Empresa e suas familias, reputagéo, relagbes com agéncias
Governamentais e Acionistas, estabilidade operacional e financeira, e outras
questdes comerciais.

Gerente de E a pessoa responsavel pelas operagdes gerais de resposta a emergéncia
Instalagao que estdo sendo executadas por uma Equipe de Gerenciamento de
Maritima ou Emergéncia da Instalagdo (EMT). Geralmente é a pessoa encarregada da
Terrestre (OIM) instalagdo ou operagdo afetada. O OIM tem autoridade ilimitada para

interromper operagdes, ordenar a concentragcado ou protecdo de pessoal no
local, ordenar a evacuagéo do pessoal e solicitar os recursos necessarios
para apoiar as operacgdes de resposta da ORT.

Incidente Evento, geralmente causado por falha humana ou por fendmeno natural,
que acontece inesperadamente, prejudica e interrompe as operagdes
normais do negocio e exigem algum tipo de resposta fisica para proteger
pessoas, 0 meio-ambiente e propriedades.

I(r;mdelntes Ocorrem em um (nico local e criam uma gama de problemas (por ex.,
omplexos incéndio, ferimentos, vazamento, etc.) que devem ser abordados por uma
ORT, normalmente resultando na ativagdo de uma EMT da Instalacéo, e
podem resultar na ativagdo de uma EMT de Ativo.
Igmdentes Incidentes simples ou complexos que ocorrem em locais separados ao
ompostos mesmo tempo, sdo gerenciados por duas ou mais ORTSs, e podem exigir a
ativagédo de duas ou mais EMTs de Instalacdes e normalmente resultam na
ativagcdo de uma EMT de Ativo.
Incidentes Ocorrem em um unico local e criam um unico problema (por exemplo,
Simples incéndio ou derramamento), tratado por uma ORT, e que pode ou nao
resultar na ativagdo de uma EMT de Instalacao.
Instalagao Um ou mais instalagdes de operagéo que, coletivamente, formam um ativo.
Também parte da Hierarquia organizacional de Gerenciamento de
Emergéncia. Instalagcbes sdo normalmente compostas de uma ou mais
instalagées.
Marcos Quando usados no contexto de um Plano Geral, refere-se a eventos que
limitam o tempo disponivel para a condugéo das atividades cobertas pelo
Plano Geral.
Mobilizagao Processo e procedimentos usados na ativagdo, montagem e transporte de

todos os recursos que foram solicitados para responder ou dar apoio em
um incidente.
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Objetivos
Estratégicos

Projetados para orientar o pessoal de resposta a emergéncia, ao definir
questdes de importancia estratégica e providenciar orientagdo sobre as
acOes especificas que devem ser implementadas para garantir uma
resposta bem sucedida.

Objetivos Taticos

Projetados para oferecer orientagdo especifica ao pessoal de resposta
sobre os objetivos de atribuicdes de tarefas para um periodo operacional;
os Objetivos Taticos séo definidos nos Planos de A¢éo de Incidentes.

Oficial de
Seguranga do
Local de Trabalho

Membro de Equipe de Atendimento no Local que é responsavel por garantir
que todas as acgOes apropriadas sejam tomadas para proteger a saude e
seguranca do pessoal tatico de resposta no local do incidente.

Organizagao de
Resposta a
Emergéncia

A soma total de todas as equipes dedicadas as operagdes de resposta a
emergéncia. Inclui: Equipe de Atendimento no Local, Equipe de Resposta
a Emergéncia, Equipe de Gerenciamento de Emergéncia (EMT) da
Instalagéo e EMT do Ativo.

Orientagao Tatica

Orientagdo dada pelo Gerente de Instalagdo Maritima ou Terrestre e/ou
pelo Comandante da Operagdo, que inclui a tatica apropriada para a
estratégia escolhida, a selegéo e designagao de recursos, a implementagéo
das taticas e a monitoragdo de desempenho para cada periodo
operacional.

Periodo
Operacional Atual

Periodo de tempo durante o qual um Plano de Agdo em caso de Incidente
€ implementado.

Pessoal de
Comando

O Pessoal de Comando consiste do Comandante de Incidentes, Vice-
Comandante de Incidentes, Oficial de Seguranga, Oficial de Assuntos
Publicos e Governamentais, e Oficial Juridico em uma EMT do Ativo. O
Pessoal de Comando freqlientemente opera préximo aos membros da
Equipe de Gerenciamento de Emergéncias (CMT) da Unidade Estratégica
de Negdcios (SBU).

Pessoal Geral

Normalmente o Pessoal Geral é formado pelo Chefe de Operagtes, o
Chefe de Planejamento, Chefe de Logistica e o Chefe Financeiro.

A menos que orientado de outra forma, os membros do Pessoal Geral se
reportam diretamente ao Comandante de Incidente.

Plano de Acéao de
Incidente

Contém os Objetivos Taticos e as Designagbes de Tarefa de Campo a
serem implementadas pela Equipe de Resposta no Local durante o
proximo periodo operacional. O Plano de Agao de Incidente é desenvolvido
pelo Setor de Planejamento e é executado pelo Setor de Operagdes.

Plano Geral

Um tipo basico de plano de projeto que identifica as principais tarefas que
devem ser executadas até o fim das operacgdes de resposta a emergéncia.

Necessario somente em atendimentos que deveréao ter duragéo superior a
dois dias. O Plano Geral abrange a duracéo esperada das operagdes de
resposta a emerg~encia, ao contrario do Plano de Agéo de Incidentes, que
abrange somente um determinado periodo operacional.

Posto de
Comando da ORT

Central operacional do Comandante da Operacgao, localizado no local de
um incidente ou préximo ao mesmo. Geralmente em um caminh&o,
plataforma, convés de uma embarcacdo ou uma area aberta, onde o
Comandante da Operagdo se posiciona para dirigir as operagbes de
resposta tatica no local..
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Prioridades de
resposta

Mecanismo usado para maximizar o uso eficiente de equipamento e
pessoal, com base na disponibilidade durante um periodo operacional.

Préximo Periodo
operacional

O periodo de tempo (ou seja, normalmente 12 ou 24 horas) coberto pelo
Plano de A¢ao em caso de Incidente.

Recursos

Quando usado no contexto do Plano Geral, refere-se a quantidade de
principais recursos de equipamento e pessoal necessarios para executar
as atividades do plano geral.

Relato de Missao

Ato de discutir os resultados de tarefas concluidas ou eventos passados.

Os resultados das sessdes de relatos de missdes auxiliam na formulagao
de planos futuros.

Relatério de
Status da
Situagao

Chamada telefénica de reunido de pdés-Avaliagdo da EMT do Ativo, do
Comandante de Incidente para a Equipe de Gerenciamento de Crise (CMT)
da Unidade Estratégica de Negdcios (SBU), que fornece ao Gerente de
Crise da CMT da SBU uma atualizagao sobre as operagdes de resposta de
emergéncia e uma visao retrospectiva do que foi alcangado desde o ultimo
relatorio.

Resposta a
Emergéncia

Acdes executadas pela ORT e o pessoal da EMT de Instalagao, no local ou
proximo do local de um incidente, para responder ao incidente e suas
conseqliéncias, e as agdes executadas pelo pessoal da EMT de Ativo,
distantes do local de um incidente, para fornecer orientagéo estratégica nas
operagbes de resposta no local, atender as preocupacdes de terceiros,
facilitar o planejamento, obter recursos e fornecer servicos de apoio;
instituir controles financeiros apropriados.

Resumo Inicial

Técnica usada por um Comandante de Incidentes para rapida e
eficientemente transmitir informagdes para outros membros de uma EMT
da Instalagao ou do Ativo.

Reuniao de | Reunides periddicas entre a Equipe de Gerenciamento de Emergéncias do

Avaliacao Ativo, Comando de Incidentes e o Comando e Pessoal Geral para avaliar o
progresso feito na abordagem de Objetivos Estratégicos da EMT do Ativo e
prioridades de resposta.

Reuniao Realizada para repassar o Plano de Acdo de Incidente para o proximo

informativa de
troca de turno

periodo operacional.

Setor Nivel organizacional com responsabilidade por uma area principal em uma
Equipe de Gerenciamento de Emergéncia (ou seja, Operacdes,
Planejamento, Logistica, Financeira). O Setor situa-se, do ponto de vista
organizacional, entre os Lideres de Unidade e o Comandante de Incidente.

Sistema de Conceito e estrutura de gerenciamento padronizado, projetado

Comando de especificamente para permitir que a Organizagdo de Resposta a

Incidentes Emergéncia se organize e gerencie as operagdes de resposta a
emergéncia.

Tarefas Trabalho especifico a ser desempenhado pelo pessoal de atendimento

(pessoal de resposta).

Texto Simples

Uso do portugués corrente ou nome da linguagem usada em comunicagao
via radio. Nao sdo empregados codigos decimais no uso do texto simples
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Triagem Avaliagdo e classificagdo de pessoas doentes e feridas, para determinar a

prioridade de tratamento e garantir o uso eficiente de recursos, instalagdes
e pessoal médico.

Vice Individuo plenamente qualificado que, na auséncia de um superior, pode
receber a autoridade para administrar uma operagao funcional ou executar
uma tarefa especifica. Em alguns casos, um Vice pode substituir um
superior e portanto deve estar plenamente qualificado para o cargo. Os
Vices podem ser apontados para a Comando de Incidentes, Pessoal Geral,
e Diretores de Filial.

Zona de Definida por um Perimetro de Isolamento que constitui uma distancia

Isolamento segura em torno do local de um incidente. Normalmente todos os
envolvidos na resposta sdao movidos para uma area fora da Zona de
Isolamento

Zonas de controle | Areas claramente definidas que identificam a zona de exclusdo ou zona

de perigo quente, a zona de descontaminagdo ou zona morna e as zonas de apoio
ou zonas frias. O objetivo é identificar distancias seguras do local do
incidente, onde as atividades de apoio podem ser conduzidas, e para
controlar o acesso de entrada e saida das zonas de exclusdo e de

descontaminacao.




