. _ Numero do Atendimento
Formulario de Atendimento SAC 01

1) Dados do atendimento

Atendente: Angélica Ferreira

Data: 21/11/2011

Horario de inicio ligagdo: | N&@o informado Término da ligacdo: | N&o informado

2) Dados do solicitante ‘
Nome: José Geraldo Soares

Telefone: 22 | 2789-3786
Endereco: | R. Josefino Menezes, 39/2 — Gargau — S&o Francisco de Itabapoana — RJ

E-mail: Né&o informado

3) Forma como teve acesso ao numero do telefone ‘
Abordagem de embarcacéo | || Radio ]

Outra; Nao informado

4) Motivagdo do contato

Duvida Reclamac&o [] Sugestio [ ]

Outro:

5) Detalhamento do contato

O Sr. José Geraldo Soares deixou recado pedindo que algum representante da Chevron
entre em contato com ele urgente para esclarecimentos quanto ao vazamento de 6leo na
Bacia de Campos.

6) Encaminhamento
A quem foi encaminhado Giuliano Carloni / Luiz Pimenta
Data de encaminhamento | 21/11/2011

Forma de E- Telefone [ ]
encaminhamento mail
Forma de resposta E-mail [ ]| Telefone

- - ‘

Conteudo daresposta encaminhada

Foi esclarecido por telefone as informacdes gerais sobre o incidente e informado que o
Plano de Emergéncia Individual estava sendo implementado, assim como demais medidas
cabiveis.




Fhevron

=

Manual de Preenchimento do Formulario

O formulario é destinado ao registro de duavidas, reclamacdes e sugestoes,
referentes a operacao da Chevron Brasil no Campo de Frade, durante atendimento
a comunidade através do telefone de ligacéo gratuita (0800 282 9393).

Possui 6 campos para preenchimento:

1) Preencher com os dados do atendimento: nome do(a) atendente, data e horario
da ligacéo;

2) Preencher com os dados da pessoa que entrou em contato através da ligacao
gratuita. Preencher com o nome, endereco, telefone e se possivel e-mail. O
registro completo destas informacfes é importante para posterior contato com a
pessoa;

3) Assinalar uma das duas opc¢Oes indicadas pelo solicitante. O preenchimento
deste campo indicard a forma como o solicitante teve acesso ao numero do
telefone de ligacdo gratuita, podendo ser através da abordagem na area de
operacdo do Campo de Frade ou outras opc¢Oes indicadas pelo proprio
solicitante;

4) Assinalar uma das trés opcdes de acordo com a informagédo repassada pelo
solicitante. Este campo esclarece qual o motivo pelo qual a pessoa entrou em
contato, tendo como opc¢des duvida, reclamagéo, sugestao ou outros motivos;

5) Descrever de forma sucinta a solicitacdo e resposta encaminhada;

6) Preencher com o nome da pessoa a quem foi encaminhada a solicitagdo, a data
e a forma de encaminhamento. Possui ainda um campo para preenchimento do
conteudo de resposta encaminhada. Este campo sera preenchido quando houver
necessidade de encaminhamento da solicitacdo a terceiros, quando o(a)
atendente nao possuir a informacédo no momento da ligagéo.
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