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10.3. PROJETO DE COMUNICAGAO SOCIAL

A Comunicagdo Social da Atividade de Perfuragdo Maritima nos Blocos BM-PAMA-16 e
BM-PAMA-17, na Bacia Para-Maranhdo, devera ser efetivada através de projeto de carater
temporario, com o objetivo de estabelecer canais de contato entre a OGX Petréleo e Gas Ltda. e
representantes da populagdo, de entidades de pesca e turismo, além de autoridades dos
municipios da Area de Influéncia (Al), composta pelos municipios de Braganca e Augusto Corréa,
no Estado do Pard; de Raposa, no Estado do Maranhdo e de Camocim, Acarau e ltarema, no
Estado do Ceara.

10.3.1. Antecedentes e Justificativa

A OGX teve como experiéncia bem sucedida em comunicagao social as agdes do Projeto de
Comunicacao Social (PCS) da Atividade de Perfuragdo Maritima na Bacia de Campos, as quais
visaram informar a populagao da area de influéncia, sobretudo as comunidades pesqueiras, sobre
o desenvolvimento da atividade de perfuragdo e dos programas ambientais desenvolvidos no
ambito do licenciamento ambiental. O PCS foi estruturado em trés linhas de acdo: Comunicacao
de Massa, Comunicagdo Comunitaria e Comunicagao Preventiva.

A Comunicacdo de Massa teve como intuito a divulgagdo para a sociedade em geral a
respeito das atividades nos blocos operados pela OGX na Bacia de Campos. Foram veiculados
spots nas radios locais, comunicando o inicio das perfuragées maritimas, o periodo e a logistica
de operacgao, além de ocorrer a divulgacao dos contatos de telefone e correio eletrénico da OGX,
com abrangéncia em toda a area de influéncia.

A Comunicacdo Comunitaria priorizou a relacdo de didlogo com liderangas e comunidades
pesqueiras através de agoes informativas direcionadas a esse publico-alvo.

No més de setembro de 2009, foi realizada a primeira campanha de comunicacao
comunitaria, com visita aos portos de desembarque a as entidades do setor. As reunides
informativas aos representantes das entidades pesqueiras e 6rgaos oficiais ligados a pesca com a
presenca da OGX possibilitaram abertura de diadlogo direto com a empresa e a apresentagao
detalhada sobre as caracteristicas da atividade de perfuragcdo e sobre os ambientais que estao
sendo executados. A distribuigcdo de folhetos e afixagdo dos cartazes nos portos de desembarque
foi seguida de conversas com os pescadores, orientadas nao apenas para informa-los sobre a
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atividade de perfuragdo, mas também com vistas de avaliar a percepgao que possuem dos riscos
da atividade pesqueira frente as atividades da industria petrolifera.

A proposta da Comunicagao Preventiva foi de estabelecer procedimentos que viabilizassem
a comunicagdo entre unidades maritimas envolvidas na atividade de perfuracdo e as
embarcagdes pesqueiras, visando o didlogo em alto mar para a prevengao de riscos € a mediagao
de conflitos nas zonas de seguranca.

Para orientar com procedimentos de comunicagdo e mediar conflitos foi instituida a Central
de Comunicacao Preventiva (CCP). A CCP recebe e sistematiza as informacdes e registros das
ocorréncias com as embarcacdes pesqueiras enviados por e-mail pelas unidades maritimas
envolvidas na operagdo, acompanhando os incidentes e estabelecendo procedimentos para a
resolucéo de conflitos.

Para a abertura de canal de comunicagao direta entre unidades maritimas em operac¢ao nos
blocos da OGX e as embarcacdes pesqueiras foi instalado um radio VHF codificado ao sistema
Atalaia no barco de apoio Campos Capitain. A radio Controle Atalaia possui um canal com uma
frequéncia de maior alcance do que os demais canais do sistema VHF e por isso o seu canal é
muito utilizado pelas frotas de pesca artesanal que praticam suas atividades em distancias
superiores a 100 quilébmetros da costa.

Para intensificar os procedimentos para a comunicagdo preventiva foram previstos
treinamentos especificos para os tripulantes dos barcos de apoio. O treinamento sera realizado
por um profissional com conhecimento sobre as caracteristicas da pesca na regidao que
apresentara o “Mar de Gente: Alimanaque para boa Convivéncia com a Atividade Pesqueira”, para
a conscientizagdo dos trabalhadores da importancia de uma comunicagado direta, cordial e
preventiva com os pescadores que por forga da dindmica pesqueira acabam correndo riscos e
adentrando nas zonas de seguranca da atividade petrolifera

Assim, o Projeto de Comunicacao Social é também de fundamental importancia para o
desenvolvimento da Atividade de Perfuragcao Maritima nos Blocos BM-PAMA-16 e BM-PAMA-17,
na Bacia Para-Maranhdo, pois a transparéncia e os esclarecimentos a populagdo e aos
representantes de entidades assim como das autoridades da &rea de influéncia séo fatores
decisivos para um relacionamento de confianga entre empreendedor e comunidade.

Além disso, as a¢des de comunicagao tém a capacidade de potencializar a abrangéncia das
metas a serem alcangadas, devendo, para tanto, ser planejadas para atuar preventivamente,
dando suporte as demais medidas e projetos ambientais da atividade.
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10.3.2. Objetivos

a) Geral

Esclarecer, nos municipios da Area de Influéncia, a populacéo residente, os representantes
de entidades e do poder publico local sobre as caracteristicas da atividade, os seus impactos
efetivos e potenciais, as medidas adotadas para mitigacdo desses impactos e estabelecer um

canal direto e permanente de comunicacao com as partes interessadas.

b) Especificos

Como objetivos especificos, tém-se:

e Permitir as populacdes e liderangas locais o0 acesso as informagdes sobre a atividade, de
modo a terem todas as solicitagdes de informacgdes e de questionamentos respondidos e
davidas eliminadas;

e Criar e manter canais de comunicacdo, além de uma relagdo de didlogo entre o
empreendedor e as liderangas e populagdes locais;

e Divulgar os objetivos, as acdes, as etapas e os resultados dos Projetos Ambientais;

e Elaborar produtos informativos e utilizar meios de comunicacdo adequados com a

realidade socioecon6mica e cultural das populagdes locais.

As acbes de comunicagdo também visam atenuar a interferéncia com as atividades
humanas, garantindo que os pescadores da Area de Influéncia, por exemplo, sejam informados
detalhadamente sobre a area utilizada para cada perfuragdo e a previsdo de indenizagdo por
danos causados a petrechos de pesca, minimizando possiveis conflitos com atividade pesqueira
local.

Nesse sentido, o Projeto de Comunicagdo Social devera contemplar, dentre outros
aspectos, a institucionalizagdo de mecanismos de comunicagdo que permitam o esclarecimento
de duvidas de diversos segmentos da sociedade, no menor espaco de tempo possivel,
contribuindo para que se estabeleca uma relagao transparente entre o empreendedor e o conjunto
da sociedade.
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10.3.3.

Metas

As metas foram fixadas com base nos objetivos estabelecidos, a saber:

10.3.4.

Disponibilizar material impresso e oral (boletins informativos impressos, spots em radio
local e radio costeira) contendo informagdes basicas das atividades da OGX a 100% das
partes interessadas, em linguagem clara e objetiva, considerando o nivel de escolaridade
e a cultura local,

Realizar uma apresentagdo da OGX, em slides, para 100% das representagdes locais
identificadas, pelo menos 15 dias antes do inicio da perfuragdo do primeiro pogo,
demonstrando as atividades que serdo realizadas na regido, os impactos ambientais
passiveis de ocorréncia, as medidas adotadas para impedir ou minimizar os efeitos dos
impactos adversos;

Disponibilizar canais de comunicacao diretos e gratuitos com as representacdes locais e
a disposicao da OGX em recebé-los, sempre que necessario;

Realizar registro das embarcacdes de pesca artesanal presentes da area de perfuracéao
durante a atividade;

Realizar visitas a 100% das partes interessadas, antes e apds o periodo de realizagao
das atividades.

Indicadores de Implementacao das Metas

Os indicadores ambientais do Projeto de Comunicagao Social estao definidos com base no

desempenho esperado para sua fungao e encontram-se alinhados com suas metas estabelecidas:

Numero de embarcagdes avistadas na area da atividade detalhando-as por tipo de
embarcagao, tipo de pescaria e porto de origem;

Numero de incidentes ocorridos com barcos e petrechos de pesca;

Numero de atendimentos ja efetuados aos incidentes ocorridos com barcos e petrechos
de pesca, além do periodo médio de tempo das indenizagdes;
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e Numero de entidades identificadas como partes interessadas que foram contatadas e
receberam o material informativo (boletins informativos impressos) sobre a atividade a ser
realizada (até 15 dias antes do inicio da perfuragado do primeiro pogo);

e Numero de entidades identificadas como partes interessadas visitadas antes do inicio da
perfuracao do primeiro poco (até 15 dias antes do inicio da operagéo);

e Numero de entidades identificadas como partes interessadas visitadas apdés o
encerramento da atividade de perfuracao;

e Numero de anuncios radiofénicos previstos;

e Numero de anuncios radiofénicos veiculados;

e Numero de reclamacgdes e duvidas a respeito da operagao recebidas pela OGX durante o
periodo da atividade de perfuragao;

e Numero de respostas as reclamagoes e duvidas atendidas;

O nivel de atendimento a estes indicadores sera medido pelos registros efetuados durante a
implantacao do projeto.

10.3.5. Publico-Alvo

O Projeto de Comunicagéao Social tem como publico-alvo as comunidades integrantes dos
municipios de Braganca e Augusto Corréa, no Estado do Para; de Raposa, no Estado do
Maranhdo e de Camocim, Acarau e ltarema, no Estado do Ceara, que foram divididas em dois
grupos distintos, a saber:

e Grupo | - Corresponde ao conjunto de entidades diretamente vinculadas as atividades de
turismo e pesca (colbnias, associacdes, cooperativas e federacdes) e do Poder Publico
municipal de Braganca e Augusto Corréa, no Estado do Pard; de Raposa, no Estado do
Maranhao.

e Grupo Il — Composto por representantes de atividades de pesca nos municipios de
Camocim, Acarau e ltarema, no Estado do Ceara.

Esta divisdo € motivada para que as comunidades que sofrerdo maior influéncia da atividade
de exploragcdo da OGX sejam priorizadas. De acordo com dados coletados durante o campo,
apesar dos municipios do Ceara pescarem na area da perfuracao, muitos desembarcam seus

pescados no municipio de Bragancga (PA). Sendo assim, a atividade pesqueira destes municipios
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serd monitorada a partir dos pontos de desembarque em Braganga e a partir de abordagens nas
proximidades das plataformas.

10.3.6. Metodologia

Os mecanismos e instrumentos de comunicagao tém por objetivo esclarecer as populagdes
locais sobre os detalhes da atividade, visando minimizar as diversas expectativas geradas por sua
implantagéo.

Este Projeto privilegia, sempre que possivel, o relacionamento direto com as partes
interessadas, através de visitas e reunides realizadas pelas equipes de campo nas localidades da
Area de Influéncia da atividade.

As etapas basicas para implementagao deste projeto sdo apresentadas a seguir, devendo ser
detalhadas e complementadas por ocasiao do planejamento executivo em etapa posterior.

A implementacéo do Projeto de Comunicagéao Social sera realizada em quatro etapas, a
saber:

12 Etapa — Planejamento - terd inicio cerca de sessenta dias antes do inicio da atividade de
perfuracdo e contempla a mobilizagdo da equipe e o inicio da implementacao propriamente dita.

22 Etapa - Divulgacgéo - refere-se as atividades que serao desenvolvidas 1 més antes do
inicio da atividade de perfuracdo, com objetivo de manter as partes interessadas informadas sobre
0 inicio das atividades e do canal de comunicacéo.

32 Etapa — Perfuragéo - refere-se as atividades que serdo desenvolvidas ao longo dos 6
meses previstos para a atividade de perfuracdo. As acdes para esta etapa visam os registros das
embarcacdes de pesca artesanal avistadas na area da atividade, os registros de incidentes
ocorridos com barcos e petrechos de pesca, os registros de atendimentos ja efetuados aos
incidentes ocorridos com barcos e petrechos de pesca, além do periodo médio de tempo das
indenizagdes e os registros das respostas as duvidas e reclamagdes recebidas pelo canal de
comunicacao direta.

42 Etapa — Pds-perfuracdo - sera considerada com o fim da atividade de perfuracao,
incluindo a divulgacdo do término da atividade e a consolidagdo dos resultados obtidos com a
implementacdo dos programas. Estes resultados serdo apresentados ao publico-alvo durante a
etapa de visitas institucionais pos-perfuragdo, as quais seréo iniciadas dois meses apds a
perfuragdo para permitir a inclusdo dos dados do monitoramento do desembarque pesqueiro.
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10.3.7. Acompanhamento e Avaliacao

A eficacia do Projeto de Comunicacdo Social sera avaliada pela equipe de implantacao
mensalmente, através de relatérios internos. Ao final de cada etapa sera realizada uma avaliacao
geral da implantacdo das atividades estabelecidas a cada uma delas.

Os procedimentos que asseguram seu bom desempenho estdo diretamente relacionados ao
registro de todos os eventos e a constante avaliacdo da informacao recebida durante todo o
periodo das atividades.

Estes procedimentos serdo elaborados e melhorados continuamente, tendo em vista a

natureza dos processos a que se referem.
10.3.8. Resultados Esperados

Com a implementagéo do Projeto de Comunicagao Social espera-se atingir todas as metas
previstas e apresentadas neste Projeto, tendo como resultados principais e norteadores:

e Esclarecer o publico-alvo identificado para alcance do PCS sobre as caracteristicas do
empreendimento, o cronograma de implantagéo e as agdes ambientais correlatas.

e Estabelecer comunicacéo informativa e educativa com o publico-alvo descrito no PCS, de
modo a garantir entre a OGX e a populagdo interacdo e didlogo, com a efetiva

consolidacao do canal de comunicacao direto;
10.3.9. Inter-Relacao com Outros Projetos

O Projeto de Comunicagao Social relaciona-se com o0s seguintes projetos ambientais:

e Projeto de Monitoramento Ambiental: Através do Projeto de Comunicagdo Social, os
dados da avaliacdo ambiental, que possam ter relagdo com as atividades humanas,
serdo divulgados nos municipios da Area de Influéncia.

e Projeto de Controle da Poluicdo: O Projeto de Comunicagcao Social também funciona
como suporte para a divulgacdo do Projeto de Controle da Poluicdo da atividade, que
conta com as melhores praticas de gerenciamento de residuos sélidos, efluentes e

emissodes.
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* Projeto de Monitoramento do Desembarque Pesqueiro: O Projeto de Comunicagao Social
visa divulgar os dados acerca do monitoramento pesqueiro, que possam ter relagdo com
as atividades humanas, nos municipios da Area de Influéncia.

10.3.10. Atendimento a Requisitos Legais e/ou Outros Requisitos

Este projeto sera fundamentado na Resolugdo CONAMA N° 001, de 23 de janeiro de 1986 e
na NBR ISO 14001 (1996). De acordo com esses fundamentos, todo o trabalho de comunicacao
devera adotar as seguintes premissas:

e Todo e qualquer cidadao deve ter acesso a informagédo e o direito de emitir opinides
sobre a atividade, individualmente ou através das diversas formas de associacdo e
representacao coletiva previstas em Lei.

e Toda e qualquer informacao disponibilizada sobre o projeto deve ser clara, objetiva,
inteligivel, verdadeira e de facil acesso para qualquer segmento da sociedade.

e Todo e qualquer canal de informacdo deve prever as formas para coleta e
encaminhamento da opini&o dos diversos segmentos da sociedade, sejam eles diretos ou
indiretos, de acordo com as necessidades especificas dos publicos de relacionamento e
garantir o adequado retorno as partes interessadas.

e O fluxo de comunicacdo deve ser registrado e estar documentalmente disponivel para
consultas a qualquer tempo, presente ou futuro.

10.3.11. Cronograma Fisico-Financeiro

O Projeto de Comunicagao Social devera ser implementado em até 30 dias antes do inicio
da fase de Perfuragdo do Primeiro Pogo e se prolongara durante todo o periodo previsto para a
realizagcao da atividade até 1 (um) més apos seu término. (Quadro 10.3.11-1).
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Quadro 10.3.11-1. Cronograma de execucao do Projeto de Comunicagao Social.

ATIVIDADES DE PERFURAGAO MARITIMA NOS BLOCOS BM-PAMA 16 E BM-PAMA 17, BACIA DO PARA-MARANHAO

ATIVIDADE

PorragéodosPosos 11111 ][]

PROJETO DE COMUNICAGCAO SOCIAL

Mobilizagéo

Planejamento

Preparagao de material informativo

Veiculagdo em radios costeiras sobre o "Aviso aos
Navegantes"

Implantagao do servigo telefonico gratuito Fale OGX

Realizacdo de Reunides Técnicas Institucionais

Abordagem de embarcagdes no mar

Atendimento do servigo telefénico gratuito Fale OGX
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10.3.12. Responsabilidade Institucional pela Implementacao do Projeto

A implementagado deste Projeto sera realizada pela Coordenagdo de Meio Ambiente da
OGX. A razao social, endereco e telefone estéo listados no Quadro 10.3.12-1, a seguir:

Quadro 10.3.12-1. Responsabilidade institucional pela implementagao do projeto.

UN | INSTITUICAO RAZAO SOCIAL ENDERECO TELEFONE

Praia do Flamengo, 154, Grupos 703 e 704,| (21) 2555-5248 ¢

L OGX OGX Petroleo e Gas Ltda. | 5ep'55510-030, Rio de Janeiro, RJ 2555-5200

10.3.13. Responsaveis Técnicos

Os responsaveis técnicos pela elaboragao deste Projeto de Comunicagao Social, bem como
os demais profissionais participantes, encontram-se relacionados no Quadro 10.3.13-1, a seguir:

Quadro 10.3.13-1. Responsaveis técnicos pela elaboragao do projeto.

AREA PROFISSIONAL | REGISTRO PROFISSIONAL | ¢ADASTRO
p

YWl Aline Barros Martins Geogratfia CONFEA 200104714-2 900531
(HABTEC)
Sociologi

Al Paulo Fernando Rezende oclologia ) 41948
(HABTEC)
Jornalismo

KM Renata César de Oliveira ! ) 2741835
(HABTEC)
Geografia

Sl Tatiana dos Santos Rocha grell CONFEA 200653576-5 3111630
(HABTEC)

Nota: (*) Especialistas cuja profissao ndo possui Conselho de Classe.

A responsabilidade técnica pela implementagdo deste Projeto de Comunicagdo Social
encontra-se relacionada no Quadro 10.3.13-2, a seguir:

Quadro 10.3.13-2. Responsaveis técnicos pela implementagao do projeto.

AREA REGISTRO CADASTRO

PROFISSIONAL PROFISSIONAL IBAMA

Especialista em Responsabilidade

| Il \aria de Fatima Ribeiro D. da Silva Social (OGX) )

1478014

Nota: (*) Especialistas cuja profissao nao possui Conselho de Classe.
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As copias do Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental
do IBAMA dos responsaveis técnicos estao apresentadas nos Anexos 15-1 e 15-2.
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