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1. CONTATOS PARA COMUNICAÇÃO E MOBILIZAÇÃO DA EOR E 

ESPECIALISTAS TÉCNICOS 

Todas as etapas da resposta a um eventual incidente envolvendo derramamento de óleo no mar, 

pressupõem a implementação dos procedimentos para comunicação e mobilização interna e 

externa da Estrutura Organizacional de Resposta (EOR) da Chevron. 

Para facilitar a implementação de tais procedimentos foram listados os nomes e contatos dos 

componentes, colaboradores da Chevron ou terceirizados, da Equipe de Gerenciamento de 

Emergência (em inglês, Emergency Management Team – IMT) e da Equipe de Resposta Local (em 

inglês, On Scene Response Team – TRT) que constituem a EOR. Esta lista consiste, no entanto, em 

um documento dinâmico, que precisa ser constantemente atualizado. Sendo assim, a Chevron 

manterá disponível em meio digital, na rede corporativa da empresa, a lista atualizada dos 

contatos da EOR, além de cópias impressas, atualizadas quando necessário, no Centro de Comando 

de Incidente (em inglês, Incident Command Center – ICC). 

Também será mantida na intranet uma lista de empresas fornecedoras de serviços e consultores 

que poderão ser mobilizados como especialistas técnicos para apoiar as ações de resposta aos 

incidentes de derramamento de óleo. 

2. CONTATOS PARA NOTIFICAÇÃO DE PARTES EXTERNAS 

INTERESSADAS (STAKEHOLDERS) 

No caso de um derramamento de óleo, além da mobilização da EOR e especialistas, conforme a 

necessidade, o estabelecimento de uma estratégia de comunicação com as partes externas 

interessadas é de extrema importância durante a gestão de resposta a incidentes. 

Essa estratégia contempla procedimentos para a notificação inicial do incidente e envio de 

atualizações da situação da emergência e das ações de resposta (comunicação pós-incidente) aos 

órgãos ambientais e regulatórios, à população e/ou outras entidades que por ventura sejam 

potencialmente afetadas. A Tabela 1 apresenta os canais de contato com as partes externas 

interessadas, incluindo os órgãos governamentais e autoridades regulatórias. 
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Tabela 1: Canais de contato com partes externas interessadas. 

Agência Contatos 

IBAMA – CGEMA – 
Coordenação Geral de 
Emergências Ambientais 

Registro no Sistema Nacional de Emergências Ambientais¹ (SIEMA): 
http://siscom.ibama.gov.br/siema#  
Telefone: (61) 3316-1070 
Fax: (61) 3316-1229 
E-mail: emergenciasambientais.sede@ibama.gov.br. 

IBAMA – CGPEG – 
Coordenação Geral de 
Petróleo e Gás 

Registro no Sistema Nacional de Emergências Ambientais¹ (SIEMA): 
http://siscom.ibama.gov.br/siema# 
Telefone: (21) 3077-4266/4267 
Fax: (21) 3077-4265 
E-mail:  
Chefia da CGPEG: cgpeg.chefia.rj@ibama.gov.br  
Coordenação de Exploração: cgpeg.coexp.rj@ibama.gov.br 

ANP – Agência Nacional do 
Petróleo, Gás Natural e 
Biocombustíveis 

Registro no Sistema Integrado de Segurança Operacional² (SISO):  
https://app2.anp.gov.br/siso/  
Telefone: (21) 2112-8619 
Fax: (21) 2112-8619 
E-mail: incidentes.movimentacao@anp.gov.br  

Capitanias dos Portos 
Informações sobre todas as Capitanias dos Portos (localização, 
contatos etc.) disponíveis através do link 
https://www.dpc.mar.mil.br/sites/default/files/ssta/relacda.pdf  

Fortaleza-CE 

Telefone: (85) 3133-5100 
Fax: (85) 3219-2802 
E-mail: secom@cpce.mar.mil.br  
Outras informações no site: http://www.mar.mil.br/cpce/ 

Agências Municipais da 
Defesa Civil 

Informações sobre todas as Agências Municipais da Defesa Civil 
(localização, contatos etc.) disponíveis através do link 
http://www.defesacivil.ce.gov.br/ 

Fortaleza-CE 

Telefone: (85) 3281-8088 / (85) 3281-7132 
Fax: (85) 3281-7132 
E-mail:  comdec@fortaleza.ce.gov.br e comdecfortaleza@hotmail.com   
Outras informações no site:  
http://www.defesacivil.ce.gov.br/ 

Superintendências Locais do 
IBAMA  

Informações de todas as Superintendências Locais do IBAMA 
disponíveis em: 
http://www.ibama.gov.br/institucional/ibama-nos-estados  

Fortaleza-CE 

Telefone: (96) 2101-6755 
e-mail:  jose.carmo@ibama.gov.br e gabinete.ce@ibama.gov.br 
Outras informações no site:  
http://www.ibama.gov.br/acesso-a-informacao/unidade-ibama-ce   

Órgãos Estaduais do Meio 
Ambiente (OEMAs) 

Informações de todos os OEMAS disponíveis em: 
http://www.ibama.gov.br/prevfogo/orgaos-estaduais-de-meio-
ambiente  

Fortaleza-CE 

Secretaria de Meio Ambiente do Ceará - SEMACE 
Telefone: (85) 3101-5521/ (85) 3101-5517 
E-mail: ricardo.araujo@semace.ce.gov.br  
Outras informações no site: http://www.semace.ce.gov.br/  

Unidades de Conservação 
(UC) 

Informações de todas as UCs disponíveis em: 
http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/cadastro-nacional-de-
ucs/consulta-por-uc  

Legenda: ¹ Canal principal para envio de comunicação inicial do incidente ao IBAMA (CGPEG ou CGEMA); 
² Canal principal para envio de comunicação inicial do incidente e relatório detalhado do incidente à ANP. 

 

http://siscom.ibama.gov.br/siema
mailto:emergenciasambientais.sede@ibama.gov.br
http://siscom.ibama.gov.br/siema
mailto:cgpeg.chefia.rj@ibama.gov.br
mailto:cgpeg.coexp.rj@ibama.gov.br
https://app2.anp.gov.br/siso/
mailto:incidentes.movimentacao@anp.gov.br
https://www.dpc.mar.mil.br/sites/default/files/ssta/relacda.pdf
mailto:secom@cpce.mar.mil.br
mailto:comdec@fortaleza.ce.gov.br
mailto:comdecfortaleza@hotmail.com
http://www.ibama.gov.br/institucional/ibama-nos-estados
mailto:jose.carmo@ibama.gov.br
mailto:gabinete.ce@ibama.gov.br
http://www.ibama.gov.br/acesso-a-informacao/unidade-ibama-ce
http://www.ibama.gov.br/prevfogo/orgaos-estaduais-de-meio-ambiente
http://www.ibama.gov.br/prevfogo/orgaos-estaduais-de-meio-ambiente
http://www.ap.gov.br/amapa/site/paginas/estrutura/meio-ambiente.jsp
mailto:ricardo.araujo@semace.ce.gov.br
http://www.semace.ce.gov.br/
http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/cadastro-nacional-de-ucs/consulta-por-uc
http://www.mma.gov.br/areas-protegidas/cadastro-nacional-de-ucs/consulta-por-uc

