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11.10.3 PROJETO DE COMUNICAQAO SOCIAL
1. Justificativa

Este Projeto de Comunicacdo Social (PCS) refere-se a atividade de perfuracdo maritima no Campo de
Xerelete, empreendimento da Total E& P do Brasil Ltda., localizado na Bacia de Campos. A execucdo de um
PCS neste contexto justifica-se pela necessidade de informar aos grupos sociais que dialogam com o projeto
sobre as caracteristicas do empreendimento, os impactos ambientais efetivos e potenciais advindos da
atividade, as acBes de mitigacdo a serem executadas e alegislacdo aplicada.

2. Objetivos
Geral
Informar sobre aspectos das atividades no Campo de Xerelete, especia mente aqueles relacionados aos seus

impactos efetivos e potenciais, as medidas a serem adotadas pelo empreendedor para mitigacdo e controle
destes impactos e alegislacdo ambiental aplicada.

Especificos

o Produzir e distribuir material informativo ao publico-alvo do empreendimento contendo as
informacdes das atividades a serem readlizadas;

o Divulgar o inicio da atividade em radios comerciais e costeiras, com abrangéncia na area de influéncia
da atividade de perfuracdo, e através de material impresso preparado pela Total;

) Monitorar a zona de seguranca da unidade de perfuragéo;

o Disponibilizar linha telefénica (0800) e endereco eletrbnico em caso de solicitagdo de informacdes e

guestionamentos a respeito da atividade por parte do publico-avo.
3. Metas e Indicadores

Metas sdo resultados que se desgjam obter com a execucdo do projeto; os indicadores quantificam a
execucdo das metas e mostram os resultados relacionados alcancados. As metas e indicadores deste projeto

Sao:

TABELA 1 - Metas e Indicadores

- META INDICADOR

Informar a 100% do publico-alvo sobre a atividade no
1 |Campo de Xerelete através de comunicados impressos a
serem distribuidos antes do inicio das atividades

Porcentagem de representantes do publico-alvo que
receberem os comunicados impressos

Divulgar o inicio das atividades em radios comerciais e
2 |costeiras atingindo 100% da abrangéncia da area de
influéncia

Porcentagem de radios comerciais e costeiras utilizadas
para veiculagdo dos comunicados
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- META INDICADOR

Registrar em planilha e por fotografia 100% das

seguranca da unidade de perfuragéo

3 embarcacdes que se aproximarem ou entrarem na zona de [Porcentagem de embarcacdes registradas e fotografadas

canais de comunicacéo no periodo de até 72 horas estabelecido

Registrar e retornar 100% dos contatos recebidos pelos Porcentagem de contatos recebidos e retornados no tempo

acidentes e incidentes com barcos e petrechos de pesca |de acidentes e incidentes ocorridos

Informar e avaliar 100% dos casos de ocorréncia de Numero de ocorréncias reportadas em relagcdo ao nimero

4. Publico-alvo

Este projeto destina-se ao segmento pesgueiro artesanal com atuagdo na érea de influéncia, que compreende
0s municipios de Cabo Frio, Macaé, Sdo Jodo da Barra e Sdo Francisco de Itabapoana, pertencentes ao
estado do Rio de Janeiro, e Itapemirim, no estado do Espirito Santo. A relacdo do publico-alvo deste PCS
encontra-se no Anexo A deste documento.

5. Metodologia

A metodologia utilizada para as acOes a serem executadas neste projeto fundamenta-se nos principios de
transparéncia e compromisso. As acdes deste projeto abrangem todo o periodo da perfuracdo no Campo de
Xerelete e sdo divididas em duas linhas de agcdo. A primeira diz respeito as acfes voltadas ao publico em
geral e a segunda diz respeito as agfes de comunicacdo maritima voltadas aqueles que atuam na area do
Campo de Xerelete, c8s quais sdo descritas a seguir:

1% Linha de Agéo: informagéo ao publico e disponibilizagédo de canais de comunicagéo

Previamente ao inicio da atividade, as entidades representativas do publico-alvo receberdo material
informativo impresso, distribuido por mala direta, com comprovante de recebimento, conforme a seguinte
descricéo:
o Peca: folheto (Anexo B);
e Tiragem: 500 exemplares,
e Conteudo: localizagdo do Campo de Xerelete, cronograma, unidades maritimas envolvidas, base
de apoio a ser utilizada e impactos ambientai s ef etivos e potenciais da atividade.

Adicionalmente, ser8o elaborados spots para divulgagdo em radios comerciais locais (AM/FM) com
comunicados ao inicio da atividade.

Serdo disponibilizados canais de comunicacdo entre as comunidades e o empreendedor (linha telefénica,
com discagem gratuita, e endereco eletrénico) com funcionamento diério, em horario comercial, para atender
e encaminhar eventuais preocupacoes e dividas sobre a atividade de perfuracdo maritima. Estes canais seréo
divulgados no material informativo impresso e nos comunicados em radios.
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2% Linha de Agéo: informagéo ao publico com atuagéo na area de perfuragdo maritima

Sempre que possivel, serd realizada a comunicacdo direta entre as unidades envolvidas e as embarcacdes
pesqueiras proximas a atividade. Para tanto, sera alocado em umas das unidades envolvidas na atividade
(unidade de perfuracdo, embarcacdo de apoio e embarcacdo dedicada) um profissional com experiéncia em
pesca, de modo a facilitar a comunicacdo com os pescadores e 0 correto preenchimento da Planilha de
Controle de Abordagem das Embarcactes Pesqueiras (Anexo C). Ressalta-se que todas as embarcacdes ndo
envolvidas na atividade identificadas dentro da zona de seguranca seréo registradas na planilha.

Ressalta-se que a comunicacdo “Aviso aos Navegantes’ € obrigatdria por parte da unidade de perfuracéo e
independe da realizacéo do Projeto de Comunicacéo Social.

6. Acompanhamento e Avaliagao

A eficiéncia do PCS sera avaliada no relatério de implementagéo do projeto e tera como base a comparacéo
dos resultados obtidos com os indicadores de implantacdo das metas. Seu contelido minimo apresentara:
e Modelo dos materiais impressos que foram distribuidos;
e Comprovante de envio do material de divulgacdo com Aviso de Recebimento;
e Relacdo de barcos observados durante a operacdo e uma andlise quantitativa e qualitativa dos dados
por meio da Planilha de Controle de Abordagem das Embarcactes Pesgueiras;
e Comprovante e transcri¢ao dos informes veiculados nas rédios locais;
e Uma breve descricdo dos resultados alcancados, a partir do cruzamento dos indicadores e da
verificacdo das metas a cancadas.

Sera realizada ainda uma andlise qualitativa, que podera envolver uma inter-relagdo com os demais projetos
ambientais desenvolvidos, avaliando pontos positivos e fragilidades, e propondo sugestdes de melhorias
continuas ao projeto.

7. Resultados esperados

A Tabela 2 apresenta os resultados esperados para cada meta do PCS.

TABELA 2 — Resultados esperados
Meta Resultado esperado

Espera-se que as informagfes da atividade sejam disponibilizadas de forma clara e objetiva a 100% do

1 I ~ . o
publico-alvo com atuacdo na area de influéncia.
Espera-se que, com a divulgacdo das caracteristicas da atividade em radios comerciais, a Total atinja um
maior nimero de pessoas residentes na area de influéncia, de modo que pessoas e/ou grupos interessados no
2 empreendimento, ao saber da realizac@o da atividade, entrem em contato nos canais de ouvidoria.

Espera-se ainda que, com a divulgacdo realizada na radio costeira, os pescadores que atuam nas
proximidades do empreendimento estejam cientes da atividade e da existéncia da zona de seguranca da
unidade de perfuracéo.
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Meta Resultado esperado

Espera-se com o monitoramento das embarcacdes nas zonas de seguranca da atividade conhecer melhor o
3 |plblico-alvo preferencial do projeto através da identificagdo dos portos de origem das embarcacOes
registradas.

Espera-se com o0s canais de ouvidoria atender ao publico interessado na atividade, através do
equacionamento de duvidas e recebimento de sugestdes.

Espera-se com o registro das ocorréncias de acidentes e incidentes com barcos e petrechos de pesca garantir
a transparéncia dos fatos e gerar conhecimento sobre as ocorréncias e tracar ag8es de melhoria continua.

8. Atendimento a Requisitos Legais e Outros

O PCS responde ao principio constitucional da garantia ao direito do cidaddo de acesso a informagdes de
atividades que, potencialmente, podem implicar em danos ambientais, bem como ao termo de referéncia
elaborado para o licenciamento ambiental deste empreendi mento.

9. Cronograma Fisico

A Tabela 3 apresenta o cronograma de execucao das aghes a serem executadas antes e durante a perfuracéo
maritima no Campo de Xerelete.

TABELA 3 - Cronograma fisico do PCS

Perf 3 2
Atividade 3 meses antes | 2 meses antes | 1 més antes erturagao mesgs
16 meses depois

1. Criacdo de canais de comunicagao
entre a Total e a populacao.

2. Elaboracao de folheto informativo
impresso.

3. Envio do folheto informativo as
entidades representativas do publico-alvo.

4. Treinamento dos responsaveis pelo
monitoramento da zona de seguranga da
unidade de perfuracao.

5. Veiculagdo de comunicados de inicio
da atividade em radios comerciais.

6. Monitoramento da zona de seguranca
da unidade de perfuragéo.

7. Elaboracéo do relatério de execugéo do
PCS.

Novembro/2012 Revisdo 00 11.10.3-4/5



= EAP - Estudo Ambiental de Perfuracao D TOTAL
A—COM Campo de Xerelete, Bacia de Campos »

10. Responsavel Institucional pela Implementagao do Projeto

A Total é a empresa responsavel pela implementacdo deste Projeto de Comunicacdo Social, cujas
informagBes sdo apresentadas na Tabela 4.

TABELA 4 - Responsavel Institucional

Razdo Social Endereco Telefone
Total Av. Republica do Chile, 500 / 19° andar (21) 2102-9000
20031-170 Centro — Rio de Janeiro/ RJ (21) 2102-9001

11. Responsavel Técnico

Pela elaboracéo do PCS, a responsabilidade técnica € das profissionais apresentadas na Tabela 5. A cdpia dos
registros no Cadastro Técnico Federa de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental do IBAMA é
apresentada no item 11.12 Equipe Técnica.

TABELA 5 - Responsavel técnico

Barbara Loureiro Geografa CREA-RJ 2.009.104.082 494.440

Rita Alves Soci6loga N&o aplicavel 5.460.233
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