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1.10.8. PROJETO DE COMUNICACAO SOCIAL
1. JUSTIFICATIVA

Apresentar ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, 0
Projeto de Comunicacdo Social (PCS) da atividade de perfuragdo maritima a ser desenvolvida pela BG Brasil
na Bacia de Barreirinhas, nos blocos BAR-M-215, BAR-M-217, BAR-M-252, BAR-M-254, BAR-M-298,
BAR-M-300, BAR-M-340, BAR-M-342, BAR-M-344 e BAR-M-388.

A execucdo de um PCS neste contexto justifica-se pela necessidade de mitigar os impactos ambientais
gerados pela atividade de perfuracdo. Para tanto, é necessario que seja estabelecido um relacionamento
regular com grupos e atores sociais que iniciardo, em sua maioria, suas relagdes com o setor de petréleo e
gas. Torna-se, assim, responsabilidade da empresa desenvolver um processo de comunicagdo que atenda as
diretrizes do licenciamento e a realidade local.

Adicionalmente, devido & interface direta do empreendimento com a atividade pesqueira, é apresentado o
Subprojeto Monitoramento da Atividade Pesqueira. Sua execucdo justifica-se pela necessidade de
monitorar a presenca de embarcacdes pesqueiras no entorno das unidades de perfuracéo, identificando seu
porto de origem e alertando os pescadores sobre 0s riscos de permanecerem nesta area.

2. OBJETIVOS
Objetivo geral

Esclarecer as comunidades identificadas como publico-alvo sobre aspectos da perfuracdo maritima a ser
executada pela BG Brasil nos blocos BAR-M-215, BAR-M-217, BAR-M-252, BAR-M-254, BAR-M-298,
BAR-M-300, BAR-M-340, BAR-M-342, BAR-M-344 e BAR-M-388, assim como contemplar os grupos de
interesse identificados, bem como os demais atores sociais da Area de Influéncia.

Objetivos especificos

1. Estabelecer uma via de interlocucdo regular com os grupos e atores sociais, na qual as partes
interessadas possam ser informadas e incentivadas a manifestar suas davidas e posicionamentos.

2. Informar especificamente os seguintes aspectos da perfuracdo: (i) nome das unidades de perfuragdo e
das embarcacOes de apoio e respectivas fungdes; (ii) equipamentos visiveis na superficie do mar; (iii)
area e caracteristicas da operacéo; (iv) periodo de realizacdo das atividades; e (v) medidas a serem
adotadas pela BG Brasil para mitigagao e controle dos perigos e impactos efetivos e potenciais das
atividades, relacionando-os aos projetos ambientais.

3. Informar as comunidades afetadas sobre a area utilizada para cada perfuragao.

4. Informar sobre a previséo de indenizagdo por danos causados a petrechos de pesca.

5. Monitorar a Zona de Seguranga das unidades de perfuracéo e a rota utilizada pelas embarcacgdes de
apoio.
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3. METAS E INDICADORES

Metas sdo resultados que se desejam obter com a execucdo do projeto; os indicadores quantificam a
execucdo das metas e demonstram os resultados alcancados. As metas e indicadores deste projeto sdo
apresentados na Tabela 11.10.8.1.

TABELA 11.10.8.1 — Objetivos especificos, metas e indicadores

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

1,2,3e4

1,2e3

1,2,3e4

META

Informar sobre as atividades da BG Brasil na Bacia
de Barreirinhas durante todo o periodo de
perfuracdo para 100% das partes interessadas
(publico-alvo, grupos de interesse e demais atores
sociais da Area de Influéncia). Os indicadores
desta meta estdo em consonancia com o0s
indicadores de monitoramento para o impacto de
geracdo de expectativa (ver Avaliacdo de Impactos
Ambientais), pois a comunicagao qualificada é
essencial para harmonizar expectativas da
populacéo.

Realizar comunicados sobre a atividade por
radiodifus&o de circulagéo da Area de Influéncia.

Registrar e retornar 100% dos contatos diretos
realizados na linha telefonica e no enderego
eletrénico disponivel.

Desenvolver apresentac6es presenciais do
empreendimento nas comunidades pesqueiras
cujo impacto foi classificado como de média
importancia com estabelecimento e abertura de
dialogo.

INDICADORES

y Indice de recebimento pelas partes interessadas
dos instrumentos de divulgacéo desenvolvidos
(boletins informativos impressos e correio
eletrénico) ao longo da operagao. Este indice é
formado pela relagdo entre o nimero de sujeitos
e atores sociais que receberam os instrumentos
de divulgacao pelos Correios, por meio virtual e
presencialmente versus nimero total.

y Indice de avaliacdes positivas realizadas sobre
o conteudo dos boletins informativos obtidas nas
reunides periddicas. Este indice é formado pela
avaliagdo final sistematizada referente a
avaliagdo positiva destes instrumentos de
divulgacao versus o total de avaliagdes.

~

% da area de influéncia abrangida pelos
comunicados realizados por radiodifuséo. Este
indice é composto pela relagdo entre os
municipios que compdem a Area de Influéncia e
0 ndmero de municipios abrangidos pelas
radios.

» Numero de anuncios radiofénicos previstos e
veiculados.

) Indice de contatos diretos realizados e
retornados, com mapeamento de clareza de
entendimentos. Este indice é composto pelo
total de contatos realizados retornados versus o
total de contatos recebidos.

) Indice de reunibes realizadas com as

comunidades pesqueiras cujo impacto foi

classificado como de média importancia. Este
indice é formado pelo nimero de apresentacdes
realizadas versus o nimero de comunidades
classificadas cujo impacto foi classificado como
de grande importancia.
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META

Registrar 100% dos questionamentos,
preocupacdes e percepcdes sobre as atividades
da BG Brasil na Bacia de Barreirinhas e sobre o
licenciamento de modo geral. Estes
questionamentos podem surgir nas reuniées e nos
meios de comunica¢éo de contato direto (linhas
telefonicas e endereco eletrénico).

Estabelecer articulagao e interlocucao dialégica
inclusiva em 80% das abordagens nas reunides.

Registrar e encaminhar para solucao 100% dos
incidentes registrados.

Registrar 100% das embarcacdes que se
aproximarem das Zonas de Seguranc¢a das
unidades de perfuragdo maritima e da rota das
embarcac¢des de apoio.

Treinar pelo menos dois profissionais por unidade
de perfuracao para identificacdo e comunicagéo
pesqueira nas zonas de seguranca de modo a ter
sempre um responsavel por esta atividade
embarcado em cada unidade.

Treinar pelo menos quatro profissionais por
embarcacao de apoio para identificacéo e
comunicacao pesqueira narota das embarcacdes
de apoio de modo a ter sempre pelo menos dois
responsaveis por esta atividade embarcados em
cada embarcacao de apoio.

4. PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas deste PCS foram divididas em dois grupos:

> Publico-alvo;

» Grupos de

interesse.

INDICADORES

indice de registros de esclarecimentos

efetuados, com evidéncias como: depoimentos

e documentos redigidos, como atas de reunides

e cartas de resposta. Este indice é formado pelo

nimero de esclarecimentos efetuados versus o

total de esclarecimentos solicitados.

» Numero de reclamacgdes e duvidas a respeito da
operacdo recebidas pela empresa durante o
periodo da atividade de perfuragdo versus
namero total de reclamacgdes e davidas.

» Numero de reclamacgdes e dlvidas atendidas

versus namero total de reclamacgdes e davidas

recebidas.

~

y Indice de avaliacbes positivas sobre o processo
de comunicagdo nas reunifes. Este indice é
formado pelas avaliagc6es positivas versus o
ndmero total das avaliag@es.

% Numero de incidentes ocorridos com barcos e
petrechos de pesca, n° de atendimentos ja
efetuados e o periodo médio de tempo das
indenizagdes versus nimero de incidentes
investigados.

» Numero de investigac6es abertas versus
namero de investigagdes concluidas (com ou
sem indenizacéo).

% Numero de incidentes ocorridos versus niimero
de incidentes notificados em até 48 horas a
CGPEG.

» Numero de registros de embarcagdes nas zonas
de seguranca e evidéncias coletadas via
fotografia.

» NUumero de registros de embarcagdes na rota
das embarcag6es de apoio e evidéncias
coletadas via fotografia.

~

NUmero de profissionais treinados para o
monitoramento da zona de seguranga em
relagdo ao nimero previsto.

~

NUmero de profissionais treinados para o
monitoramento da rota das embarcac6es de
apoio em relagdo ao namero previsto.
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4.1. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo deste projeto (Anexo A) é composto pelos segmentos sociais que possam, direta ou
indiretamente, sofrer impactos da perfuracdo maritima na Bacia de Barreirinhas, nos blocos de atuagdo da
BG Brasil (blocos BAR-M-215, BAR-M-217, BAR-M-252, BAR-M-254, BAR-M-298, BAR-M-300, BAR-
M-340, BAR-M-342, BAR-M-344, BAR-M-388).

Neste grupo, incluem-se, especificamente:
» Grupo 1: municipio com comunidades com &rea de pesca artesanal com sobreposicdo & &rea dos
blocos.
» Grupo 2: municipios com comunidades com area de pesca artesanal com atuagdo restrita a Baia de
S&o Marcos e no canal de acesso ao porto.

Ressalta-se que a divisdo do publico-alvo é baseada no resultado da Avaliacdo de Impactos Ambientais
(Capitulo 11.8.2), onde foi constatado que o Grupo 2, por ter frota artesanal com atuacgdo restrita a Baia de
Sao Marcos é o mais vulneravel as atividades de perfuragao.

Em cada grupo, sdo considerados como publico-alvo:
> Comunidades pesqueiras da Area de Influéncia.
» Entidades da classe pesqueira de representagdo comunitaria, municipal e estadual dos municipios da
Area de Influéncia, pelo seu caréter representativo da classe pesqueira.
» Autarquias municipais ligadas a pesca e meio ambiente.
» Representantes de Unidades de Conservacéo.
» ONGs e demais entidades do terceiro setor ligadas a pesca e ao meio ambiente.

A Tabela 11.10.8.2 identifica as comunidades pesqueiras da Area de Influéncia.

TABELA 11.10.8.2 — Comunidades pesqueiras da Area de Influéncia.

MUNICIPIO COMUNIDADE
CE Acaral Sede de Acarau
. Sede
Paulino Neves -
Praia do Tatu
Humberto de Campos Sede
Icatu Sede
Sao Benedito
Sao José de Ribamar Sao Raimundo
Centro
Pau Deitado
MA . 7
Paco do Lumiar Iguaiba
Porto de Mocajituba
Vila Lac
Raposa - v
Vila Aracagy
Vila Samara
5 ; Pedrinhas
Sao Luis
Porto Grande
Cajueiro
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Garapa
Vila Maranh&o
Tamancéo
Vila Nova
Sa Viana
Camboa
L Sede
Cajapio
Inglaterra
. Sede
Alcantara -
Vista Alegre
Guimaraes Cuma
Cedral Sede
Cururupu Sede
Legenda: Grupo 1__ Grupo 2

(| (|

4.2. GRUPOS DE INTERESSE

A lista de grupos de interesse (Anexo B) reflete as mesmas informacGes que as apresentadas no item
11.6.3.15 Grupos de Interesse do Diagndstico do Meio Socioeconémico.

5. METODOLOGIA

A metodologia deste PCS busca atender seus objetivos e metas, com aplicagdo dos instrumentos de
divulgacdo. Para cada parte interessada, relacionam-se as devidas ferramentas, conforme apresentado na
Tabela 11.10.8.3 no item 6. ETAPAS DO PROJETO deste documento.

Para além dessa relacéo objetiva e Idgica entre atendimento de objetivos versus instrumentos de divulgacao,
é necessario fortalecer o entendimento da relagdo subjetiva da comunicacdo. Segundo Possoli (2015),
entende-se por sujeito o individuo que €é capaz de agir por si mesmo, isto €, capaz de pensar, decidir e atuar
conforme sua propria decisdo. Sendo assim, a subjetividade engloba todas as peculiaridades inerentes a
condicdo de ser sujeito envolvendo as capacidades sensoriais, efetivas, imaginativas e racionais da pessoa.

Para Lamizet (1992), o sujeito na comunicacdo pode ser observado em trés dimensBes fundamentais: a
primeira um modo de descrigdo dos comportamentos e das praticas sociais; a segunda, uma abordagem Unica
das relacGes entre 0s sujeitos no campo da cultura e das representacdes simbolicas; e a terceira, a dimensao
enunciativa do sujeito, ou seja, da sua funcédo de discurso.

Assim, observa-se a complexidade envolvida na comunicagdo. E justamente a consciéncia do entendimento
desta complexidade plural (individuo, relagbes humanas, simbolos, conceitos e comunicacdo) que reforga
alguns principios necessarios a este PCS.

A atividade de perfuracdo poderd acarretar em interferéncias no modo de vida de pescadores. A BG Brasil,
ao estabelecer com este publico uma relagdo pautada em transparéncia, compromisso e inclusividade busca
mitigar esses impactos. A inclusividade diz respeito ao “outro”, em considerar suas diversidades, o que
enriquece perspectivas e cria novas possibilidades de acdo (SCHOMMER, P e BOULLOSA, R. F., 2011).
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Neste sentido, 0 projeto adéqua a comunicacdo a cada interface necessaria, buscando linguagem clara e
relacionamento regular com as partes interessadas. Sobre a comunicacao, trés considera¢fes sdo necessarias:

» A partir do entendimento de que o individuo é um ser social, a comunica¢do € uma das maneiras
utilizadas para estabelecer relagdes sociais. Segundo Peirce (1995), a comunicacédo € orientada pela
semidtica e deve ser compreendida como a materializacdo do pensamento e do sentimento em
signos conhecidos pelas partes envolvidas. E esta materializacdo que possui um potencial de
didlogo, ou seja, de conversa que deve ser utilizada de maneira clara, especialmente com o0s
pescadores nas reunides (descritas adiante). Para Maturana (1998), a conversa, na acdo educativa, é
elemento central na relacdo que produz o conhecimento e constitui-se em um espaco relacional por
exceléncia na acdo educativa.

» A comunicagdo possui barreiras que requerem compreensdo e dilui¢cdo. De modo geral, sdo trés
os tipos de barreiras (RAMOS, 2003):

0 Humanas (limitacBes pessoais, habitos de ouvir, emocgdes, preocupagdes, sentimentos
pessoais, motivacdes e interesses, opinides e atitude);

o Fisicas (espago fisico, distancia, interferéncia fisica, falhas mecénicas, ruidos ambientais,
ocorréncias locais);

0 Semanticas (interpretacdo das palavras, traducdo da linguagem, significado de sinais e
simbolos, decodificagdo de gestos e sentido das lembrancas e experiéncias).

» A objetividade na comunicacdo ndo serd alcancada em sua plenitude, devido a dificuldades
que o receptor possui em apreender a informagdo na integralidade — a isso, da-se o nome de
Objetividade Impossivel, segundo Barros Filho (2003). Parte desse entendimento deriva da
existéncia das barreiras mencionadas e do fato de que uma fracdo de interlocutores envolvidos ndo
é observadora experimentada, ou seja, neste caso, ndo possui qualquer experiéncia no que se refere
ao licenciamento ambiental ou a relacdo com a industria de petroleo. Esta realidade ¢ um desafio
considerando que a comunicacdo é efetiva quando ha geracdo de entendimentos comuns.

» Sentido de ciclo: este projeto deve ser percebido como um processo que se inicia de modo
legitimado com grupos e atores sociais e é finalizado com eles. Ou seja, ha, simbolicamente, uma
“abertura de portas” e uma devolutiva de resultados ao final. Esse pressuposto é fundamental, pois
assegura os principios sociais do relacionamento da empresa com seu publico-alvo.

6. ETAPAS DO PROJETO

As acles deste projeto abrangem, desde a etapa anterior as Audiéncias Publicas até a desmobilizacdo do
empreendimento, incluindo a avaliacdo dos resultados da perfuragdo. O processo de comunicagdo envolve
seis frentes de atuacgdo: (i) reunides, (ii) materiais informativos impressos, (iii) contato direto, (iv)
radiodifusdo, (v) mecanismo de investigacgao de acidentes e (vi) monitoramento das zonas de seguranga.

Considerando o periodo estimado das atividades de perfuracdo (19 meses), o projeto foi dividido em trés
etapas, sintetizadas na Tabela 11.10.8.3. Apds a tabela, a aplicagdo de cada ferramenta é detalhada.
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TABELA 11.10.8.3 — Ferramentas e etapas do PCS.

ETAPA 1 — ANTES ETAPA 2 — ETAPA 3 -AO PARTES
SUBITEM FERRAMENTA DO INiCIO DA DURANTE A TERMINO DA INTERESSADAS
PERFURACAO PERFURACAO PERFURACAO
6.1.1 Reunides setoriais Sim Nao Nao Publico-alvo
Reunides . . . .
6.1.2 o Sim Sim Sim Publico-alvo
periddicas
6.2 .Boletlns. Sim Sim Sim Publlco-.alvo e
informativos grupos de interesse
6.3 Radiodifusao Sim Sim Sim Publico-alvo
6.4 Contato dl.reto com Sim Sim Sim Publico-alvo
a BG Brasil
Mecanismo de
6.5 investigacéo de Nao Sim Nao Publico-alvo
acidentes
Subprojeto de
6.6 Monitoramento da Nao Sim Nao Publico-alvo

Atividade Pesqueira
6.1. REUNIOES

Seguindo a metodologia apresentada neste documento, reunides pressupdem a construcdo de entendimentos
comuns sobre um tema, favorecendo trocas e valorizagdo de saberes e conhecimentos locais. Neste sentido,
ha geracdo de conhecimentos a partir do estabelecimento de didlogo. No caso deste PCS, dois tipos de
reunides se completam e vdo de encontro a um objetivo maior, que € o de garantir 0 acesso a informagao. A
seguir, o detalhamento de cada tipo.

6.1.1. REUNIOES SETORIAIS

O EIA/RIMA é o instrumento que subsidia a concessdo da Licenga de Operacdo para a Atividade de
Perfuracdo Maritima de Pogos na Bacia de Barreirinhas. Durante o periodo de anélise do EIA/RIMA, o
IBAMA podera promover Audiéncias Publicas nos termos da legislacdo vigente. As consultas pablicas séo
fundamentais para o processo de obtencéo da licenca.

Considerando que as audiéncias sdo momentos de consulta e de escuta sobre temas que tendem a interferir na
realidade da populagdo local, o acesso a informacéo é fundamental. Previamente a estes eventos, 0 RIMA
serd entregue aos grupos de interesse. As reunides setoriais, no entanto, possuem como foco o publico-alvo,
por ser a parte diretamente impactada pelo empreendimento.

O objetivo das reunibes setoriais é apresentar e discutir com o publico-alvo os resultados do estudo
ambiental, para que a participacdo social na Audiéncia Publica seja qualificada. Desta forma, ha
embasamento para sugestdes, contribuigdes e validacdes com relagdo as informagdes.

Para atender aos diferentes plblicos presentes nos municipios da Area de Influéncia, serdo realizadas trés
reunides por municipio, conforme descriminado abaixo:
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Comunidades pesqueiras artesanais, incluindo as entidades representativas de classe (col6nia e
associacoes de pesca).

Representantes de autarquias municipais ligadas aos setores de pesca e meio ambiente.
Representantes de Unidades de Conservagdo e ONGs ligadas aos setores de pesca e meio ambiente.

As reunides setoriais, como etapa anterior a realizacdo de Audiéncias Publicas, possuem, portanto, papel de
promover o0 acesso a informacao de forma direcionada ao segmento do publico-alvo que se pretende atingir.
A estratégia de realizagdo é apresentada a seguir:

Atividades a serem desenvolvidas sao:

Atualizacéo da lista apresentada no Anexo A.

Identificacdo dos locais e horarios mais adequados para a promogao das reunides. A proposta de
setorizacdo das reuniGes € apresentada no Anexo C.

Envio do RIMA com antecedéncia de dois meses as partes interessadas.

Elaboracdo de materiais de apoio para as reunides setoriais, como banners de apresentacdo sobre o
processo de licenciamento ambiental, apresentacdo em audiovisual com informacdes sobre o
empreendimento e os resultados do EIA/RIMA.

Validagio das informacdes sobre os meios de comunicagdo mais utilizados nos municipios da Area
de Influéncia para garantir a eficiéncia na divulgacdo e mobilizacdo tanto das reunides, como de
outros instrumentos de divulgacéo.

Divulgacdo e mobilizacdo dos interessados para as reunifes, por meio de contato direto com
liderangas e representantes das institui¢des identificadas.

Realizacdo das reunides setoriais para informar sobre o licenciamento ambiental, sobre a atividade
de perfuragdo a ser licenciada, sobre o RIMA e sobre a Audiéncia Publica.

Cada reunido sera promovida com o seguinte roteiro:

Explicacdo do objetivo da reunido.

Apresentagdo dos participantes (individual ou por categorias).

Apresentacdo e discussdo dos temas a serem abordados: licenciamento ambiental, atividade de
perfuracdo pretendida na regido, resultados do EIA/RIMA. Discussdo apoiada nos materiais visuais e
em mediacdo com elementos ladicos (posicionamento de tarjetas, desenhos etc.), garantindo a
incorporacdo das informagdes independente do grau de instrugao dos participantes.

Discussdo sobre 0 RIMA e apresentacdo dos resultados.

Registro de davidas, questionamentos, contribuigdes e validagbes ao longo de toda a reunido.

Os resultados esperados sao:

N

Garantir acesso do publico-alvo a informagdo qualificada sobre o EIA/RIMA da atividade de
perfuracdo da BG Brasil e sobre as Audiéncias Publicas.

Proporcionar a reflexdo e a discussdo prévia dos resultados do EIA/RIMA pelo puablico-alvo ao
oferecer uma compilacéo das principais davidas, questdes e demandas formuladas por este publico
nas reunides, além de prepara-lo para a Audiéncia Publica.
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Todas as reunibes serdo formalizadas por convites a pessoas fisicas e/ou pertencentes ao publico-alvo. Os
convites deverdo ter seu recebimento comprovado, assinado pela pessoa fisica ou representante da instituigdo
convidada, constando da data de recebimento. As reunifes serdo documentadas por: i) lavratura de ata
redigida em tempo real, a qual deve ser assinada pelos representantes presentes na reunido e ii) lista de
presenca com nome, instituicdo, profissdo, CPF e telefone de contato dos participantes.

6.1.2. REUNIOES PERIODICAS

As reunides periodicas enfocarfo a descricdo da atividade, aspectos ambientais da Area de Influéncia do
empreendimento, impactos ambientais efetivos e potenciais, medidas mitigadoras e compensatorias
apliciveis a estes impactos e legislacdo relacionada ao empreendimento.

As reunides periddicas ocorrerdo antes do inicio da perfuracdo exploratoria, durante a atividade de
perfuracdo e ao final da atividade. A mobilizagdo prévia sera etapa fundamental para garantir participagao.

As reunibes antes do inicio e ao final da atividade de perfuracdo serdo realizadas considerando todo o
publico-alvo mapeado no item 4.1 (Anexo A). Durante a atividade de perfuracdo, considerando o grau de
impacto previsto nas comunidades afetadas pela atividade, a frequéncia das reuniGes é apresentada na
Tabela 11.10.8.4.

TABELA 11.10.8.4 — Frequéncia das reunifes periddicas

- FREQUENCIA
PUBLICO-ALVO DAS REUNIOES

Comunidades pesqueiras e entidades pesqueiras municipais; autarquias

Grupo 1 S N . . A cada (06) seis meses
municipais ligadas a pesca e meio ambiente.

Grubo 2 Comunidades pesqueiras e entidades pesqueiras municipais. A cada (03) trés meses

P Autarquias municipais ligadas a pesca e meio ambiente. A cada (06) seis meses

As atividades a serem desenvolvidas séo:

e Atualizacdo do publico a ser contatado. A realizacdo das reunides setoriais ajudard neste
levantamento e membros que participaram destas reunides serdo convidados a participar das
reunides periddicas.

o Divulgacdo e mobilizacdo dos interessados para as reunides por meio de contato direto com
liderancas e representantes das instituicdes. Deverd haver mobilizacdo prévia nas comunidades
pesqueiras, a fim de comunicar sobre a importancia das reunifes periodicas aos pescadores, para que
estejam presentes.

e Realizacdo das reunibes periddicas, com o objetivo de informar sobre o cronograma do
empreendimento e demais caracteristicas da atividade, impactos ambientais efetivos e potenciais da
atividade, medidas mitigadoras e compensatorias aplicaveis a estes impactos e legislagdo relacionada
ao empreendimento. Boletins informativos impressos e materiais visuais serdo utilizados nas
reunides periddicas.

e Apresentacdo dos resultados dos projetos ambientais desenvolvidos no ambito do licenciamento
ambiental a cada seis meses.
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e Registro das principais duvidas, sugestdes e preocupagdes durante as abordagens, estipulando esta
etapa como o marco zero do mapeamento de percepcdes e avaliagdo sobre o entendimento das
informacbes e do processo de comunicacdo. O mapeamento de percepcdes sera um documento
avaliativo sobre o entendimento gerado a partir das reunides, mensurando a eficicia da comunicacéo.
Serd atualizado a cada reunido periddica, para garantir uma avaliacdo processual de entendimentos
comuns.

e Identificacdo de novas informacdes sobre niveis de representatividade e legitimidade das
instituicOes, devido a importancia desse entendimento para a¢des de comunicagdo e possiveis agdes
futuras as etapas de perfuracao;

Todas as reunides serdo formalizadas por convites a pessoas fisicas e/ou pertencentes ao publico-alvo. Os
convites deverdo ter seu recebimento comprovado, assinado pela pessoa fisica ou representante da instituicdo
convidada, constando da data de recebimento. As reunifes serdo documentadas por: i) lavratura de ata
redigida em tempo real, a qual deve ser assinada pelos representantes presentes na reunido e ii) lista de
presenca com nome, instituicdo, profissdo, CPF e telefone de contato dos participantes.

6.2. BOLETINS INFORMATIVOS

Os boletins informativos deverdo enfocar a descricdo das atividades, os aspectos ambientais da Area de
Influéncia do empreendimento, impactos ambientais efetivos e potenciais da atividade, medidas mitigadoras
e compensatorias aplicaveis a estes impactos, previsdo de ressarcimento de danos em caso de acidentes
envolvendo embarcagdes e petrechos de pesca e legislacdo relacionada ao empreendimento. Sua linguagem
possibilitara a compreensao das informagdes pelos segmentos atingidos.

Os boletins informativos impressos terdo edigBes semestrais e serdo entregues em maos nas reunides, nos
portos de desembarque pesqueiros e em outros pontos de concentracdo de pescadores nas comunidades da
Area de Influéncia. Para o publico-alvo ndo previsto para as reunides periddicas (representantes de Unidades
de Conservacéo e terceiro setor), o boletim informativo impresso sera distribuido por correio, com Aviso de
recebimento. Para os grupos de interesse, a distribui¢do seréd por correio eletronico.

A tiragem minima do boletim informativo impresso é de 1.000 exemplares, distribuidos conforme
apresentado na Tabela 11.10.8.5.

TABELA 11.10.8.5 — Quantidade de exemplares dos boletins informativos impressos a ser
distribuida na Area de Influéncia

QUANTIDADE DE
SEGMENTO EXEMPLARES POR
SOCIAIS ATOR SOCIAL

TOTAL DE ATORES

Comunidades pesqueiras da Area

de Influéncia 25 20 750
Representantes das entidades

pesqueiras (colbnias e associagdes 19 10 190
de pesca)

Demais instituicdes do publico-alvo 31 1 31
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O modelo do boletim informativo impresso da primeira edi¢do é apresentado no Anexo D.
6.3. RADIODIFUSAO

Serdo elaborados anuncios em radios AM, FM e VHF (frequéncia maritima) com comunicados sobre as
atividades, seus periodos de execucdo, restricdes a outras atividades, divulgacdo de local, data e hora das
reunides, além de outras informacgdes relevantes & seguranca e protecdo ambiental. O conteudo dos
comunicados de inicio da atividade € apresentado no Anexo E.

6.4. CONTATO DIRETO COM A BG BRASIL

Serdo disponibilizados canais de contato diretos entre as comunidades e a BG Brasil para atender
questionamentos e posicionamentos das partes interessadas: (i) linha telefénica do tipo 0800, com
funcionamento em horério comercial e (ii) endereco de correio eletrénico.

Os canais de contato serdo divulgados nas seguintes ferramentas deste PCS: reunides, boletins informativos e
radiodifuséo.

6.5. MECANISMO DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES

A BG Brasil prevé um processo consistente para recepcdo, investigacdo e resposta a reclamacdes de
acidentes envolvendo embarcacdes e petrechos de pesca na area da atividade de perfuragdo maritima, na
Bacia de Barreirinhas. Para elaborar o mecanismo de investigacdo de acidentes, a BG Brasil utilizou como
referéncia 0 manual do IPIECA sobre planejamento e implementacdo de mecanismos de reclamacdo
comunitaria (IPIECA, 2015).

Caso ocorra acidente envolvendo perdas relacionadas a pesca (embarcages e petrechos), haverd a
investigacdo da ocorréncia e, caso seja concluido que o acidente foi causado pelas embarcagdes de apoio a
servigo da BG Brasil, havera ressarcimento dos danos causados.

O mecanismo de investigagdo de acidentes da BG Brasil serd gerenciado de acordo com um procedimento
operacional, que determina as etapas que devem ser seguidas pela equipe técnica envolvida na investigagao
para o tratamento eficaz dos acidentes. As etapas a seguir compdem a estrutura bésica para implementagao
do mecanismo de investigacdo de acidentes.

Etapa 1: Receber a notificacéo

A notificacdo dos acidentes deverd ser realizada por meio de dois instrumentos: (i) canais de comunicacéo
diretos entre as comunidades e a BG Brasil e (ii) contato via radio VHF com técnicos das embarcacfes de
apoio. Estes mecanismos devem ser conhecidos por todos os pescadores, sendo divulgados em folhetos
(Anexo F), que trardo instrugGes para acionamento do mecanismo de investigacdo de acidentes.
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() Notificacéo pelos canais de comunicacéao (telefone e e-mail)

Os pescadores poderdo notificar o acidente ou perdas materiais através de qualquer um dos canais de contato
direto da empresa, linha telefénica e enderego de e-mail. Funcionarios da BG Brasil autorizados receberédo a
notificacdo e encaminhardo para equipe técnica responsavel pela investigacdo do caso.

A implementagdo do mecanismo de investigagdo de acidentes exige pessoal qualificado, com
responsabilidades claramente definidas. Dessa maneira, os funcionarios e/ou subcontratados responsaveis
pelo atendimento aos canais de comunicacdo com a empresa serdo treinados para conduzir a comunicagao
com eficacia, de maneira clara e objetiva, respeitando o nivel de escolaridade, cultura e conhecimento do
publico.

(i) Notificac&o via radio VHF (embarcac¢des de apoio)
Em casos de acidente, as embarcacdes de apoio a atividade de perfuragdo maritima também estardo
disponiveis para contato via radio VHF com a tripulacdo da embarcacéo pesqueira.

Etapa 2: Registro e avaliagdo

A primeira tarefa do responsavel pelo atendimento aos pescadores em casos de acidente é registrar as
caracteristicas da embarcagdo envolvida e a natureza da ocorréncia. Uma vez registrada a ocorréncia, esta
deve ser conduzida para investigagéo.

Para conduzir os atendimentos ao publico, a BG Brasil colocara a disposi¢do, um profissional capacitado
para facilitar a comunicagdo com os pescadores e treinado para preencher de maneira correta a Ficha de
Registros de Acidentes (Anexo G). Esta ficha tem os seguintes objetivos:
e Mapear o0 local do acidente: data e horario da ocorréncia, localizacdo e a rota da embarcagio
pesqueira;
¢ Identificar a embarcacdo pesqueira: nome da embarcacdo, nimero de registro da embarcagéo e porto
de inscricéo;
e Identificar a natureza da ocorréncia: tipos danos a embarcacdo ou petrechos de pesca (tipo,
guantidade, tamanho etc.);
e Identificar o tripulante: nome completo, dados da residéncia e telefone para contato;
e Anexar evidéncias: registros fotograficos do acidente.

Etapa 3: Investigacéo

A equipe técnica responsavel pela investigacdo do acidente serd encarregada de avaliar as informacdes e
evidéncias (registros fotograficos) do fato ocorrido para verificar se o acidente ocorreu em funcdo das
operagdes da BG Brasil. Para tanto, serd verificado, com a andlise do diario de bordo, a localizacdo das
embarcacOes de apoio da BG Brasil, assim como a atividade sendo realizada (navegacgéo, fundeio etc.).
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Etapa 4: Resposta e indenizagao

A BG Brasil mantera as partes da queixa informadas sobre o progresso do mecanismo de investigacao,
garantindo a transparéncia da comunicacdo com o0s pescadores. A empresa se prontifica a atender as

demandas apresentadas no que diz respeito a conducdo de indenizagBes as vitimas de acidentes com
embarcacdes pesqueiras.

A indenizacdo serd efetivada, somente, apds a apresentacdo de evidéncias comprobatérias do acidente e das
perdas envolvendo embarcacdes e petrechos de pesca. Os pescadores serdo indenizados mediante a reposicao
do material do mesmo valor do material perdido.

Etapa 5: Encerramento

Quando uma resolucdo for acordada, o estagio final serd encerrar a comunicacdo, consolidar e avaliar as
informacdes sobre o ocorrido, incentivando estratégias de melhoria e prevencdo de acidentes por meio de um
processo de aprendizado.

A Figura 11.10.8.1 apresenta o fluxograma com a sintese do mecanismo de investigacdo de acidentes que

serd implementado ao longo de todo o periodo de execuc¢do da atividade de perfuracdo maritima, na Bacia de
Barreirinhas.

Ocorréncia do acidente

Notificagdo a BG Brasil

i ———

Notificagdo pelos canais
de contato 0800 XXX XX XX Notificagdo via
ou Xxx@bg-brasil.com rédio VHF

Registro e avaliagdo

Investigacdo

Resposta e indenizagédo

Encerramento

FIGURA 11.10.8.1 — Etapas do Mecanismo de Investigacao de Acidentes
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6.6. SUBPROJETO DE MONITORAMENTO DA ATIVIDADE PESQUEIRA

A execucdo deste subprojeto justifica-se pela necessidade de monitorar a presenca de embarcacdes
pesqueiras no entorno das unidades de perfuracéo, identificando seu porto de origem e alertando sobre os
riscos de permanecerem nesta area. Adicionalmente, os resultados do monitoramento deverao ser reportados
a Marinha do Brasil.

O objetivo deste subprojeto é identificar (registro fotografico, entrevista via radio, relato da atividade, porto
de origem etc.) e catalogar as informag6es obtidas em um banco de dados a ser padronizado junto 8 CGPEG.

Para o monitoramento da atividade pesqueira, serdo treinados profissionais para identificacdo e comunicagao
com embarcacgtes pesqueiras nas embarcagdes de apoio e nas unidades de perfuragdo para que possam
esclarecer, de forma adequada, sobre os impedimentos a atividade pesqueira, no caso da zona de seguranga,
e/ou preencher a Ficha de Controle e Abordagem das Embarcagdes Pesqueiras, que se encontra disponivel no
site do IBAMA. As informagbes provenientes de cada Ficha de Controle serdo inseridas na Planilha de
Controle de Abordagem das Embarcacfes Pesqueiras. Dessa forma, serd possivel estabelecer uma andlise
quantitativa e qualitativa dos dados e direcionar de modo mais adequado as a¢des de comunicacdo social em
terra.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A eficiéncia do PCS sera avaliada nos relatorios de implementacdo do projeto e terdA como base a

comparagdo dos resultados obtidos com os indicadores de implantacdo das metas. Seu conteldo minimo

apresentara:

> Modelo dos boletins informativos;

> Comprovante de envio dos boletins informativos com Aviso de Recebimento e sua apresentacdo em
tabela;

> Contetdo dos anuncios veiculados em radio gravados em midia digital, comprovante e transcrigdo dos
informes;

> Avaliacdes realizadas pelas comunidades e anélise derivada;

> Registros de contatos telefonicos contendo numeragdo sequencial e apresentando as seguintes
informacgOes: data e horério da ligacdo, responsavel pelo atendimento, nome da pessoa que fez a
ligacdo, local de origem da ligagdo, publico-alvo que se identifica, objetivo da ligacdo (reclamacdes,
sugestdes, davidas, entre outros) e os procedimentos sequenciais decorrentes da ligac&o;

> Registros dos contatos no Mecanismo de Investigacdo de Acidentes e documentagao derivada;

> Relacdo de barcos observados durante a operacdo e uma analise quantitativa e qualitativa dos dados
por meio da Planilha de Controle de Abordagem das Embarcacfes Pesqueiras;

> Descricdo dos resultados alcangados a partir do cruzamento dos indicadores e da verificacdo das metas
do projeto;

»  Avaliacdo do mapeamento de percepgdo realizado regularmente nas reunides.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Resultados esperados da comunicacdo ndo devem ser pensados como algo imutavel ou absolutamente

concreto. Comunicagdo envolve relacionamento e relagbes humanas, o que remete & subjetividade e

perspectivas muito mais qualitativas do que quantitativas. Dessa maneira, 0 cenario de resultados esperados

é:

> Processo de aprendizado fortalecido;

> Base de relacionamento entre empresa e partes interessadas construida com pilares norteados no
respeito, inclusividade, didlogo e participacéo;

> Sentimento de satisfagdo criado na comunidade, inclusive pelo carater de ciclo do projeto, por ser
realizado de maneira regular e presente na regido;

> Criagdo de um relacionamento saudavel e harmonizado para possiveis novas etapas de atuacdo da BG
Brasil na Bacia de Barreirinhas.

9. INTER-RELACAO COM OUTROS PROJETOS

Este PCS inter-relaciona-se com os demais projetos ambientais desenvolvidos para as atividades da BG
Brasil na Bacia de Barreirinhas, na medida em que disponibilizard4 informacGes ndo somente sobre a
perfuragdo propriamente, como também sobre os outros projetos ambientais, considerando a interagdo com a
comunidade sendo realizados de forma articulada de modo a maximizar seus resultados.

10. ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

O PCS responde ao principio constitucional da garantia ao direito do cidaddo de acesso a informacGes de
atividades que, potencialmente, podem implicar em danos ambientais, atendendo ao Termo de Referéncia
08/14, elaborado para o licenciamento ambiental deste empreendimento.

11. CRONOGRAMA FiSICO

A Tabela 11.10.8.6 apresenta o cronograma fisico do PCS para o periodo de implementacdo do
empreendimento. Ressalta-se que as reunifes setoriais serdo realizadas no momento prévio a Audiéncia
Pulblica, ndo comportando neste cronograma.
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TABELA 11.10.8.6 — Cronograma fisico

2 MESES 1 MES 1° SEMESTRE DE 2° SEMESTRE DE 3° SEMESTRE DE 4° SEMESTRE DE
PERFURACAO PERFURACAO PERFURACAO PERFURACAO
Criagc8o e manutencéo canais de
comunicagdo de contato direto
entre a BG Brasil e a populagao -

Elaboracgéo e distribuicdo de
boletim informativo impresso

Reunibes periddicas

Veiculagé@o de andncios para radios
AM, FM e VHF

Treinamento dos profissionais para
monitoramento da Zona de
Seguranca

Mecanismo de Investigagao de
Acidentes

Monitoramento da Zona de
Seguranca

Relatério de Acompanhamento e
Apresentacdo dos Resultados do
PCS

Relat6rio final do PCS

Setembro/2015 Revisao 00 11.10.8-16/17



- Estudo de Impacto Ambiental - EIA BG BRASIL
A—COM Atividade de Perfuracdo Maritima de Pocos na Bacia de Barreirinhas

12. RESPONSAVEL INSTITUCIONAL

A BG Brasil é a empresa responsavel pela implementacdo deste PCS. A Tabela 11.10.8.7 apresenta as
informacGes da empresa e a Tabela 11.10.8.8, o responsavel técnico pela implementacéo do projeto.

TABELA 11.10.8.7 — Responsével institucional do PCS
RAZAO SOCIAL ENDEREGO TELEFONE

Av. Republica do Chile, 330/25° andar — Torre Oeste

BG E&P Ltda. CEP: 22031-170 / Rio de Janeiro — RJ

(55 21) 3820-8000

13. RESPONSAVEL TECNICO

Pela elaboragdo do PCS, a responsabilidade técnica é das profissionais relacionadas na Tabela 11.10.8.8. As
copias dos registros no Cadastro Teécnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental do
IBAMA sdo apresentadas no item 11.18 — Equipe Técnica.

TABELA 11.10.8.8 — Responséveis técnicos

~ REGISTRO
NOME FORMACAO PROFISSIONAL CADASTRO IBAMA ASSINATURA

Comunicagdo Social N&o aplicavel 3.989.759

Priscila Cordts .
e Relagdes Publicas

. . ) CREA-RJ
Béarbara Loureiro Geografia 2.009.104.082 494.440
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