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1.11.7. PROJETO DE COMUNICAGAO SOCIAL
1. APRESENTACAO

Este Projeto de Comunicacdo Social (PCS) refere-se a atividade de perfuracdo maritima no Bloco BAR-M-
346, Bacia de Barreirinhas, a ser realizada pela BP Energy do Brasil Ltda., doravante denominada BP, em
atendimento ao processo de licenciamento ambiental da atividade, de acordo com as orienta¢es do Termo
de Referéncia CGPEG/DILIC/IBAMA n° 30/14.

As acles de comunicacdo serdo direcionadas ao publico-alvo da &rea de influéncia da atividade,
compreendida por seis municipios do estado do Maranhdo, a saber: Alcantara, Cajapid, Guimaraes, Paco do
Lumiar, Raposa e Sao Luis.

2. JUSTIFICATIVA

A execucdo de um PCS, neste contexto, justifica-se pela necessidade de mitigar os impactos ambientais
gerados pela atividade de perfuracdo. Para tanto, é necessario que seja estabelecido um relacionamento com
grupos sociais e partes interessadas da atividade perfuracdo maritima no Bloco BAR-M-346, conforme
orientagdes do Termo de Referencia IBAMA/CGPEG/DILIC 30/2014. Torna-se, assim, responsabilidade da
empresa desenvolver um processo de comunicagdo que atenda as diretrizes do licenciamento e a realidade
local.

3. OBJETIVOS
Objetivo geral

O Projeto de Comunicagédo Social, enquanto medida mitigatdria do processo de licenciamento ambiental, tem
por objetivo informar a populacdo dos municipios da &rea de influéncia da atividade, sobre aspectos da
perfuracdo maritima a ser executada pela BP no Bloco BAR-M-346, Bacia de Barreirinhas, e controlar e/ou
minimizar eventuais impactos decorrentes da atividade exploratoria.

Objetivos especificos

1. Estabelecer uma via de interlocucdo regular com o0s grupos e atores sociais, na qual as partes
interessadas possam ser informadas e incentivadas a manifestar suas duvidas e posicionamentos.

2. Informar especificamente os seguintes aspectos da perfuragéo: (i) apresentacdo da BP; (ii) nome da
unidade e das embarcaces de apoio e suas respectivas fungdes; (iii) equipamentos visiveis na
superficie do mar; (iv) area e caracteristicas da operacdo; (v) periodo de realizacdo das atividades;
(vi) medidas a serem adotadas pela BP para mitigacdo e controle dos perigos e impactos efetivos e
potenciais das atividades, relacionando-os aos projetos ambientais.

3. Informar sobre a previsao de indenizacao por danos causados a petrechos de pesca.

4. Monitorar a zona de seguranga da unidade de perfuracéo.
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4. METAS E INDICADORES

Metas sdo resultados que se desejam obter com a execucdo do projeto; os indicadores quantificam a
execucdo das metas e demonstram os resultados alcancados. As metas e indicadores deste projeto s@o
apresentados na Tabela 11.11.7.1.

TABELA 11.11.7.1 — Objetivos especificos, metas e indicadores

META INDICADORES

Yy N° de entidades que receberam material informativo
sobre o projeto antes do inicio da atividade versus N°
de entidades levantadas como partes interessadas.

Contactar pelo menos 90% das partes interessadas antes
do inicio da atividade.

Divulgar o inicio da atividade em radio de abrangéncia na = ) N° de spots veiculados e o periodo de sua veiculagao
Area de Influéncia. em radios de abrangéncia na area de influéncia.

» N° de registros de embarcacdes de pesca avistadas na
zona de seguranca durante o periodo de operacédo da
atividade.

Monitorar a zona de seguranca e abordar 100% das
embarcacdes de pesca que a adentrem.

» N° de reclamacdes e duvidas respondidas
versus N° de reclamacgdes e duvidas recebidas
pela empresa a respeito da atividade.

Responder a 100% das duvidas e reclamacdes recebidas
nos canais de contato com a BP.

» N° de incidentes ocorridos com barcos ou
equipamentos de pesca e descricdo das medidas
tomadas em cada caso.

Informar a CGPEG 100% dos casos de ocorréncia de
acidentes e incidentes com barcos e petrechos de pesca.

5. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do PCS é composto pelos atores sociais que detém caracteristicas comuns e passiveis de
interacdo com a atividade de perfuracdo maritima da BP no Bloco BAR-M-346, Bacia de Barreirinhas. Estes
podem subdividir-se em (i) grupo primario e (ii) grupo secundario, de acordo com sua interface com a
atividade de perfuragdo, conforme descrito a seguir:

e Grupo primario: pescadores artesanais e suas representacdes, com atuacdo no espago maritimo
comum a atividade de perfuragdo, como principal grupo social a ser abordado devido a interface
direta do empreendimento com a atividade pesqueira.

e Grupo secundario: organizacdes da sociedade civil que atuem como representantes ou em prol dos
grupos de interesse ou temas relacionados que possam vir a ter interface com a atividade.

Grupo primério
O principal ator social utilizador do espago maritimo requerido pela atividade de perfuragdo maritima para a

rota das embarcacOes de apoio é o pescador artesanal. Para compor este segmento do publico-alvo, foram
consideradas as entidades da classe pesqueira de representacdo local dos municipios da area de influéncia,
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pelo seu carater representativo da classe pesqueira (sindicatos, federagdes, colbnias e associagdo de
pescadores).

Grupo secundario

Por grupo secundario da atividade de perfuracdo maritima na Bacia de Barreirinhas entendem-se os atores
sociais responsaveis pelo ordenamento do espaco marinho (Capitania dos Portos), e autarquias publicas cuja
atuacdo remete a questdes associadas as questdes ambientais e de pesca (secretarias municipais de pesca e de
meio ambiente) ou a administracdo direta (prefeituras).

O conhecimento da regido adquirido pela AECOM em estudos ambientais realizados recentemente permitiu
identificar os diferentes atores sociais que, possivelmente, terdo interface direta ou indiretamente com a
atividade de perfuracdo maritima na Bacia de Barreirinhas. O Anexo A apresenta a lista completa de
instituicGes que compde o publico-alvo deste PCS.

6. METODOLOGIA

O PCS sera implementado ao longo de todo o tempo de vigéncia do empreendimento, desde a etapa anterior
a0 inicio das operagdes até a desmobilizacdo do empreendimento, incluindo a avaliagdo dos resultados
obtidos. Desta maneira, trés considera¢des sdo necessarias:
e A comunicagdo possui barreiras que requerem compreensdo e diluicdo. De modo geral, so trés
0s tipos de barreiras (RAMQOS, 2003):
o Humanas (limitagcbes pessoais, habitos de ouvir, emogdes, preocupagdes, sentimentos
pessoais, motivacdes e interesses, opinides e atitude);
o Fisicas (espago fisico, distancia, interferéncia fisica, falhas mecénicas, ruidos ambientais,
ocorréncias locais);
o Semanticas (interpretacdo das palavras, traducdo da linguagem, significado de sinais e
simbolos, decodificacdo de gestos e sentido das lembrancas e experiéncias).

e A objetividade na comunicagdo sera um grande desafio deste PCS, devido a dificuldades que o
receptor possui em apreender a informacao na integralidade — a isso, da-se o nome de Objetividade
Impossivel, segundo Barros Filho (2003). Parte desse entendimento deriva da existéncia das
barreiras mencionadas e do fato de que uma fracéo de interlocutores envolvidos ndo é observadora
experimentada, ou seja, neste caso, ndo possui qualquer experiéncia no que se refere ao
licenciamento ambiental ou a relacdo com a industria de petroleo. Esta realidade ¢ um desafio
considerando que a comunicacdo é efetiva quando ha geracdo de entendimentos comuns.

e Sentido de ciclo: este projeto deve ser percebido como um processo que se inicia de modo
legitimado com grupos e atores sociais e é finalizado com eles. Ou seja, ha, simbolicamente, uma
“abertura de portas” ¢ uma devolutiva de resultados ao final. Esse pressuposto ¢ fundamental, pois
assegura os principios sociais do relacionamento da empresa com seu publico-alvo.

Este projeto foi estruturado a partir de trés linhas de agdo: (i) divulgacdo prévia da atividade; (ii) canais de
contato direto com o empreendedor; e, (iii) monitoramento da zona de seguranca. O detalhamento de cada
uma destas linhas é descrito a seguir.
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1°linha de acdo: divulgacdo prévia da atividade

No momento prévio ao inicio da perfuragdo maritima, o publico-alvo sera informado sobre as caracteristicas
da atividade, incluindo os projetos de controle e monitoramento ambiental e de emergéncia. A comunicacdo
serd realizada por meio de linguagem clara e objetiva, respeitando o nivel de escolaridade, cultura e
conhecimento do publico-alvo, utilizando trés instrumentos de divulgacdo: folheto impresso, visitas as
comunidades pesqueiras e radiodifusdo.

» Folheto impresso

Os folhetos deverdo enfocar a descricdo das atividades, os aspectos ambientais da area de influéncia do
empreendimento, impactos ambientais efetivos e potenciais da atividade, medidas mitigadoras aplicaveis aos
impactos, previséo de ressarcimento de danos em caso de acidentes envolvendo embarcagdes e petrechos de
pesca e legislacdo relacionada ao empreendimento. Sua linguagem possibilitara a compreensdo das
informacGes pelos segmentos atingidos.

O folheto impresso seré elaborado conforme as seguintes especificagdes:

e Tiragem: 1.000 exemplares.

e Conteudo: apresentacdo do empreendedor; unidades maritimas envolvidas na atividade; base de
apoio; impactos ambientais e medidas mitigatérias (projetos de controle e monitoramento
ambiental); restricGes a navegagdo e a pesca proximo & atividade, e; divulgacdo dos canais de
contato (linha telefonica e endereco eletronico).

O folheto impresso sera distribuido pelos Correios, com Aviso de Recebimento (AR), deste modo, sera
possivel monitorar o recebimento das correspondéncias. Adicionalmente, todas as correspondéncias serdo
entregues com uma carta de acompanhamento como forma de esclarecimento sobre o PCS e a entrega do
material.

A distribuicdo do material informativo pelos Correios ocorrera para todo o pablico pesqueiro da Area de
Estudo, no intuito de levar informacdo sobre a atividade as frotas da pesca artesanal de ampla atuacdo e da
pesca industrial que tenham eventual sobreposicdo com a rota de embarcacdo da operagdo, apesar de riscos
de abalroamento e danos a aparelhos de pesca terem sido caracterizados como baixa magnitude e de pequena
importancia. Ressalta-se que esta estratégia de distribuicdo do material informativo € voluntéria e de caracter
preventivo, estando alinhada com as préticas e politicas de relacionamento da BP com as comunidades
vizinhas a seus empreendimentos.

O folheto impresso também serd entregue em méaos nas sedes das coldnias e associa¢fes de pescadores e
principais pontos de desembarques pesqueiros dos municipios da area de influéncia.

» Visitas as comunidades pesqueiras

As visitas de campo ocorrerdo previamente ao inicio da atividade, nos municipios da area de influéncia do
PCS, por meio de duas frentes de trabalho: divulgacdo das atividades da empresa para os pescadores
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artesanais, principal grupo social a ser abordado devido & interface direta do empreendimento com a
atividade pesqueira, e atualizacdo de informag6es sobre a dindmica pesqueira.

Para reforcar a comunicacdo sobre o empreendimento com os pescadores artesanais, a distribuicdo do folheto
impresso deverd ocorrer por meio da interagdo face a face, nas sedes das colbnias e associagdes de
pescadores dos municipios da area de influéncia, pelo seu carater representativo da classe pesqueira.

A distribuicdo deverd ocorrer nos principais pontos de desembarques pesqueiros dos municipios da area de
influéncia, previamente mapeados em visitas de campos realizadas recentemente pela AECOM, selecionados
pelo critério de concentracdo de pescadores.

A atuacdo em visitas de campo é uma oportunidade de atualizar informagdes sobre a dindmica pesqueira e
auxilia a compreensdo sobre a mobilidade e a capacidade de atuacdo da frota de municipios que compdem a
Area de Influéncia da Bacia de Barreirinhas. O registro das caracterizagdes pesqueiras devera ocorrer por
meio de abordagens participativas, como o uso da ferramenta Matriz de Pesca.

Ao analisar o perfil da pesca de cada regido (tipo de frota, artes de pesca utilizadas, espécies capturadas,
areas de pesca e outras informagdes) de maneira clara e ludica (com o apoio de desenhos), torna-se possivel
verificar o perfil da pesca dos entrevistados. Considerando que quanto maior 0 nimero de entrevistados,
maior é a riqueza de informacdo e maior a possibilidade de validagdo dos dados, o que é viabilizado pela
Matriz de Pesca, que contempla uma séria de informagdes.

Esta estratégia sera operacionalizada nos municipios onde a pratica da pesca artesanal se restringe a Baia de
Sao Marcos e ao seu canal de acesso e que, por consequéncia, foram identificados como area de influéncia
da atividade. Foi considerado o aumento do risco de ocorréncia de incidentes, como albaroamento com as
embarcacOes de apoio que se deslocam entre a unidade de perfuragdo e a base de apoio maritimo localizada
na Baia de Sdo Marcos.

> Radiodifusao

Previamente ao inicio da atividade de perfuragdo maritima, sera elaborado um spot para divulgacdo em
radios comerciais (AM/FM) com informes relativos a atividade. Serdo selecionadas as radios com
abrangéncia em todos os municipios que integram a area de influéncia.

O periodo de veiculagdo sugerido é de sete dias, na semana anterior ao inicio da atividade. Os spots serdo
divulgados duas vezes por dia, em horarios de maior audiéncia pelos atores diretamente afetados pela
atividade, geralmente pela manhé e no fim da tarde.

Esta estratégia serd operacionalizada nos municipios onde a pratica da pesca artesanal se restringe a Baia de
Sao Marcos e ao seu canal de acesso, e, por consequéncia, foram identificados como area de influéncia da
atividade. Foi considerado o aumento do risco de ocorréncia de incidentes, como albaroamento com as
embarcacOes de apoio que estdo se deslocando entre a unidade de perfuracéo e a base de apoio maritimo que
esta localizada na Baia de Sdo Marcos.
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2°linha de acdo: contato direto com o empreendedor

O estabelecimento do contato direto com a BP compreende uma acdo regular deste projeto e envolve o
contato direto com o publico-alvo por meio da disponibilizacdo de canais de comunicagdo entre as
comunidades e a para atender questionamentos e posicionamentos das partes interessadas:

e Linhatelefonica (chamada gratuita), com funcionamento em horario comercial;

e Endereco de correio eletronico.

Os canais de contato estabelecidos entre a empresa e o publico-alvo serdo mantidos durante todo o periodo
do empreendimento e divulgados no folheto impresso e nos comunicados por radiodifusédo.

3°linha de acdo: monitoramento da zona de seguranca

e A BP, através de observadores de bordo embarcados, fara o monitoramento de eventuais
embarcacOes pesqueiras identificadas nas proximidades da unidade de perfuracdo. Ressalta-se que
ndo é esperada a presenca de embarcagdes pesqueiras na area, contudo, caso seja identificada uma
embarcacdo pesqueira pelos observadores de bordo, também responsaveis pelo monitoramento da
fauna marinha no entorno da unidade, estes efetuardo, tanto quanto possivel, os registros na Planilha
de Registro de Avistagem de Embarcagdes Pesqueiras, conforme solicitacdo da CGPEG/IBAMA.

Caso se faca necessario, havera um esforco de complementacao das informacdes obtidas in loco através do
contato em terra com o responsavel pela embarcacdo pesqueira, ocasido em que serdo repassadas
informagGes sobre os cuidados para a navegacgdo na area prevista para a realizagdo da atividade e as normas
responsaveis pela restricdo a pesca e & navegagdo na zona de seguranca.

Como medida complementar de monitoramento a zona de seguranca, esta previsto um treinamento da equipe
de comando das embarcacgdes de apoio a serem utilizadas pela BP durante a atividade de perfuracdo que visa
informar & tripulacdo caracteristicas da atividade pesqueira artesanal, tais como, artes de pesca, apetrechos
utilizados e tipos de embarcacBes da regido. Tal medida visa estabelecer procedimentos adequados de
comunicagdo maritima preventiva e registro das embarcacdes pesqueiras identificadas na area de seguranga,
de modo a evitar incidentes e conflitos no espago marinho.

A relacdo de barcos abordados durante a perfuracdo serd apresentada em arquivos shapefiles do ArcGis,
contendo a tabela de atributos das informacdes registradas na Planilha de Registros de Avistagem.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O trabalho de comunicacdo serd desenvolvido a partir da premissa que todo e qualquer cidaddo deve ter
acesso a informacéo e o direito de emitir opinides sobre o empreendimento. No entanto, prioriza o pescador
artesanal, principal ator social utilizador do espago maritimo requerido pela atividade de perfuracdo
maritima.
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Os resultados esperados da comunica¢do ndo devem ser pensados como algo imutavel ou absolutamente
concreto. Comunicacdo envolve relacionamento e relagfes humanas, o que remete a subjetividade e
perspectivas muito mais qualitativas do que quantitativas.

De modo geral, espera-se que as informagdes da atividade sejam disponibilizadas de forma clara e objetiva a
100% do publico-alvo. A Tabela 11.11.7.2 apresenta o cenario de resultados esperados para cada uma das
linhas de agéo previstas.
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TABELA 11.11.7.2 — Resultados esperados para as linhas de acéo previstas para o PCS.

LINHA DE INSTRUMENTOS DE N
~ ~ PUBLICO DIRECIONADO RESULTADOS ESPERADOS EVIDENCIAS
ACAO COMNCAGRD | PUELICO DIRECIONADO | RESULTADOSESPERADOS | EVDENCAS

12) Divulgacao
prévia da atividade

22) Contato direto
como
empreendedor

Folheto impresso entregue por
Correios com Aviso de
Recebimento (AR).

Visitas as comunidades
pesqueiras

Veiculagdo de spot em radios
comerciais (AM/FM) com
informes relativos a atividade

Linha telefonica gratuita e e-
mail.

» Comunidades pesqueiras

dos municipios da Area de
Estudo.

Comunidades pesqueiras
dos municipios da Area de
Influéncia.

Comunidades pesqueiras
dos municipios maranhenses
da Area de Influéncia.

Comunidades pesqueiras
dos municipios da Area de
Estudo.

Espera-se que a divulgacao prévia
das caracteristicas da atividade
atinja 0 maior nimero do publico-
alvo de forma que todos estejam
cientes da perfuragdo maritima e da
existéncia da zona de seguranca no
entorno da unidade maritima.

Espera-se que o contato direto com
os pescadores facilite o
entendimento das informacdes sobre
a atividade e o esclarecimento direto
de davidas/ questionamentos. O
contato direto com os pescadores
permite a atualiza¢éo dos dados
sobre areas de pesca.

Espera-se que as veiculagbes dos
anuncios nas radios atinja o maior
numero de ouvintes residentes na
area de influéncia.

Espera-se que os canais de contato
possam atender o publico-alvo
interessado na atividade,
equacionando dividas e recebendo
sugestoes.

AZCOM

Cépia do modelo do folheto
Impresso

Comprovante de envio dos folhetos
com Aviso de Recebimento (AR)

Sistematizagdo dos dados das
matrizes de pesca e registro
fotogréafico das abordagens com os
pescadores;

» Protocolo de confirmagao de

entrega dos folhetos, assinado
pelos responséaveis das colbnias e
associacdes que receberem os
folhetos em méos

Comprovante de veiculagéo dos
anuncios nas radios

Planilha com registro dos contatos —
preenchimento de duvidas,
questionamentos e preocupacdes
do publico-alvo e os devidos
encaminhamentos
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LINHA DE INSTRUMENTOS DE .
~ ~ PUBLICO DIRECIONADO RESULTADOS ESPERADOS EVIDENCIAS
ACAO COMNCAGRD | PUELICO DIRECIONADO | RESULTADOS ESPERADOS | EVDENCAS

Espera-se que o monitoramento das
embarcacgfes na zona de seguranga
da atividade reforce o conhecimento
sobre a dindmica pesqueira
praticada na area da atividade de
perfuracdo maritima e diminua o
risco de acidentes.

y Embarcacdes pesqueiras
identificadas nas
proximidades da unidade
maritima da atividade.

3%) Monitoramento | Contato via radio (VHF) e
da zona de observacéo direta das
seguranga embarcagfes pesqueiras.

y Planilha de Registros de Avistagem
de Embarcacdes Pesqueiras
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8. INTER-RELACAO COM OUTROS PROJETOS

Este PCS inter-relaciona-se com 0s demais projetos ambientais desenvolvidos para as atividades da BP na
Bacia de Barreirinhas, na medida em que disponibilizard informacdes ndo somente sobre a perfuragdo
propriamente, como também sobre os outros projetos ambientais, considerando a interacdo com a
comunidade sendo realizados de forma articulada de modo a maximizar seus resultados.

9. ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
O PCS responde ao principio constitucional da garantia ao direito do cidaddo de acesso a informagdes de

atividades que, potencialmente, podem implicar em danos ambientais, atendendo ao Termo de Referéncia
30/14, elaborado para o licenciamento ambiental deste empreendimento.

10. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
A Tabela 11.11.7.3 apresenta o cronograma das atividades do PCS para o periodo de implementagdo do

empreendimento. A perfuragdo da BP na Bacia de Barreirinhas tem previsdo de inicio em dezembro de 2017
e tera duracdo de 60 a 150 dias.
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TABELA 11.11.7.3 — Cronograma das atividades do PCS.

PERIODO DE DURAGCAO DAS ATIVIDADES
ATIVIDADE 2017 2018

" R
e our | vov | bz | o | rev | wr | _asn | wa | an | o0

Inicio da perfuragao

Elaboracgédo do folheto
impresso

Distribuicédo do folheto
impresso por correio

Visita as comunidades
pesqueiras

Veiculagdo de anuncios
para radios AM/FM

Criacdo e manutengéo
canais de comunicagao
de contato com a BP

Monitoramento da zona
de seguranca

Término da perfuracéo

Consolidacdo dos
resultados e elaboracao
do relatério
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11. RESPONSAVEL INSTITUCIONAL

A BP ¢é a empresa responsavel pela implementagéo deste PCS. A Tabela 11.11.7.4 apresenta as informag6es
da empresa.

TABELA 11.11.7.4 — Responsavel institucional do PCS
RAZAO SOCIAL ENDERECO TELEFONE

BP Enerav do Brasil Lida Av. das Américas, 3.434, bloco 7, 3° andar - Barra | +55 21 3721-2700
oy ' da Tijuca - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22640-102 +55 21 3721-2850
12. RESPONSAVEL TECNICO

Pela elaboracgdo do PCS, a responsabilidade técnica é das profissionais relacionadas na Tabela 11.11.7.5. As
cépias dos registros no Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental do

IBAMA sdo apresentadas no item 11.13 — Equipe Técnica.

TABELA 11.11.7.5 — Responsaveis técnicos

NOME FORMACAO | REGISTRO PROFISSIONAL | CADASTRO IBAMA ASSINATURA

Béarbara Loureiro Geografia CREA-RJ 2.009.104.082 494.440

Mariana Luz Geografia N&o aplicavel 3.989.759
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