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[1.10.9 PROJETO DE COMUNICAQAO SOCIAL (PCS)
1.L10.9.1 Apresentacéo e Justificativa

O Programa de Comunicacdo Social (PCS) é um importante instrumento de viabilizacdo do processo de
implantacdo e gestdo ambiental de empreendimentos potencialmente impactantes e/ou de grande porte, pois,
além de criar canais de dialogo entre o empreendedor e os diferentes atores sociais envolvidos, fornece suporte
informativo e esclarecedor aos demais projetos e planos ambientais.

Desta forma, visa divulgar informagdes qualificadas de forma a garantir o correto entendimento dos impactos
sobre a vida dos diferentes grupos afetados, enfatizando as razBes pelas quais isto ocorre e os direitos que lhes
correspondem. Ressalta-se que a transparéncia das informacGes visa ndo criar, em momento algum, falsas
expectativas. Esta comunicacdo é importante para sustentar uma relacdo positiva entre as operadoras e 0S grupos
de interesse.

Este documento apresenta o Projeto de Comunicacdo Social a ser desenvolvido no dmbito do processo de
licenciamento ambiental das atividades de perfuracdo maritima exploratéria dos blocos FZA-M-57, FZA-M-86,
FZA-M-88, FZA-M-125, FZA-M-127, FZA-M-59 e FZA-M-90 da Bacia da Foz do Amazonas, de acordo com
0 Termo de Referéncia CGPEG/DILIC/IBAMA n° 23/2014.

11.10.9.2 Objetivos, metas e indicadores

O objetivo geral deste Projeto de Comunicacdo Social é de estabelecer um canal de comunicacéo aberto e
continuo entre a operadora e a sociedade, de forma a esclarecer as caracteristicas especificas da atividade de
perfuracao.

Os objetivos especificos que fundamentam este PCS séo:

e Estabelecer uma identidade visual que relacione a operadora, a atividade e o PCS®;

e Desenvolver uma Matriz de Partes Interessadas a partir da lista dos grupos de interesse identificados
durante o diagndstico, estabelecendo as inter-relagdes existentes (parcerias, cooperagdes e conflitos);

e Manter atualizada a gestdo da comunicacao quanto as partes interessadas envolvidas com a atividade ao
longo da implementacéo do projeto;

e Desenvolver e implementar diferentes instrumentos de divulgacdo presencial e eletrbnico, a saber:
boletins informativos impressos, reunides (setoriais e semestrais), abordagem direta com as
embarcacdes industriais de espinhel (em atendimento ao PAR 219/16), contato direto, radiodifuséo e
correio eletrdnico no intuito de informar as partes interessadas sobre as caracteristicas especificas do
empreendimento e as medidas a serem adotadas para mitigar e controlar os perigos e 0s impactos
efetivos e potenciais da atividade dentro do contexto do licenciamento ambiental,

e Mapear, identificar e catalogar as informag@es referentes as embarcacfes pesqueiras atuantes na regiao
da atividade de perfuracéo;

1 . . . . L . . . s

A Identidade visual é o conjunto de elementos que possibilita representar de forma visual e sistematizada, um nome, uma ideia, um programa,
um empreendimento, uma empresa, ou servico. Se expressa através de elementos simbolicos e conjunto de cores passando a proposta ou
finalidade do que se quer apresentar.
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e Informar os pescadores sobre a previsdo de restituicdo por danos fortuitos e/ou a restricdes temporarias
de qualquer natureza a pesca;
e Estabelecer, divulgar e manter um canal de comunicagdo direto entre a operadora e as partes

interessadas;

e Avaliar a implementacéo do PCS.

As metas e indicadores relacionados aos objetivos especificos estdo apresentados na Quadro 11.10.9.2-1.

Quadro 10.9.2-1- Objetivos, metas e indicadores correlacionados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS INDICADORES

Estabelecer uma identidade visual
que relacione o empreendimento,
a atividade e o PCS.
Desenvolver uma Matriz de
Partes Interessadas a partir da
lista dos grupos de interesse
identificados durante o
diagndstico, estabelecendo as
inter-relacBes existentes
(parcerias, cooperagfes e
conflitos)

Manter atualizada a gestdo da
comunicagao gquanto as partes
interessadas envolvidas com a
atividade ao longo da
implementacé&o do projeto.

Desenvolver e implementar
diferentes instrumentos de
divulgacéo presencial e
eletrdnico, a saber: boletins
informativos impressos, reunides
(setoriais e semestrais);
abordagem direta com as
embarcacges industriais de
espinhel (em atendimento ao
PAR 219/16); contato direto;
radiodifuséo e correio eletrdnico
no intuito de informar as partes
interessadas sobre as
caracteristicas especificas do
empreendimento e as medidas a
serem adotadas para mitigar e
controlar os perigos e 0s
impactos efetivos e potenciais da
atividade dentro do contexto do
licenciamento ambiental.

Criar uma identidade visual que
identifiqgue o projeto antes do inicio
do PCS.

Desenvolver uma Matriz de Partes
Interessadas antes da realizacédo
da Audiéncia Publica e atualizar
apos cada reunido semestral.

Elaborar lista de partes
interessadas da Area de Influéncia
e atualizar antes da Audiéncia
Publica e ap6s cada reunido
semestral.

Elaborar lista de partes
interessadas da Area de Estudo e
atualizar antes da Audiéncia
Publica e apds cada reunido
semestral.

Realizar reunifes setoriais pré-
audiéncia.

Realizar reunides informativas em
até um més antes do inicio e até
um més depois da finalizagao da
atividade.

Realizar reunides semestrais.

Identidade visual criada.

Numero de atualizacBes na Matriz de
Partes Interessadas comparado ao
numero de renides realizadas

Numero de atualiza¢cBes na lista de
partes interessadas da Area de
Influéncia.

NuUmero de partes interessadas listadas
em cada atualizacéo.

NUmero de atualizagGes na lista de
partes interessadas da Area de Estudo.

Numero de partes interessadas listadas
em cada atualizacéo.

NuUmero de reunides setoriais
realizadas.

NUmero de participantes.

Numero de atas e listas de presenca
apresentadas ao IBAMA por reunido.

Data das reunides informativas
realizadas

NuUmero de participantes

Numero de reunides semestrais
realizadas.

NuUmero de participantes.

Numero de atas e listas de presenca
apresentadas ao IBAMA por reunido.
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Numero de abordagens diretas
realizadas.

Realizar abordagem direta com as  Ngmero de embarcagées e pescadores

embarcagdes industriais de abordados.
espinhel (em atendimento ao PAR
219/16) Ndmero de listas de identificagéo de

embarcacdes e pescadores
apresentadas ao IBAMA por campanha
de abordagem direta.

Elaborar e distribuir Boletins NuUmero de vias de cada versédo do
Informativos impressos para o Boletim Informativo impresso e

grupo de interesse da Area de distribuido para o grupo de interesse da
Influéncia. Area de Influéncia.

Divulgar o contetddo dos Boletins NUmero de e-mails (correio eletrénico)
Informativos por correio eletrdnico | enviados com o contetudo dos Boletins
para o grupo de interesse ampliado ' Informativos para o grupo de interesse
(Area de Estudo). ampliado (Area de Estudo).

Produzir e veicular spots de radio
para serem utilizados no
radiodifusao.

Numero de spots de radio veiculados,
com comprovagao.

Mapear, identificar e catalogar as

informac6es referentes as Realizar abordagens com todas as = NUmero de abordagens realizadas.
embarcacdes pesqueiras embarcacdes avistadas na regido

atuantes na regido da atividade da atividade de perfuragéo Porcentagem de embarcacdes avistadas
de perfuracdo abordadas.

Comunicar os pescadores, sobre o
tempo de andamento do processo
de restituicdo pelos danos
causados a petrechos de pesca.

Porcentagem de abordagens onde a
comunicagao sobre indenizagdes foi
realizada.

Informar os pescadores sobre a
previsdo de restituicdo pelos
danos causados a petrechos de
pesca.

Registro de incidentes com barcos e/ou
petrechos de pesca.

Informar periodicamente (minimo

uma semana) como anda o Ndmero de informagdes dadas.
processo indenizatorio.

Periodo médio de tempo de resposta as
solicitagdes.

Instalar e divulgar uma linha
telefénica gratuita (habilitada para
receber chamadas a cobrar) e
correio eletrdnico antes da
Estabelecer, divulgar e manter realizagéo da primeira reunido
um canal de comunicagdo direto  publica.

entre a operadora e as partes ) L .
interessadas. Numero de solicita¢des recebidas pelos

Responder todas as solicitagbes canais de comunicacao diretos.
realizadas pelos canais de

comunicacao.

Data de instalacéo e divulgagdo da linha
telefénica gratuita e do correio
eletrdnico.

Percentual de solicitagdes respondidas.

Analisar a avaliacdo dos
Avaliar a implementagdo do PCS | participantes apos cada reunido
publica.

Numero de avaliacdes recebidas e
analises realizadas.
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Avaliar semestralmente as acdes
realizadas, o publico atendido e as
melhorias propostas.

Numero de avaliagdes semestrais
realizadas.

11.10.9.3 PUblico-alvo

O Projeto de Comunicacdo Social tem como publico-alvo os grupos de interesse identificados na Area de
Influéncia e atualizados ao longo da implementacdo do projeto, que representam os atores sociais, tais como:
orgaos publicos, coldnias, sindicatos de pesca e associagdes pesqueiras, instituicdes de meio ambiente e turismo,
comunidade cientifica, setor empresarial, sociedade civil organizada entre outros. A listagem dos grupos de
interesse da Area de Influéncia, identificados a partir das informacdes levantadas em atendimento ao item 11.6 —
Diagnostico do Meio Socioeconémico do Estudo Ambiental de Carater Regional da Bacia da Foz do Amazonas,
estd apresentada no Anexo 11.10.9.3.1 deste PCS. Ressalta-se que a lista encontra-se atualizada com os contatos
obtidos durante a realizacdo das reunides setoriais e das audiéncias publicas, incorporando-se ao publico alvo do
PCS as entidades do municipio de Santana e as entidades representativas da pesca dos municipios de Braganca e
Augusto Corréa, devidao a abordagem especifica aos pescadores que atuam em regime industrial na regiao.

Em atendimento ao TR, destaca-se que a agdo de divulgacédo através de correio eletrénico, descrita adiante no
subitem e) do item Metodologia, se estende aos atores sociais identificados na Area de Estudo. O Anexo
11.10.9.3.2 apresenta a lista de contatos para correio eletrnico com um grupo de interesse ampliado, abrangendo
a Area de Estudo. Ressalta-se que constam nesta lista somente aqueles que possuem correio eletrdnico.

11.10.9.4 Metodologia e A¢cdes Previstas

O papel da comunicacéo vai além de um processo linear de transmisséo de informacdes. Sua redefinicdo dentro
da estrutura social permite que a mesma dialogue com outras areas do conhecimento identificando-a como um
fendmeno social. Desta forma, de acordo com Figaro (2010, p.11):

“Pensar a comunicacdo a partir da recepcao permite entender o papel dos meios de
comunicacdo na vida da sociedade contemporanea, como eles atuam no cotidiano dos
grupos sociais, nas diferentes comunidades e culturas. Possibilita sair da posicéo
emissor todo-poderoso versus receptor passivo, ou, por outro lado, emissor neutro versus
receptor/consumidor todo-poderoso.”

Neste sentido, 0 PCS tem a intengdo de criar espagos comunicativos, onde diferentes instrumentos e estratégias
serdo desenvolvidos. Efetivamente, tais instrumentos atuardo em rede de articulagdo formando uma unidade.
Tais instrumentos privilegiardo uma comunicagdo social mais interativa onde o publico-alvo também sera o
sujeito comunicativo, retroalimentando as informag@es. Assim, o PCS toma como base 0s ecossistemas
comunicativos (FIGARO, 2010), uma denominacio dada ao ambiente de comunicacio que possui diferentes
estratégias de input e output de informacdo, onde 0s espacos presencial e virtual sejam complementares. Tal
proposicao se justifica por criar uma comunicacao descentralizada e com estratégias focadas na transversalidade
com a educacéo, tornando-a, desta forma, difusa (SOARES, 2003).

Marco/2017 Reviséo 02 11.10.9-4/18



Estudo de Impacto Ambiental

Atividade de Perfuragao Maritima de Pogos nos Blocos
@ ToTAL FZA-M-57, FZA-M-86, FZA-M-88, FZA-M-125 e FZA-M-127, Habtec
Bacia da Foz do Amazonas Mott MacDonald

De forma complementar, o Projeto de Comunicagdo Social estabelecerd um espaco para o inter-relacionamento
entre as operadoras e as partes interessadas utilizando-se de estratégias de educacao e comunicacao, visto que, de
acordo com Freire (1988, p. 69), “A educacdo é comunicacdo, é dialogo, na medida em que nao € transferéncia
de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significa¢éo do significado™.

Assim, a comunicagdo assume fungdo estratégica e a significagdo do significado poderad ser, neste PCS,
sustentada por intermédio de mediadores tecnoldgicos, tais como internet, radio, material impresso entre outros,
além da aplicacdo de técnicas participativas de dinamicas de grupo durante as reunifes onde o publico-alvo
também sera o sujeito interlocutor da informacéao.

A seguir é apresentado o desenho do Ecossistema Comunicativo atendendo as especificagdes do Termo de
Referéncia CGPEG/DILIC/IBAMA n° 23/2014 e aos preceitos de Comunicagdo Social preconizados em
diretrizes legais e tedricas (Figura 11.10.9.4.1).

Reunides com
partes

/2 interessadas

Boletim
Informativo
Impresso

Abordagem das

Embarcagoes
Pesqueiras

Ecossistema
Comunicativo

Boletim
Informativo
Eletronico

Radio difusido

\ Linha

Telefonica e
Correio
Eletronico

Figura 11.10.9.4.1— Ecossistema Comunicativo do PCS.

O Ecossistema Comunicativo sera desenvolvido a partir da proposi¢do de uma base dialdgica entre a operadora e
0s grupos de interesse, como ilustra a Figura 11.10.9.4.2. A transparéncia informativa cria um ambiente de
confiabilidade entre as partes, facilita o didlogo e minimiza possiveis conflitos. Salienta-se que esta metodologia
considera as especificidades regionais e locais das comunidades, tais como: diferentes niveis de escolaridade,
predominio da comunicagdo oral e visual, grau de apropriacdo de mensagem, entre outros.
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Transparéncia

Informativa

N

CONSTANCIA COERENCIA

Figura 11.10.9.4.2— Base dialogicas entre a operadora e os grupos de interesse do PCS.

A seguir sdo detalhados os instrumentos de divulgacdo propostos em atendimento ao TR, a saber: a) reunides, b)
boletins informativos impressos, ¢) Abordagem direta as embarcac@es industriais de espinhel; d) contato direto,
e) rediodifusdo, f) correios eletrénicos.

a) Reunibes

Serdo desenvolvidas reunides com as partes interessadas com diferentes enfoques e periodicidades, buscando a
instrumentalizagdo da participacdo popular, a saber: 1) Reunides setoriais Pré-Audiéncia Publica; Il) Reunides
Informativas sobre o inicio e fim da atividade; e 111) Reunifes semetrais para apresentacdo de resultados dos
programas ambientais, as quais sao apresentadas a seguir.

I) Reunides Setoriais Pré-Audiéncia Publica

As reunides setoriais serdo conduzidas a partir de comunicacdo dialdgica, apresentando-se 0 empreendimento,
suas atividades e medidas de mitigacéo e controle, divulgando o canal de comunicacéo direto, bem como todo o
processo de licenciamento ambiental da atividade. As reunides setoriais auxiliardo na identificagdo das
expectativas em relacdo a operadora e a atividade assim, viabilizardo a atualizacdo da Matriz de Partes
Interessadas. Para tanto, serdo adotadas estratégias que permitam a troca de informacéo através de dindmicas de

grupo que criardo um ambiente acolhedor e motivador.

Essas reunides serdo promovidas antes da realizacao da Audiéncia Publica agrupando os interessados localizados
na Area de Influéncia, conforme apresentado no item 11.6 — Diagnéstico do Meio Socioecondmico do Estudo
Ambiental de Carater Regional da Bacia da Foz do Amazonas, a saber: instituicdes governamentais, setor
empresarial, organizacdes da sociedade civil ligadas ao meio ambiente, organizagGes da sociedade civil ligadas a
pesca e institui¢des de pesquisa.
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Aos municipios da Area de Influéncia acrescentam-se aqueles onde for solicitada a realizacdo de Audiéncia
Publica como parte do processo de licenciamento ambiental. As reunides de cada setor serdo distribuidas por
municipio, devido as questdes logisticas que dificultam o transporte intermunicipal e interestadual.

As atividades estruturadoras previstas para a realizacdo de cada Reunido Setorial séo:

¢ Planejamento;

e Divulgacéo e Mobilizacéo;

e Producéo e implementacdo da reunido e;
e Auvaliacdo da reuniao.

Os locais de realizagdo das reunifes setoriais serdo pré-acordados com as liderancas locais. Devem ter
infraestrutura adequada, tais como: mesas e cadeiras, pontos de energia, entre outros.

Foram realizadas 58 reunides setoriais entre 24 de novembro e 04 de dezembro de 2016 e 16 entre 20 de junho e
20 de julho de 2016. Os resultados foram apresentados a CGPEG/IBAMA através das correspondéncias
0287-15 FDA-HSE e 0171-16 FDA-HSE, em 22 de dezembro de 2015 e 26 de julho de 2016, respectivamente.

I) Reunides Informativas sobre o inicio e o fim da atividade

Duas reunides informativas com os grupos de interesse da Area de Influéncia serdo realizadas para fins de
divulgacdo das informacdes referentes a atividade, sendo uma antes do inicio e outra ao fim da atividade. O
objetivo destas reunides é de apresentar as informacdes de forma clara e objetiva para todo o publico interessado.
Durante a primeira reunido, gque sera realizada em até um més antes do inicio da atividade, serdo apresentados: a
descricdo da atividade, os aspectos ambientais da Area de Influéncia, os impactos ambientais efetivos e
potenciais, as medidas ambientais aplicaveis a estes impactos e a legislacdo relacionada a atividade, atualizados
apds a Audiéncia Publica e aos pareceres técnicos do IBAMA.

A segunda serd realizada em até um més apds a finalizacdo e desativacdo da atividade, quando serdo
apresentados os resultados da atividade e dos projetos e planos ambientais implementados. As perspectivas de
continuacao da atividade devem ser divulgadas, caso existam.

Ressalta-se que seré realizada pelo menos uma reunido em cada municipio da Area de Influéncia, por questdes
logisticas que dificultam o transporte intermunicipal. Quando houver dentro do municipio partes interessadas
situadas fora da localidade onde ocorrera a reunido informativa, sera providenciado pela operadora um meio de
transporte. Assim como definido para as reuniGes setoriais, as instituicdes governamentais da esfera estadual do
Para serdo convidadas para a reunido em Belém. As instituicdes federais serdo convidadas para as reunides no
Macapa e Belém, podendo optar em qual destas irdo participar. Sendo que estas partes interessadas, quando
situadas fora do municipio em que ocorrera a reunido, fardo uso de meios proprios para o deslocamento.
Estima-se um periodo de até trés horas para cada reunido. Estd previsto um lanche bésico (café, biscoitos e
agua). Os locais das reunides serdo definidos a partir da identificacdo de espacos disponiveis e adequados nos
municipios para estes eventos, podendo ser estabelecidas parcerias entre 0 PCS e as instituicGes locais para a
cessdo de local.
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As atividades estruturadoras previstas para a realizacéo de cada Reunido Informativa séo:

¢ Planejamento;

¢ Divulgacéo e Mobilizacéo;

e Producéo e implementacdo e;
e Auvaliacdo da reuniao.

I11) Reunides Semestrais para apresentacao de resultados

Serdo organizadas, produzidas e apresentadas reunides publicas semestrais abertas aos grupos de interesse da
Area de influéncia enquanto durar a atividade de perfuragio onde serdo apresentados os resultados dos projetos e
planos ambientais desenvolvidos durante a atividade e as informacdes identificadas como mais importantes
através dos questionamentos e solicitacdes recebidos pelos canais de comunicacgdo diretos.

Estas reunifes terdo no maximo 3 (trés) horas e contardo com uma apresentacdo oral sobre o processo de
licenciamento ambiental e a atividade. Os participantes terdo momentos para perguntas e trocas entre si e com o
expositor. Para isso, estd previsto um lanche basico — café, biscoitos e dgua — e o local com infraestrutura com
pontos de luz, cadeiras e mesas. Os locais de realizagdo das reunides serdo pré-acordados com as liderancas
locais. Quando houver dentro do municipio partes interessadas situadas fora da localidade onde ocorrera a
reunido semestral, serd providenciado pela operadora um meio de transporte. Como ocorrerdao mais de uma
reunido informativa no estado do Para, as instituicbes governamentais da esfera estadual do Para serdo
convidadas para a reunido em Belém. As instituicBes federais serdo convidadas para as reunides em Macapé e
Belém, podendo optar em qual destas irdo participar. Sendo que estas partes interessadas, quando situadas fora
do municipio em que ocorrera a reunido, fardo uso de meios préprios para o deslocamento.

Atividades estruturadoras:

¢ Planejamento;

e Divulgacéo e Mobilizacéo;

e Producéo e implementacdo da reunido e;
e Avaliacdo da reunido.

O processo de mobilizacdo do publico para todas as reunides (setoriais, semestrais e informativas) sera
formalizado através de convite as instituicbes pertencentes aos grupos de interesse enviado pelo correio com
Aviso de Recebimento e/ou através de correio eletrénico com resposta padronizada assinada com confirmagao
de recebimento. Reitera-se, contudo, que a partir do diagnostico socioeconémico realizado, identificou-se que
em varios municipios a correspondéncia é entregue na agéncia de correio pela dificuldade de acesso a alguns
lugares e comunidades. Entende-se que outras estratégias deverdo ser implementadas, tais como a entrega do
convite em maos e a utilizacdo de radios locais.

Todas as reunides serdo documentadas através de atas ou relatoria lavrada em tempo real, a qual devera ser
assinada por representantes dos grupos de interesse presentes. Acrescenta-se enquanto evidéncia as listas de
presenca com nome, instituicdo, profissdo, CPF e contato dos participantes. Todos os documentos serdo
encaminhados a CGPEG/IBAMA.. Ao final de cada reunido, os participantes avaliardo a mesma, o seu contetdo
e as atividades, no intuito de identificar as melhorias a serem realizadas.
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a) Boletins Informativos Impressos

Como estratégia de comunicacdo informativa, serdo produzidos Boletins Informativos, sendo a primeira versao
distribuida durante a reunido setorial que antecede a Audiéncia Publica e as demais a cada seis meses enquanto
durar a atividade, na mesma época da realizacao das reunides publicas semestrais.

O formato do Boletim Informativo serd adequado as informagBes a serem divulgadas com apresentagdo das
mesmas com linguagem simples e de forma ilustrativa. A primeira versdo conterd informacdes referentes a
descricdo da atividade, os aspectos ambientais da Area de Influéncia, impactos ambientais efetivos e potenciais,
medidas mitigadoras e compensatorias aplicaveis a estes impactos e a legislagéo relacionada. As demais versdes
apresentardo os resultados dos projetos e planos ambientais desenvolvidos durante a atividade e as informacdes
identificadas como mais importantes através dos questionamentos e solicitacBes recebidos pelos canais de
comunicacdo diretos, além de incorporar eventuais alteracbes no estudo ambiental apds a realizacdo da
Audiéncia Publica ou emissdo da licenga.

Serdo enviadas cinco cépias dos boletins para cada instituicdo. No caso das entidades de pesca, serdo enviadas
dez copias para cada, para gque 0s mesmos possam ser fixados em pontos de desembarque pesqueiro. Cdpias
adicionais serdo enviadas se solicitado por alguma instituicéo.

O contetdo e formato dos boletins informativos utilizados nas reunibes setoriais foram apresentados a
CGPEG/IBAMA ainda na fase de aprovacdo do Estudo de Impacto Ambiental, em 28 de outubro de 2015,
através da correspondéncia 0246-15 FDA-HSE. O boletim informativo revisado foi protocolado na
CGPEG/IBAMA, assim como as demais pegas de comunicagdo utilizadas durante as Audiéncias Publicas,
através da correspondéncia 0158-16 FDA-HSE em 06 de julho de 2016. Um novo boletim informativo esta
sendo protocolado juntamente com a resposta ao Parecer N° 55/17.

b) Abordagem direta as embarcac6es industriais de espinhel (em atendimento ao PAR 219/16)

Serdo realizadas abordagens e identificacdo de embarcacdes dedicadas a pesca com espinhel horizontal e/ou
linha de méo, espinhel vertical e/ou covos nos portos das sedes municipais nos municipios de Belém, Augusto
Corréa e Braganca, no Para. Esta identificacao sera realizada no momento da abordagem pelo Técnico de Campo
em ficha especifica identificada pelo porto onde estara sendo realizada a abordagem. Nesta constardo
informagbes sobre: i) embarcacdo: aparelho utilizado, origem, aqueacdo bruta, espécie alvo, nimero de
tripulantes, inscricdo na marinha e RGP; e ii) identificacdo da tripulagcdo: nome, posto, origem, especialidade de
pesca, regime de trabalho.

As tripulacbes de tais embarcacOes receberdo da equipe de comunicacdo o boletim informativo e informacdes
orais, que abordardo, entre outras questdes: as caracteristicas do empreendimento, seus impactos ambientais, 0s
riscos associados a pesca de plataforma e o canal de comunicagdo direto com a operadora.
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O momento do ano para a realizacio das abordagens foi definido considerando a abertura e encerramento das
pescarias de espinhel vertical e/ou covos e o periodo de safra dos recursos explotados pelas frotas de espinhel
horizontal e/ou linha de m&o, a saber: espinhel horizontal e/ou linha de méo ocorrendo de novembro a maio; e
espinhel vertical e/ou covos ocorrendo de maio a dezembro. As abordagens serdo realizadas paralelamente as
reunides informativas de inicio e término da atividade (previstas para dezembro de 2016 e dezembro de 2018,
respectivamente) e as reunides semestrais (previstas para junho e dezembro de 2017 e junho de 2018). De forma
a alcancar um maior nimero de embarcacOes da frota de espinhel horizontal e/ou linha de mao, serdo realizadas
abordagens diretas também nos meses de marco de 2017 e 2018. O Quadro 11.10.9.4.1 ilustra a atuacdo das
frotas de pesca industrial operantes na area dos blocos ao longo do ano e os momentos de realizacdo das
abordagens diretas em paralelo as reunifes previstas neste PCS e as adicionais. O Cronograma fisico do PCS é
apresentado adiante no subitem 11.10.9.9.
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Quadro 11.10.9.4.1 — Atuacao das frotas de pesca industrial operantes préximo a area dos blocos ao longo do ano e 0s momentos
de realizacdo das abordagens diretas.

2017 28 | 2009 | 2020
Atividade  [5]6]7[8|910l#[#]1]2|3la|5|6[7]|80l10/#[12[1{2[{3{afs|6 7 /8 |9]10/#[12/]2/2|3/a|5/6/7 8]0
Perfuragdo

Atuacdo da frota de
espinhel horizontal
e/ou linha de mao
Atuacdo da frota de
espinhel vertical e/ou
covos
Reunides Informativas
sobre o inicio e o fim da
atividade
ReuniGes Semestrais
Abordagem direta as
embarcagGes
industriais de espinhel
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a) Contato direto

Canais de comunicacdo diretos serdo estabelecidos para garantir o atendimento ao publico, incluindo ddvidas,
reclamacOes, sugestdes, entre outros. Também servirdo para receber os eventuais pedidos de restituicdo e
encaminhamento de documentacdo dos pescadores, por exemplo. Estes canais consistirdo em uma linha
telefénica (para discagem direta gratuita ou habilitada para receber chamadas a cobrar) e correio eletrdnico, que
serdo divulgados no material impresso e durante as reunides.

Todos os contatos recebidos pelos canais serdo registrados em ficha de atendimento padréo e repassados ao
responsavel pela resposta. Estas serdo registradas na mesma ficha e encaminhadas pelo meio de comunicacéo
escolhido pela pessoa que realizou o contato. Uma analise das comunicacdes realizadas seréa feita com frequéncia
minima de trés meses, para garantir a melhoria da comunicagéo.

O contato direto com as embarcagfes pesqueiras esta apresentado no item f) Projeto de Monitoramento da
Atividade Pesqueira, adiante.

b) Radio-difusao

A comunicagdo via radio € uma importante ferramenta de divulgacéo a ser utilizada de forma diferente ao longo
da implementacéo do PCS.

As radios de abrangéncia local identificadas no diagnostico do meio socioecondmico serdo utilizadas para a
divulgacdo de local, data e hora das audiéncias publicas e das reunies semestrais, sendo veiculados spots diarios
durante uma semana antes da data das reunides semestrais em horérios alternados. Sugere-se que ndo seja
utilizada radio-difuséo para divulgacdo das demais reuniGes para o convite ser focado nas partes interessadas
objeto dos encontros.

As radios ouvidas pelos pescadores serdo utilizadas para comunicados especificos sobre os periodos de execugédo
da atividade e as restricbes a outras atividades, especificando a area desta restricdo. Como o publico-alvo deste
comunicado sdo 0s pescadores e demais usuarios do espago marinho, os spots deverdo ser veiculados nos
horarios de maior audiéncia deste pablico.

Caso seja necessario realizar um comunicado para a populacdo em geral sobre a atividade, deverdo ser utilizadas
todas as radios identificadas, no intuito de alcancar a maior parcela da populacéo local.

O texto para radio-difusdo estd sendo protocolado nesta CGPEG/IBAMA juntamente com a resposta ao
Parecer N° 55/17

c) Listade contatos para correio eletrénico

No intuito de alcangar um grupo de interesse ampliado, sera elaborada uma lista de contatos de correio eletronico
que abrange as partes interessadas identificadas em toda a Area de Estudo. Contudo, segundo o diagndstico
socioecondmico, a maior parte das entidades identificadas ndo possui correio eletrdnico, ndo sendo utilizado este
meio de comunicacdo com frequéncia. Desta forma, entende-se que esta comunicagdo sera direcionada as
entidades formais existentes, que possuam correio eletronico.
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Esta lista serd utilizada para envio do contetdo do Boletim Informativo, assim atingindo toda a regido estudada.

O Anexo 11.10.9.3.2 apresenta a lista de contatos para correio eletrdnico. Esta devera ser atualizada apés cada
reunido, com a inclusdo ou exclusdo de contatos devidamente documentada e notificada ao IBAMA. Em
atendimento ao Parecer Técnico 219/16, a lista foi atualizada incluindo enderecos eletrénicos de partes
interessadas enviadas pelos IBAMA. Esta lista também foi atualizada incluindo enderecos obtidos durante a
realizagdo das reunides setoriais e das audiéncias publicas.

d) Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira

O Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira ¢ uma acdo do PCS direcionada especificamente aos
pescadores, onde através do contato direto com a embarcacdo pesqueira, serdo levantadas as informacOes
pertinentes sobre a atividade pesqueira realizada na regidao dos blocos da atividade de perfuracéo.

Rédio ou megafone serdo utilizados para realizar o contato com a embarcacéo pesqueira, quando o responsavel
fard perguntas a quem atender a chamada, seguindo a Ficha de Controle de Abordagem das Embarcacdes
Pesqueiras apresentada no Anexo 11.10.9.4-3. Esta foi elaborada com base na ficha disponivel no site do
IBAMA, tendo sido adequada de forma a atender aos requisitos do TR. Essa abordagem visa também alertar os
percadores sobre as restricdes a outras atividades no entorno das instalacfes e dentro dos limites da éarea restrita,
e passar as informag@es sobre os cuidados para a navegacao no entorno da unidade de perfuracéo e o periodo no
qual a atividade pesqueira ndo podera ali ocorrer.

Apesar de o TR orientar que o contato seja feito por uma pessoa a bordo de cada embarcacéo de apoio, com base
na experiéncia em atividades desta natureza, em que as tripulacbes das embarcacdes de apoio sdo substituidas
com frequéncia, sugere-se que a comunicagdo seja feita por profissionais a bordo da unidade de perfuragdo para
garantir a qualidade da comunicacdo e a continuidade do projeto. Estes profissionais deverdo ter boa
comunicacdo em portugués e experiéncia com pesca, para facilitar a comunicacdo com os pescadores, e passarao
obrigatoriamente por uma capacitagdo ministrada pela equipe de comunicagdo social para garantir a eficiente
comunicacéo e levantamento das informagdes.

De acordo com o Termo e Referéncia, as informacgdes levantadas serdo organizadas em um banco de dados, com
acesso aberto, que sera padronizado em conjunto com a CGPEG/IBAMA e em mapas com as informacdes
georreferenciadas, quando possivel.

Em cada abordagem realizada, serdo informados os procedimentos para restitui¢do a eventuais danos causados a
petrechos de pesca devido a atividade de perfuracdo. Caso ocorra algum incidente envolvendo os petrechos, o
profissional responsavel pela comunicagdo com as embarcacgdes de pesca fard o registro do ocorrido, incluindo
as informagdes exigidas pela operadora para dar inicio ao processo de requerimento de possiveis danos. O
processo sera acompanhado pelo PCS através dos canais de comunicacao diretos (telefone e e-mail), onde serdo
recebidos os pedidos formais, 0s documentos necessarios.
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11.10.9.5 Atendimento a Requisitos Legais e/ou Outros Requisitos

O PCS baseia-se na Resolugdo CONAMA n° 1, de 23 de janeiro de 1986 e na NBR ISO 14.001 (1996), que
dispbe sobre a necessidade de se estabelecerem as defini¢Bes, as responsabilidades, os critérios basicos e as
diretrizes gerais para uso e implementacdo da Avaliacdo de Impacto Ambiental como um dos instrumentos da
Politica Nacional do Meio Ambiente. De acordo com esses fundamentos, todo o trabalho de comunicacéao devera
adotar as seguintes premissas:

e Todo e qualquer cidaddao deve ter acesso a informacdo e o direito de emitir opinides sobre o
empreendimento, individualmente ou através das diversas formas de associagdo e representacdo coletiva
previstas em Lei;

e Toda e qualquer informacdo disponibilizada sobre o projeto deve ser clara, objetiva, inteligivel,
verdadeira e de facil acesso para qualquer segmento da sociedade;

e Todo e qualquer canal de comunicacgao deve prever as formas para coleta e encaminhamento da opinido
dos diversos segmentos da sociedade, sejam eles diretos ou indiretos, de acordo com as necessidades
especificas dos publicos de relacionamento e garantir 0 adequado retorno as partes interessadas;

e O fluxo de comunicacdo deve ser registrado e estar documentalmente disponivel para consultas a
qualquer tempo, presente ou futuro.

O projeto estd em consonancia com a Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988, art. 225 e atende
ao Termo de Referéncia CGPEG/DILIC/IBAMA n° 23/2014.

11.10.9.6 Inter-relacdo com outros Projetos

O PCS se relaciona com os seguintes projetos ambientais, por possuirem interacdo com as partes interessadas:
Projeto de Monitoramento de Praias; Projeto de Controle da Polui¢do (PCP); Projeto de Educacdo Ambiental
dos Trabalhadores (PEAT).

O PCS devera receber informacdes pertinentes dos demais projetos ambientais para serem divulgadas ao longo
da sua implementacé&o.

11.10.9.7 Responsavel pela Implementacdo do Programa

O responsavel legal pela implementacgéo do Projeto de Comunicagdo Social é a operadora.

11.10.9.8 Sistemas de Registros

Os registros de implantacdo do Projeto de Comunicagdo e Social serdo relatoriossemestrais de avaliagdo e
acompanhamento eum Relatério Consolidado Final. Os relatérios deverdo conter os seguintes itens
comprobatérios de atividades realizadas:

e Atas de reunido;
e Listas de presenca de reunides;
e Fichas de atendimento;
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e Registro Fotografico de reunides;
e Material informativo e de divulgacéo;
e Planilhas de distribui¢do de material informativo e divulgagdo, com quantidade e publico-alvo atendido.

11.10.9.9 Cronograma Fisico (referéncia — periodo de perfuracéo)

O Quadro 11.10.9.9 apresenta o cronograma fisico do PCS.
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Quadro 11.10.9.9 Cronograma fisico.
2

016 2017 2018 2019 2020
Atividade |(7]8]9]10]11]12]112]34]5]6]71819]10[11]12]1]2]3]4]5]6]7]8]9]10[11112/1]2]3]4]5]6]7]8/0l10l11]12/1]2[3]4]5]6]7[8]9l10/11]12/1[2]3]4]5]6]7]89]

Perfuracao

Detalhamento
do PCS
Criagdo da
Identidade
Visual
Elaboragéo
dos materiais
comunicativos
Instalacdo dos
Canais de
Comunicagéo
Manutengéo e
atendimento
aos canais de
comunicagao
Abordagem e
comunicagéo
com
embarcacgdes
pesqueiras
Elaboragéo e
atualizagéo
das listas de
Partes
Interessadas

(Continua...)
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Quadro 11.10.9.9 Cronograma fisico (continuag&o).
2015 2016 2017 2018 2019 2020

2020 |
Atividade |7]8|9]10[11112]112]3]4]5]6]7/8]9]10111]12]1[2[3]4]5]6|7]8]9[10/11[12]1]2]3|4]5]6|7|8]9l1011]12]1]2[3]4|56|7]8|9 10(11]12]1]2[3[4[5]6]7]8]9]
Perfuracéo
Detalhamento
e atualizacao
da Matriz de
Partes
Interessadas
Reunides
setoriais Pré-
Audiéncia
Publica
Reunides
Informativas
sobre o inicio
e ofimda
atividade
Reunides
Semestrais
Abordagem
direta as
embarcacoes
industriais de
espinhel
Relatérios
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