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5. PROCEDIMENTOS OPERCIONAIS DE RESPOSTA

Os procedimentos operacionais de resposta foram previstos para cada tipo de
Cenario Acidental identificado e que de alguma maneira possam afetar o meio

ambiente.

As acdes previstas e os procedimentos de resposta tém como objetivo,

minimizar o impacto através de seqiiéncia de mitigagéo.

Os procedimentos operacionais foram organizados para serem realizados de
acordo com as atribuicbes dos integrantes da Estrutura Organizacional de

Resposta as Emergéncias (Capitulo 2).
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5.1. PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO DAS ACOES DE RESPOSTA

Responsavel: Gerente Geral

Funcéo: Coordenador de Crise

Procedimentos:

Designar um integrante da equipe de resposta para registro das acoes e
dos procedimentos realizados, as areas afetadas, decisfes e anotacao
do tempo decorrido durante a emergéncia utilizando-se do formuléario
padrédo Anexo VIl (Registro de Acbes de Resposta);

Consolidar as informacdes contidas nos Registros de Agdes de
Resposta, fazer analise critica de desempenho e emitir o documento
consolidado a Alta Direcdo do CIP.

Responséavel: Supervisor de Seguranca

Funcédo: Coordenador Respostas

Procedimentos:

Analisar o relatorio dos Registros das Ac¢des de Resposta (Anexo VIII) e
apresentar ao Coordenador Geral em no méaximo 30 dias apos a data de
encerramento das operacoes;

Discutir em reunido, com todos os integrantes da Estrutura
Organizacional de Resposta — EOR, para avaliacdo do desempenho das
acOes de emergéncia, registrar em ata para arquivamento das licoes
aprendidas;

Consolidar as informacfes contidas nos Registros de Acbes de
Resposta (Anexo VIII), fazer andlise critica de desempenho e emitir

relatorio final ao para a alta Gestao do CIP.
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5.2. PROCEDIMENTOS PARA PROTECAO DE AREAS VULNERAVEIS

Responsavel: Gerente Geral

Funcéo: Coordenador de Crise

Procedimentos:

Obter dados da direcédo e sentido da velocidade de vento e avaliar as
areas potencialmente vulneraveis, estimando tempo de impacto;
Avaliar junto com o Coordenador Local o tipo e a extensdo do incidente

e estabelecer medidas contencdo.

Responséavel: Gerente Operacional

Funcéo: Coordenador Local de Crise

Procedimentos:

Receber informagBes do Coordenador Geral de Resposta das areas
potencialmente vulneraveis e discussdo das estratégias operacionais de
resposta,;

Determinar e orientar operacionalmente a mobilizacdo da equipe de
resposta para areas vulneraveis;

Orientar o posicionamento das equipes de apoio para a realizacdo do
langcamento de barreiras e barreiras absorventes para efetuar a protecéo
passiva das areas previamente estipuladas (conforme Anexo VI —
Técnicas de Limpeza do Ecossistema);

Solicitar recursos adicionais ao Coordenador Geral de Resposta,

Manter contato permanente com o Coordenador Geral de Resposta
avaliando as estratégias adotadas e adequando as técnicas conforme as

alteracdes meteoroldgicas e a evolucao do evento acidental.
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Responséavel: Supervisor de Seguranca
Funcédo: Coordenador Respostas
Procedimentos:

e Providenciar o suprimento de materiais, equipamentos e Sservigos
necessarios que possam ser solicitados pelo Coordenador Geral de
Resposta para protecdo de areas vulneraveis;

e Estabelecer junto o Coordenador Local as estratégias de combate que
serdo adotadas para protecao de areas vulneraveis.

5.3. PROCEDIMENTOS PARA RECOLHIMENTO DE INSUMOS, PRODUTOS
E OUTRAS SUBSTANCIAS

Responsavel: Gerente Geral
Funcéo: Coordenador de Crise
Procedimentos:

e Acionar 0s recursos proprios ou ajuda externa, conforme extensao do
dano;

e Manter contato permanente com o Coordenador Local para orientar as
equipes de resposta no campo quanto ao recolhimento de materiais em
relacéo a condigbes meteorologicas e areas vulneraveis;

e Determinar o deslocamento de equipes adicionais para o atendimento ao

acidente, orientando o Coordenador Local.

Responsavel: Gerente Operacional
Funcéo: Coordenador Local de Crise
Procedimentos:
e Informar ao Coordenador Geral de Resposta as estratégias de
recolhimento que serdo adotadas com base nas informacdes obtidas;
e Coordenar e orientar a equipe de combate as operacbes de
recolhimento e armazenamento provisorio do produto extravasado,

definindo os EPI's e equipamentos de seguranca obrigatério, as técnicas
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e equipamentos a serem utilizados, em funcdo do volume e tipo de
produto e das condi¢cdes meteorologicas;

Orientar a equipe de combate no posicionamento dos equipamentos de
recolhimento de materiais e a formacao de barreiras para contencéo de
produtos. A transferéncia do material recolhido se dard para uma area
licenciada pelo 6rgdo ambiental a ser definida pelo CIP ou para uma
area provisoria e segura;

Determinar a suspensao das operacdes de recolhimento, em funcéo das
condicBes meteoroldgicas desfavoraveis ou outras condicbes ambientais
gue possam comprometer a seguranca do pessoal envolvido ou que
apresentam baixa eficiéncia recuperacdo do produto derramado,
orientando novas estratégias;

Comunicar ao Coordenador Geral de Resposta as decisdes e as
estratégias realizadas no campo informando os resultados obtidos;
Discutir com o Coordenador Geral de Resposta as acdes de combate e
o deslocamento de equipes de apoio para locais onde seja possivel
realizar novas tentativas de recolhimento, tomando por base a previséao
meteoroldgica e a previsdo do deslocamento do produto;

Solicitar ao Coordenador Geral de Resposta recursos adicional

necessarios para efetuar o recolhimento.

5.4. PROCEDIMENTOS PARA LIMPEZA DE AREAS ATINGIDAS

Responséavel: Gerente Geral

Funcéo: Coordenador de Crise

Procedimentos:

Determinar o deslocamento da equipe de combate e limpeza até os
locais atingidos acompanhado do Coordenador Local, para efetuar
avaliagdo e reconhecimento da area, visando a definicdo das estratégias
de limpeza;
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Solicitar ao Supervisor de Seguranca a aquisicdo de materiais e
equipamentos adicionais, assim como a contratacdo de servicos
especializados de limpeza eventualmente necessarios;

Manter contato permanente com o Coordenador do Local avaliando e
adequando as estratégias e as técnicas que serdo adotadas de limpeza.
Informar as instituicbes responsaveis e ao 6rgdo de meio ambiente
estadual (SEMACE) e municipal as medidas e estratégias de limpeza
adotadas delegando um membro da equipe para envio do documento
conforme o Anexo V — Comunicacéo das Acdes de Resposta;

Caso haja a necessidade de limpeza fora dos limites da unidade,
informar as instituicbes responsaveis e aos 6rgaos de meio ambiente
estadual e municipal as medidas e estratégias adotadas delegando um
membro da equipe para envio do documento conforme o Anexo VI —

Técnicas de Limpeza do Ecossistema.

Responséavel: Gerente Operacional

Funcédo: Coordenador Local de Crise

Procedimentos:

Avaliar as areas afetadas;

Informar o Coordenador Geral de Resposta as necessidades de limpeza,
as estratégias inicialmente previstas e 0s equipamentos e materiais
necessarios conforme as alternativas a seguir e seguindo as orientacdes
do Anexo VI — Técnicas de Limpeza do Ecossistema:

Limpeza dos Locais;

Limpeza Natural,

Corte de vegetacdo (Estratégia adotada com prévia comunicacdo e
aprovacao do 6rgao ambiental);

Bombeamento a vacuo;

Orientar o deslocamento das equipes de limpeza para as areas afetadas
com os equipamentos de limpeza e EPI's;
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— Orientar as tarefas da equipe de limpeza e a segregacdo do residuo
gerado com devida identificacao;

e Avaliar a eficiéncia de cada técnica de limpeza que foi adotada conforme
as condicbes ambientais e informar o Coordenador Geral de Resposta
0s resultados e possiveis alternativas para mitigar os impactos;

e Solicitar recursos materiais e humanos adicionais para as &areas
atingidas e outras facilidades para o Coordenador Geral de Resposta

caso sejam necessarios.

Responsavel: Supervisor de Seguranca
Funcéo: Coordenador Respostas
Procedimentos:
e Estabelecer junto com o Coordenador Geral de Resposta as estratégias

de limpeza que serdo adotadas.

5.5. PROCEDIMENTOS PARA COLETA E DISPOSICAO DE RESIDUOS
GERADOS

Responséavel: Gerente Geral
Funcédo: Coordenador de Crise
Procedimentos:
e Solicitar ao Coordenador de Seguranca a aquisicdo de materiais e
equipamentos adicionais para transporte, acondicionamento temporario
e envio a empresa competente para tratamento e descarte dos residuos,
assim como a contratacdo de servicos especializados de transporte e
remocao e destino final;
e Determinar com o Coordenador Local as areas que servirdo para
armazenamento temporario de residuos sélidos;
e Contatar o orgdao ambiental do estado e a Prefeitura Local para a
aprovacdo das areas de armazenamento temporario dos residuos

recolhidos;
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e Manter contato permanente com o Coordenador Local avaliando as
operacdes de coleta e disposicao dos residuos gerados;

e Delegar um funcionario para providenciar um local adequado e seguro
para recebimento de residuos;

e Providenciar a emissédo do Manifesto de Residuos Industriais - MRI (vide
modelo Anexo VII) e seu envio ao érgao estadual e/ou municipal.

Responséavel: Gerente Operacional
Funcédo: Coordenador Local de Crise
Procedimentos:

e Definir com o Coordenador Geral de Resposta os locais para
armazenamento temporario dos residuos solidos recolhidos;

e Orientar a equipe de limpeza o acondicionamento em sacos plasticos e
em tambores, de todo material recolhido;

e Orientar a equipe o acondicionamento em sacos plasticos e tambores
dos materiais de limpeza, utensilios e EPI ‘s;

e Avaliar processo de identificacdo dos tambores, com indicacdo da
origem e do conteudo seguindo o modelo: ldentificacdo: Residuo de
Material, Data e Origem;

e Acompanhar o desembarque dos materiais no local pré-determinado, o
armazenamento e avaliar as condi¢c6es do acondicionamento temporario
dos tambores e sacos plasticos conforme os procedimentos de
Gerenciamento de Residuos do CIP;

e Inventariar todo material armazenado temporariamente e informar o
Coordenador Geral de Resposta;

e Seguir os procedimentos de Gerenciamento de Residuos estabelecidos
no CIP: Minimizacdo, Recuperagcdo, Caracterizacdo, Métodos de
Disposi¢ao, Gerenciamento do Local e Plano de Gerenciamento.
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Responséavel: Supervisor de Seguranca
Funcédo: Coordenador Respostas
Procedimentos:
e Providenciar recursos adicionais de limpeza e servicos especializados
solicitados pelo Coordenador Geral de Resposta para transporte e

acondicionamento de residuos por empresas especializadas.

5.6. PROCEDIMENTOS PARA MOBILIZACAO E DESLOCAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Responséavel: Gerente Geral
Funcédo: Coordenador de Crise
Procedimentos:

e Solicitar ao Coordenador Local no momento das comunicagcbes de
emergéncia, prontiddo e preparacao da equipe para transporte dos
recursos préprios, materiais, EPI's, pessoal e equipamentos que serédo
utilizados;

e Avaliar a necessidade junto com o Coordenador Local recursos
adicionais;

e Comunicar o Coordenador de Seguranca as estratégias inicialmente

adotadas e 0s recursos necessarios.

Responsavel: Gerente Operacional
Funcédo: Coordenador Local de Crise
Procedimentos:
e Coordenar a mobilizacdo dos equipamentos e pessoal para as areas dos
eventos indesejados;
e Informar constantemente o Coordenador Geral de Resposta as
necessidades de equipamentos adicionais e o desempenho de
transporte de recursos e materiais as areas afetadas.
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Responséavel: Supervisor de Seguranca
Funcédo: Coordenador Respostas
Procedimentos:

e Providenciar o transporte dos recursos: material, pessoal ou
equipamentos para as areas atingidas e outras facilidades para a
Estrutura Organizacional de Resposta;

e Providenciar, por contratacdo direta empresas especializadas de
resposta e transporte para complementar os recursos adicionais
necessarios como transporte rodoviario, transporte maritimo e transporte

aéreo de equipamentos, materiais e pessoal se necessario.

5.7. PROCEDIMENTOS PARA OBTENCAO E ATUALIZACAO DE
INFORMACOES RELEVANTES

Responsavel: Gerente Geral
Funcéo: Coordenador de Crise
Procedimentos:

e Obter as informacfes das meteoroldgicas durante o tempo de evolugéo
de um cenario de emergéncia;

e Manter-se informado, para o planejamento e avaliacdo do incidente,
acerca de fotos, imagens de satélite ou outras informacdes relevantes,
analisando mapas e plantas para avaliacdo de efeitos secundarios e
areas que potencialmente possam ser afetadas em funcdo das
alteracdes climaticas;

e Avaliar e solicitar ao Supervisor de Seguranca a necessidade de

contratacdo de especialistas em impactos ambientais.
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Responséavel: Supervisor de Seguranca

Funcédo: Coordenador Respostas

Procedimentos:

Providenciar fotos, imagens de satélite ou outras informacgdes relevantes
para as operacdes de combate ao incidente, disponibilizado-as para
utilizacdo no planejamento das operacoes;

Contratar especialistas em impactos ambientais e recuperacdo de
ecossistemas lacustres e terrestres afetados pelos produtos

derramados, caso seja necessario.

5.8. PROCEDIMENTOS PARA PROTECAO DAS POPULACOES

Responsavel: Gerente Geral

Funcéo: Coordenador de Crise

Procedimentos:

Avaliar a eventual necessidade de protecdo as populacdes adjacentes a
area do CIP, para o caso de derramamento de substancias em
quantidade que comprometa o meio ambiente;

Comunicar as autoridades competentes quanto as areas que
potencialmente possam ser atingidas articulando-se com Orgéo
responsavel para acdes de respostas;

Identificar as facilidades operacionais e equipamentos junto com as
autoridades competentes para proceder as estratégias das acoes;
Articular junto com as autoridades competentes as acdes a serem
adotadas;

Para grandes derramamentos informar ao Coordenador de Seguranca
as estratégias adotadas pela Defesa Civil e as necessidades de

recursos, caso seja necessario.
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Responséavel: Gerente Operacional
Funcéo: Coordenador Local de Crise
Procedimentos:

e Providenciar as ac¢0es solicitadas pelo Coordenador Geral de Resposta
quanto aos procedimentos de protecao das populagoes;

e Registrar os procedimentos efetuados pelas autoridades competentes e
pela equipe de resposta do CIP designando um membro da equipe para
acompanhar as a¢des de protecao das populagoes;

e Informar o Coordenador Geral de Resposta 0s procedimentos

realizados.

Responsavel: Supervisor de Operacao
Funcao: Sub-coordenador de Crise
Procedimentos:

e Assumir as agoes do Coordenador Local na sua auséncia.

Responsavel: Supervisor de Seguranca
Funcéo: Coordenador Respostas
Procedimentos:
e Receber as informacbes do Coordenador Geral de Resposta e

providenciar 0s recursos necessarios apos avaliacao.

5.9. PROCEDIMENTOS PARA PROTECAO DA FAUNA E FLORA

Responsavel: Gerente Geral
Funcéo: Coordenador de Crise
Procedimentos:
e Identificar a extenséo do dano;
¢ Identificar os ecossistemas, biota, fauna e flora da regido afetada;
e Comunicar os 6rgdos ambiental estaduais e municipal do potencial de

dano ambiental aos ecossistemas (fauna e flora);
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e Providenciar recursos materiais, humanos e outras facilidades para a

protecdo da fauna e flora eventualmente afetada.

Responséavel: Gerente Operacional

Funcéo: Coordenador Local de Crise

Procedimentos:
¢ Informar ao Coordenador Geral de Resposta 0s ecossistemas afetados;
e Proceder as estratégias de resposta;
e Informar o Coordenador Geral de Resposta as acdes de resposta para

protecao da fauna

Responséavel: Supervisor de Seguranca
Funcédo: Coordenador Respostas
Procedimentos:
e Avaliar junto com o Coordenador Geral de Resposta os danos causados

e verificar a necessidade de contratacdo de terceiros.

5.10. PROCEDIMENTOS PARA INTERRUPCAO DAS ATIVIDADES
ENVOLVIDAS NO ACIDENTE

As atividades envolvidas no acidente somente poderdo ser interrompidas
mediante autorizacdo expressa do Supervisor de Seguranca. Deve ficar
explicito nesta autorizacao:

e Motivacdo da interrupcao

e Tempo da interrupcéo;

e Propagacéao atual dos efeitos provocados pelo acidente

e Previsao de retorno as atividades
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5.11. PROCEDIMENTOS PARA DESMOBILIZACAO DE PESSOAL,
EQUIPAMENTO E MATERIAIS EMPREGADOS NAS ACOES DE RESPOSTA

A desmobilizacdo da equipe de resposta, equipamentos e materiais envolvidos
nas operagcdes de remocdo de produtos de contencdo, limpeza e
monitoramento das &reas afetadas € decidida pelo Supervisor de Seguranca
através das informacgfes ao Coordenador Geral de Resposta e ao Coordenador

Local.

O Supervisor de Segurancga solicita ao Coordenador Geral de Resposta a
desmobiliza¢@o dos recursos comunicando se necessario os 6rgdos ambientais
estaduais e municipais, apds seguir os critérios de encerramento das

operacdes e a aprovacao dos 6rgaos envolvidos.
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