V' VALE

Estudo de Percepcao e
Comportamento Ambiental

Devolutiva de pesquisa realizada no Projeto S11D




Nova mineracao

‘ ‘O S11D seque
0S mais
modernos
conceitos de
sustentabilidade
e respeito
ambiental.”

Murilo Ferreira



O gue os trabalhadores
do S11D entendem por
melo ambiente?




Sobre a pesquisa

Realizada em setembro de 2013
Nnos canteiros de obras.

Publico:
« Empregados Vale de areas
administrativas e operacionais

« Empregados de empresas
contratadas




Objetivos da pesquisa

Conhecer necessidades, percepcoes e
comportamentos sobre o tema.

e Subsidiar a elaboracdo de um plano de acao.
e Construir indicadores de educacao ambiental.

» Atender necessidades de ensino e aprendizagem
dos empregados do S11D.



Amostra

* Montagem e usinagem
e Transporte

e Logistica
 Manutencao

e Construcao civil

* Medicina do trabalho

o Administrativo

* Alimentacao

e Qutras



Perfil do publico
entrevistado




Distribuicao por cargo

Empregados com perfil
operacional sdo maioria

W Gerente Nivel superior MNivel Técnico B Operacional Nao Respondeu
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Tempo de trabalho na Vale ou contratada

M0a2anos @2abanos B5a 10 anos B Nao respondeu
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Grau de instrucao

® Médio incompleto “IMédio completo M Curso Técnico
B Superior incompleto W Superior completo B N&o respondeu
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Género

B Masculino “ Feminino B Nao respondeu
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Estado de origem
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1° conclusao:
empregados tém bom
conhecimento sobre 0S

conceltos ambientais




Compreendem os conceitos de




Reconhecem o seu papel

Quem é
responsavel
por cuidar/zelar

pelo meio nclusive e
ambiente?




2° conclusao:
reconhecem 0S
Impactos do

empreendimento e das
proprias atividades




Quais os impactos mais frequentes no S11D?

Alteracoes na

gualidade do ar, 8

agua e solo,

. _ 0
ruidos/vibragao 90%
~ Reconheceram os
e gel’a(; aO de impactos

residuos

¥V VALE




Quais as principais causas de impactos ambientais?

Acham que é
deficiéncia e/ou falta
de equipamentos e
procedimentos
operacionais
adequados,
conscientizacao dos
empregados e
treinamentos
especificos

entendem que 0s
Impactos sao
gerados pelas

pessoas
V VALE



A tarefa causa ou pode causar algum impacto?

[77,8%

Acham que a responsabilidade pela
gestao ambiental € do empregado
gue esta realizando a tarefa,
supervisor e gerente

VVALE



O S11D tem iniciativas de controle de impactos ambientais?

13 Segregacdo do
residuo,

31,8% N
Reconh_ecem as I’evegeta(;aO de
&a” areas degradadas,
controle de ruidos

e outros
VVALE




Reconhecem 0s programas internos

86, /%

Sabem do que trata
a Politica de
Gestao Ambiental
da Vale

84,2%

Conhecem a
finalidade do PEAT




3% conclusao:

empregado reconhece
gue causa Impacto,

mas tem pouca
Iniciativa de mudar




Considera que causa algum impacto ao meio ambiente no dia a dia?

SIM  58,1%

81,3%  73,2%

Se interessam por Ja identificou no dia a
assuntos relacionados dia alguma acéo que
ao meio ambiente possa fazer, ou sugerir,

para contribuir de forma
positiva para o meio
ambiente
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Se sente incomodado com algum impacto ambiental?

84,3% 73,2%

Responderam SIM Jé identificaram alguma
acao para contribuir de

forma positiva para o
meio ambiente

46, 7% 49,4%

Nao fazem algo para Nao tém iniciativa para
mudar a situacao resolver o incomodo
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Interesse pelo tema

Participa das E participa de
discussoes sobre meio discussoes na
ambiente no trabalho? comunidade?

Nao

49,19,

Sim

& 15.6%
W vaLe




42 conclusao:
empregado sabe o que
deve ser felto, mas tem

comportamento regular




Comportamento do empregado

%
57,7%

separam
residuos nos
coletores e
recipientes
adequados na
empresa, em
casa e narua

Apagam luzes
e desligam
equipamentos
quando uso é
desnecessario

84,2%

ajudam na
limpeza da
area de
trabalho



Comportamento do empregado

()

53,4%

as vezes
deixam sobras
de refeicdes no
prato

r'"

g
70,1%

fecham a
torneira
enguanto
ensaboa as
maos

as vezes
reutilizam
produtos como
sobras, copos
e embalagens
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Tem participado das campanhas ambientais?




52 conclusao: ha
disposicao para novas

abordagens de
educacao ambiental




Como devem ser atividades de educacédo ambiental?

31,5%

Presencials, em

PrathaS € sala de aula,
vivencilais com instrutor



Dominio de procedimentos

5/7,1%
—

conhecem 0s
procedimentos
ambientais do
empreendimento

49,6%

*

conhecem os
procedimentos
para comunicar
OCorréncia
ambiental da
empresa

foram treinados

no PAE



Avaliacao final




Avaliacao final

Conhecimento sobre meio ambiente é mais teoérico
do que pratico.

Entre os impactos ambientais percebidos,
destacam-se 0 uso excessivo de papel e de copos
descartaveis.

Entre os comentarios, ha recomendacdes de
reducao do consumo de papel e sugestdes para
substituicdo de impressoes de documentos por
alternativas online.
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Avaliacao final

Conhecimento muito semelhante entre
empregados da Vale e profissionais das empresas
contratadas.

Maioria tem nocao dos impactos ambientais em
suas atividades, mas poucos fazem algo para
mitiga-los.

34

¥V VALE



Avaliacao final

Pontos de atencéao

Os resultados apontam que a televisao € a
principal fonte de informacéao dos participantes
com escolaridade mais baixa (ensino medio
Incompleto e completo).

Os que tém escolaridade mais elevada (ensino
superior) costumam utilizar a internet para
manter-se informados.
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Proximos passos




Proximos passos

Nosso plano de trabalho prevé:

1.Devolutiva da pesquisa de percepcao
2.Formacao de agentes ambientais
3.Realizacao de visitas guiadas
4.Elaboracao de games educativos
5.Novo formato do Dialogo Ambiental
6.Desafio Ambiental

7.Campanhas educativas

8.Palco dos campeodes
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Formacao de agentes ambientais

Formacao de agentes Identificar empregados  Liderancas Ampliar a “fiscalizacéo”
ambientais com perfil de lideranca  (independente de nivel  das boas préticas:

e mobilizacdo no hierarquico) de areas responsabilidade n&o
Formar grupos de projeto. operacionais das pode ficar apenas com
facilitadores (nao contratadas e os analistas de
necessariamente da Promover ciclo de administrativa da Vale  educac&o ambiental.
area de meio ambiente) treinamentos tematicos _
para atuar dentro das com liderancas sobre Além de diretores, Agentes funcionam, a

grosso modo, como 0s
integrantes da Cipa

equipes como
guardides das boas
praticas e “exemplos”

0S objetivos e metas de gerentes e
desempenho ambiental. coordenadores,

_ agentes podem ser : :
para os demais Treinamentos devem pessoas de atividades gge?,z: 3;2, “?isscalizar”
colegas. abordar os desafios de apoio (servicos de forma educativa as’
ambientais da empresa  gerais, transporte), que  siitudes das equipés e
e como deve ser a estao em contato compartilhar os
postura dos agentes. constante com a conhecimentos dos
maioria do publico. treinamentos.
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Realizacdo de visitas guiadas

Realizacdo de visitas Criar “programa de visitas” , em que 0s Empregados  Aproximar o

guiadas empregados do S11D conhecem a operacionais  publico da
L unidade de conservacéo e demais das natureza e
Visitas a Flona de . LAl - -

s o d - pontos verdes da area de influéncia do terceirizadas  apresentar, in
Cargjas e demais areas it e loco, como as
yerdes}da regido, como administrativo atividades de
'garapes Durante as visitas, so trabalhados s da Vale cada um podem

conceitos de educacao ambiental impactar o meio

alinhadas ao projeto. ambiente.

Periodicidade; mensal Maioria do
publico ndo

tem/teve contato
com a natureza
local.

Propor o envolvimento da familia (se
houver) do empregado nas visitas.

Avaliar: visitas podem funcionar para

comunicar conteldos ambientais da
ambientacdo da empresa
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Elaboracao de games educativos

Elaboracdo de games Desenvolvimento de Empregados Fazer com que o tema
educativos J0gos nos géneros operacionais das ambiental saia do
estratégia (ex.: War, terceirizadas e ambiente corporativo.

Jogo para rodar em Banco Imobiliario) e administrativos da Vale )
smartphones eem esportes (ex.: lixo ao Trabalh_ar, com m_etodo
tptens, mstalagioAs nas cesto, tiro ao alvo). alternativo, conce_ltos
areas de convivéncia como coleta seletiva,
do projeto consumo de agua e

Jogos podem ser N :
geracao de residuos.

distribuidos usando
bluetooth ou download
em hotsite/blog
especifico do meio
ambiente (ver slide 28).

Representar
pedagogicamente a
realidade da empresa e
ensinar atitudes
positivas.
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Novo formato do Dialogo Ambiental

Novo formato do Estabelecer apresentadores / Empregados Prender a atencéo
Didlogo Ambiental palestrantes fixos do Dialogo operacionais do publico durante
o Ambiental. Devem transformar este das a explanacao.

Substituir o formato momento em um pequeno evento. terceirizadas e )

palestra do Dialogo administrativos  Ysar metodo

Ambiental por momento  presentadores devem ser treinados  da Vale alternativo para

dinamico, com para prender a atencado do publico. comunicar

interatividade mensagens-chave
Inserir novos contetidos na e conceitos de
apresentacdo. Exemplo: parente de educacao

ambiental.

empregado da plateia ou membro da
comunidade grava depoimento em
video no préprio celular, que é
exibido durante o Diélogo.
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Campanhas educativas

Campanhas Desenvolver cinco campanhas de Empregados Estimular a
educativas comunicacdo complementares as datas operacionais adocéao de novas
. tradicionais. das atitudes e o
Acbes de contratadas e  comprometiment
comunicacao queé  Temas; administrativos o dos
dao suporte/ « Campanha 1: combate a incéndios da Vale empregados com
visibilidade as « Campanha 2: Desafio Ambiental as metas
Iniciativas e « Campanha 3: reducdo consumo de pessoais e da
reforcam energia empresa.

mensagens-chave
de educacao
ambiental

» Campanha 4: coleta seletiva
» Campanha 5: semana do meio ambiente

Inclui a realizacao de pelo menos 2 blitze
(uma sobre uso de descartaveis e outra
sobre combate a incéndios), palestras e/ou
acOes face-a-face (como oficinas e jogos).
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Lancamento do Desafio Ambiental

Lancamento do
Desafio Ambiental

Competicao voluntéria
de equipes que premia
aquelas que tiverem o
melhor desempenho
em acOes ambientais

43

Empregados sao convidados a
formar equipes e a poupar agua,
reduzir o consumo de energia,
reduzir o uso de papel por
determinado periodo, além de
outras atividades.

Equipes que forem atingindo as
metas ganham “créditos”, que sao
recompensados por premiacdes
mensais e semestrais.

Veiculos de comunicacéo interna
fazem a divulgacéo e cobertura
do Desafio.

Empregados Criar envolvimento
operacionais de grupos de
das empregados com a

terceirizadas e causa ambiental.

administrativos _
da Vale Produzir resultados

praticos no curto
prazo.



Palco dos campedes

Palco dos campebes Instalar, nos alojamentos do  Empregados Dar visibilidade aos

_ i projeto, palco onde, operacionais das bons exemplos
Espaco fixo em areade  qrigdicamente, serdo terceirizadas e ambientais com o
convivencia que organizadas ceriménias administrativos da  intuito de motivar os
recebera atos simbolicas (entrega de Vale demais empregados.
simbolicos para medalha, troféu, botton) aos _
reconhecer 0s _ lideres do Desafio Ambiental Valorizar empregados
empregados/equipes e a outras iniciativas da comprometidos com a
que se destacaremem 4. causa.

atividades ambientais

CerimoOnia deve ser
registrada pela
Comunicacao e ser
divulgada nos veiculos de
comunicacao Vale e das
contratadas.

Momento pode ser seguido
de café da manh&/almoco
com diretoria do projeto.
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Cronograma

Formacao de agentes ambientais

Realizacao de visitas guiadas
Elaboracao de games educativos
Novo formato do Dialogo Ambiental
Devolutiva da pesquisa de percepcéao
Desafio Ambiental

Campanha 1 (Combate a incéndios)
Campanha 2 (Desafio Ambiental)
Campanha 3 (Coleta seletiva)
Campanha 4 (Consumo de energia)

Campanha 5 (Reducé&o uso de
descartaveis)

Palco dos campebes
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