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1 Contexto

O presente documento apresenta as orientagdes metodoldgicas para realizacao de oficinas de Diagndstico
Rdpido Participativo (DRP) junto as comunidades atendidas pelo Programa de Educacdo Ambiental do
empreendimento Ferro Carajas da Vale S/A localizado no municipio de Canaa dos Carajas — PA.

Este material ird apoiar a equipe da Diagonal na realizacao das oficinase foi construido de acordo com
0s principais marcos legais e conceituais da drea de Educacao Ambiental:

Politicas, normativas e diretrizes especificas

Instrugao Normativa do Ministério do Meio Ambiente n°. 2, de 27 de mar¢o de 2012 que
estabelece as bases técnicas para programas de educacao ambiental apresentados como
medidas mitigadoras ou compensatérias, em cumprimento as condicionantes das licencas
ambientais emitidas pelo IBAMA.

Lei n°. 9.795, de 27 de abril de 1999, dispde sobre a educacdao ambiental, institui a Politica
Nacional de Educacgdo (PNEA) e da outras providéncias.

Decreto n°. 4.281, de 25 de julho de 2002, regulamenta a Lei n°. 9.795, de 27 de abril de 1999,
que institui a Politica Nacional de Educacdao Ambiental, e da outras providéncias;

Decreto n°. 4.340, de 22 de agosto de 2002, regulamenta artigos da Lei n°. 9.985, de 18 de julho
de 2000, que dispde sobre o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza —
SNUC, e da outras providéncias, alterado ainda pelo Decreto n°. 6.848, de 14 de maio de 2009,
que acrescentou dispositivos para regulamentar a compensacdo ambiental.

Programa Nacional de Educacao Ambiental (ProNEA), 2005.

Resolucdo CONAMA ne°. 422, de 23 de marco de 2010, estabelece as diretrizes para campanhas,
acoes e projetos de Educacao Ambiental de acordo com a PNEA.

Marcos conceituais

Educacdo Ambiental ndo formal: considerando os objetivos da EA no licenciamento, os
trabalhos devem ser voltados aos grupos mais afetados pelo empreendimento. Sendo assim, o
foco dos processos educativos é a comunidade residente na Area de Influéncia ainda que as
acodes previstas utilizem o espaco das escolas.

Area de Influéncia Direta (AID): territério onde as relacdes sociais, econdmicas, culturais e os
aspectos fisico-bioldgicos sofrem os impactos de maneira primaria, tendo suas caracteristicas
alteradas, ou seja, ha uma relacdo direta de causa e efeito.

Participacao social: disponibilizacdo de informacdes e criacdo de espacos e mecanismos que
propiciem a participacdo da comunidade na discussao, formulagao, implementacao, fiscalizacdo e dos
processos decisorios sobre o acesso aos recursos ambientais e seu uso. Participar significa tomar parte
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no processo, emitir opinido, concordar/discordar. Em um processo participativo, é premissa basica o
respeito as idéias de todos, por isso todas as contribuicdes devem ser valorizadas e voluntarias.

e Espacos comunitarios como espacos educadores: sabe-se que a educagao acontece nos mais
diversos espacos e lugares da vida cotidiana a partir da vivéncia, interagao, convivéncia,
interpretacdo e das inter-relacdes com as pessoas e os ambientes. Sendo assim, todo espaco
traz em si caracteristicas educativas, mas sé a partir da intencionalidade educadora pode-se
propiciar aprendizagem. As oficinas devem incluir os espacos e estruturas frequentemente
acessados pela comunidade, tais como igrejas, pracas, restaurantes, escolas, com o propoésito de
informacao, educacao e mobilizacdo.

e Pluralidade e diversidade cultural: atencao as experiéncias, motivacdes e necessidades do
sujeito, o respeito as dinamicas socioculturais nos quais ele estd inserido e ao carater plural
dessas dinamicas. Enfase na construcao dialética da troca de saberes, inclusive entre o

conhecimento cientifico e o conhecimento produzido pelas populacbes locais.

De acordo com os principios da Educacdo Ambiental aplicada ao licenciamento e a Instrucdo Normativa
n°2 do IBAMA apresentados acima, o objetivo das oficinas de Diagnostico Rapido Participativo propostas
neste documento, é a definicdo, formulagéo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de projetos
socioambientais de mitigacdo para estas comunidades. Sendo assim, o processo participativo tem como
proposta levantar as especificidades locais, as potencialidades e os desafios na visdo dos grupos
contribuindo para criacdo de uma agenda de projetos da Vale alinhada a realidade das comunidades.

Outras etapas integram o processo de DRP eja foram realizadas pela Vale:

e Formacao da equipe de trabalho;

Identificacdo da area de abrangéncia;
e Identificacdo dos grupos sociais formais e informais inseridos na area de influéncia direta;
e Definicdo da metodologia para construcdo do DSP;

e Mobilizacdo dos grupos sociais formais e informais que participarao das reunides de abertura
dos trabalhos do DSP;

e Realizacdo de reunides de abertura dos trabalhos com os grupos sociais formais e informais
inseridos na AID;

e Realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com informantes-chaves.

A sinergia e completude destas etapas sao essenciais para que o diagndstico participativo cumpra
seus objetivos.

Convém ressaltar que as acdes direcionadas aos trabalhadores do empreendimento, outra exigéncia
da IR No 2 do IBAMA néo estdo sob responsabilidade da presente consultoria.

A seguir apresentamos o arcabouco conceitual associado ao processo de diagnéstico participativo
tendo em vista subsidiar a mediacao das oficinas.
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2 Metodologias de Diagnostico Participativo

“Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acao
reflexdo.” (Paulo Freire, Pedagogia do Oprimido". Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, p. 78)

O Diagnéstico Participativo € um conjunto de técnicas e ferramentas que permite que comunidades
investiguem, reflitam, tomem consciéncia de sua realidade, expressem-se e facam o seu préprio diagnéstico,
e a partir dai, sejam implicadas no processo de desenvolvimento e gerenciamento do planejamento.

Trata-se de um processo realizado “com” e ndo “para”. Todos os envolvidos estdo implicados no

processo, ou seja, fazem parte do todo, sdo agentes construtores e nao telespectadores. Processo
ialégico, énciav u ire, u ultu ati

dialégico, como referénciava Paulo Freire, fomentador de uma cultura democrética e promotora de

uma educacao para autonomia.

Abrir espaco para a participacao de todos é pensar em uma atuacao coletiva e sistémica.

Curiosidade: A participacdo é um substantivo feminino, que significa a acdo ou efeito de participar.
Verificando a etimologia da palavra, ela é derivada do latim participatio, nis 'participacdo, partilha', de
participdtum, supino de participdre' ‘ter parte em'. Por isso participar vai além de estar presente.
Participar significa tomar parte do processo, fazer com.

“O que se precisa entender é que participar é fazer politica e esta depende das relagcdes de
poder percebidas. Que participar é uma pratica social na qual os interlocutores detém
conhecimentos que, apesar de diferentes, devem ser integrados. Que o conhecimento nao
pertence somente a quem passou pelo processo de educacao formal, ele é inerente a todo
ser humano. Que se uma pessoa é capaz de pensar sua experiéncia, ela também é capaz de
produzir conhecimento. Que participar é repensar o seu saber em confronto com outros
saberes. Participar é fazer com e nao para”. (TENORIO, 1990).

Em um processo participativo é premissa o respeito as ideias individuais e coletivas, por isso todas as
contribuicdes devem ser valorizadas e voluntarias. Nao é somente um instrumento para a solucdo dos
problemas, mas também uma necessidade do ser humano de auto afirmar-se, de interagir em
sociedade, criar, realizar, contribuir, sentir-se util. Logo, um instrumento eficaz para aumentar a
motivacao, o entusiasmo das pessoas e implicar a todos de maneira qualitativa.
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Além da promocao individual, o processo participativo também se fundamenta na eficacia de
construcao coletiva, ou seja, otimizacao de recursos, tempo, intercambio das ideias podendo levar a
novas alternativas. Também se justifica pelo componente afetivo, por fazer com que nos sintamos
mais estimulados, seguros e confiantes trabalhando em equipe. Esta é a base para a interacéo e
confianga entre as pessoas e, assim, a sua autogestao.

Caracteristicas e funcionalidade:

e Eum processo de pesquisa e coleta de dados;

e Eum processo de mao dupla;

e Reconhece o valor dos conhecimentos das pessoas.

e Meio de comunicacdo entre aqueles que estdo unidos por problemas comuns.
e Ferramenta util para identificar solucdes de maneira coletiva.

Portanto, o diagnéstico participativo permite a interacdo interdisciplinar e multissetorial, facilitando o
surgimento de solu¢des mais criativas e ajustadas a cada realidade. Confere, além disso, os elementos
gue orientam a acdo, definicado de necessidades, conhecimento dos recursos e obstaculos existentes,
estabelecimento de prioridades, elaboracao do plano de acdo contextualizado, portanto, assertivo e
comprometimento de todos no monitoramento dos processos.
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3 Metodologia Proposta

Considerando o aspecto participativo essencial aos objetivos e resultados esperados e a
disponibilidade de tempo indicada para as oficinas de diagnéstico (8h), sugere-se a adaptacaoda
metodologia de Oficina do Futuro’.

A Oficina de Futuro é uma técnica participativa utilizada para construcdo de projetos coletivos a partir
do levantamento de problemas e potencialidades de uma comunidade. A partir da criacdo de um
espaco para se debater sonhos, problemas e acdes conjuntas, ela sensibiliza e envolve a populacao
em processos de resolucdo de problemas e tomada de decisdes.

3.1 Objetivos

Identificar e caracterizar potencialidades e problemas socioambientais locais com a participacao
das comunidades da drea de influéncia do empreendimento Ferro Carajas a fim de contribuir para
estruturacao de planos de acdo que ampliem os impactos positivos e minimizem os impactos
negativos do mesmo.

3.2 Publico-Alvo

Grupos sociais formais e informais da area de influéncia direta (sede, Vila Planalto, Vila Feitosa, Vila
Ouro Verde e Sede) compostos por liderancas comunitarias informais e representantes de associacoes
de bairro, associacdes de agricultores, Conselho de Educacdo, Conselho de Meio Ambiente, Secretaria
de Educacao, Secretaria de Meio Ambiente, EMATER, IDURB, Secretaria de Producdo e
Desenvolvimento Rural, dentre outros.

3.3 Duracao

Oficina de oito horas (realizadas em dois momentos distintos de quatro horas) realizada em cada uma
das comunidades. A divisdo da execucao da oficina em dois momentos distintos responde a
dificuldade de permanéncia do publico durante oito horas seguias em um evento, tendo em vistas os
compromissos e atividades cotidianas aos quais tem que responder.

"Metodologia criada pela ONG Instituto ECOAR para a Cidadania utilizada atualmente em processos participativos do Ministério da Educagéo e Ministério do
Meio Ambiente, além de empresas e organizagdes da sociedade civil que buscam a construgéo de processos coletivos comunitarios.
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3.4 3.4 Premissas

e Construcdo baseada no didlogo e respeito muituo - processo de construcdo participativa para
apropriacdo de todos;

¢ Integralidade: considerar as trés dimensdes fisica, cognitiva e afetiva que implicam
aprendizagem.

e Realizacdo de um processo mediado - a mediacdo interativa consiste no dialogo continuo entre
o mediador e os participantes, sendo o mediador responsavel por promover essa interacdo. E
uma pratica que prevé a contribuicao de todos os presentes, com seus saberes prévios, no
processo e no produto final.

3.5 Principais elementos facilitadores da oficina

Moderador/Mediador

E a pessoa de equilibrio e catalisadora das diversas idéias que aparecem em um processo grupal,
sendo entao o responsavel pela conducao geral da oficina e mediador dos processos. O mediador ndo
interfere no conteudo das discussdes, tendo somente a responsabilidade de facilitar o processo
metodoldgico.

Introduz perguntas estratégicas de forma clara e concisa, instiga, acompanha e facilita as discussoes,
mantendo o foco nos objetivos, gerenciando possiveis conflitos e fazendo com que o grupo encontre
suas proprias respostas sem influencia-lo. Este papel é uma das principais atribuicées da Diagonal
neste trabalho. Este profissional também deve abrir espaco interno para receber o universo trazido
pelos participantes, captar nas falas elementos que auxiliem o processo de atribuicdo de sentido, tais
como palavras comuns e necessidades individuais e coletivas, além de atuar conjuntamente com os
grupos na administracdo do tempo para que todas as etapas sejam cumpridas e os objetivos gerais
atendidos. Este processo exige sensibilidade para ndo interromper discussées importantes para o
levantamento das potencialidades e desafios pela comunidade.

Resumo das atribuicées do mediador

e Construir vinculos afetivos e de confianca;

e Construir um ambiente acolhedor e de sustentacdo;
e Proporcionar espacos de fala para todos;

e Estimular o exercicio da escuta;

e Ser curioso pelo universo do outro;

e Ser bom observador e ouvinte.

| o
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Visualizacao

Instrumento de melhoria na comunicacao e de facilitacdo do registro. De acordo com cada etapa da
oficina, faz-se o registro da idéia ou resumo de discussdes do grupo em fichas de papel com um pincel
atomico. A visualizacdo das idéias apresenta muitas vantagens em relacdo as discussdes ndo-
visualizadas, tais como a transparéncia e a objetividade. A estruturacdo das idéias e das discussdées em
grupos, sob a orientacdo e moderacdo do agente facilitador (0 moderador) da oficina constitui-se em
um dos pilares do enfoque participativo adotado nessa oficina.

Trabalho em pequenos grupos (ou subgrupos)

Visa estabelecer discussdes mais profundas e desenvolver a escuta do outro. Isso seria impossivel numa
oficina aberta com muitos participantes. Por ser participativo o trabalho em subgrupos permite a maior
integracao e interacao de todos nos processos de discussdo, tomadas de decisdo, entre outros momentos.

As pessoas que participam de um grupo de trabalho nem sempre tém a compreensao e a certeza de que o
trabalho realizado pelo grupo leva a resultados melhores do que o realizado individualmente.
Principalmente, em situagdes em que tomar decisdes é uma necessidade, o trabalho em subgrupos pode
ajudar muito diminuindo os conflitos e aumentando a chance de acertos, além de criar um sentimento de
maior co-responsabilidade pelos resultados. Também, na busca de solucdes para problemas comuns ou
no levantamento desses problemas, as decisdes do subgrupo sdo muito importantes no processo. Para
esta oficina propde-se a formacao de subgrupos de até sete participantes cada.

Plenarias

E 0 momento do conhecimento, aperfeicoamento e lapidacao das idéias geradas nos grupos. S&o os
momentos de socializacdo dos resultados, das tomadas de decisao, de se estabelecer a
responsabilidade e cumplicidade no trabalho.

3.6 Planejamento da oficina

3.5.1 Diagnéstico prévio do cenario e do publico participante

O autor Paulo Freire (2001, p. 81) defende que além da leitura da palavra ha a leitura do mundo,
presente em nossas vidas muito antes da educacao formal. Para o autor, o educador deve buscar
compreender e respeitar o universo do educando, pois “[...] tudo vem explicitado ou sugerido ou

m

escondido no que chamo ‘leitura do mundo’ que precede sempre a ‘leitura da palavra™. Sendo assim,
esta etapa além de atender as exigéncias do IBAMA, visa contextualizar o mediador para que possa
trabalhar de maneira significativa com os grupos, utilizando linguagem, elementose situacées comuns

a realidade local para atribuicao de sentido.
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Fazem parte desta etapa as seguintes atividades:

¢ |dentificacdo dos grupos sociais de maior vulnerabilidade — mais impactados. Mapear as areas de
influéncia de cada grupo para uma atuacgao contextualizada e uma melhor facilitacdo das discussoes.

e Painel de hip6teses de impactos (ferramenta para subsidiar mediacdo das oficinas): este painel é
construcao coletiva e seu preenchimento depende de informagdes disponibilizadas pela Vale.
Ressalta-se que durante as reunides de abertura realizadas com as comunidades foram
apresentados os impactos e as medidas de mitigacdao que estdo sendo adotadas pelo

empreendimento Ferro Carajas S11D.

PROJETO FERRO CARAJAS - PAINEL DE IMPACTOS
mm Comunidade diretamente afetada | Acao de minimizacao (planejada ou possivel)

Impacto Indireto | Area | Local | Comunidade diretamente afetada | Acao de minimizacao (planejada ou possivel)

3.5.2 Oficina do Futuro

A seguir estdo os passos ou etapas para a realizacdo da Oficina do Futuro.

Etapa 1. Abertura, acordos e expectativas

Objetivo:
Conhecer, integrar e sensibilizar para o trabalho; levantar as expectativas e apresentar a proposta da

oficina.

Passos para realizacao

a. Apresentacdo dos participantes e da equipe mediadora . Conforme o contato com o publico
pode-se fazer uma dinamica quebra-gelo.

b. Apresentacdo da questao 1: O que espero da oficina?
- Registro pelo mediador das expectativas citadas para que todos possam visualizar

c. Apresentacdo do objetivo da oficina no contexto do Programa de Educacdo Ambiental para
esclarecimento dos participantes (carater diagnostico)
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d. Construcdo dos acordos para uma boa oficina a partir da seguinte questdo: Que acordos sao
importantes para realizarmos um bom trabalho?

Registro pelo mediador dos acordos. O mediador pode também colocar alguns elementos importantes
para que o grupo valide ou nao, tais como respeitar a opinido do outro, ndo falar ao mesmo tempo, etc.

Pontos de atencao
e Teratencao para que todos se apresentem e tenham oportunidade de se colocar.

e Alinhar as expectativas dos participantes aos objetivos da oficina para evitar frustracées ou mal
entendidos.

e Fixar as expectativas e acordos em local visivel (os acordos devem ser trazidos na préxima oficina).

Materiais

e Crachas
e Pincéis atdbmicos
e Flipchart, papel pardo ou cartolina para registrar as expectativas ou acordos.

e Cola spray ou fita crepe

Resultados esperados
¢ Integracao e clima de cooperacao e participagao.

e Expectativas e acordos construidos e validados coletivamente.

Etapa 2. Arvore dos Sonhos

Introducao

Para realizar algo de valor é preciso ter espaco para sonhar. Durante a Rio-92 foi construida uma
imensa arvore na Praia do Flamengo, no Rio de Janeiro. Nesse local, onde era realizada a conferéncia
da sociedade civil, as pessoas escreviam em folhas de papel seus sonhos de um futuro digno para a
humanidade e penduravam nessa arvore. Para identificar conjuntamente os objetivos de uma
comunidade e definir os rumos a serem seguidos podemos seguir a mesma idéia, construindo a
Arvore dos Sonhos. Este é o momento onde os participantes séo estimulados a imaginar com
gostariam que fosse a sua rua, sua escola, sua cidade, o planeta. Estes sonhos sdo entao, escritos,
desenhados e/ou pintados e se transformam na arvore dos sonhos, montada coletivamente. Essa
etapa, apesar de rapida é significativa para construcdo de um ambiente confortavel e seguro para as
manifestacdes dos participantes ao longo das demais atividades.
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Observacgodes iniciais para realizacao da atividade

¢ Nessa atividade ha mobilizacdo das trés dimensdes descritas no item “premissas”. Processo
fundamental para aprendizagem significativa.

e Dimensdo Afetiva — momento de nomeacao dos sentimentos materializados pelos sonhos e
desejos representados por meio da escrita ou do desenho.

e Dimensao Fisica — Movimento de registro (escrita ou desenho) e da montagem da arvore.

e Dimensdo Cognitiva — o exercicio de registro da dimensao afetiva. Processo de sintese,
conhecido como o processo mais complexo do cérebro humano.

Objetivos
e Mobilizar os participantes para construir o conceito de lugar bom para se viver a partir de seus

sonhos e experiéncia de vida.

e Identificar os conceitos e idéias dos participantes acerca de sua comunidade e qualidade de
vida (carater diagnostico).

¢ Organizacdo do pensamento coletivo visando o planejamento futuro das acdes.

Passos para realizacao

e Fixagao da arvore em um local de facil visualizacdo por todos.
e Abertura da etapa como a seguinte pergunta: “Como é a comunidade dos nossos sonhos?”

e Formacao dos grupos de trabalho com até sete pessoas. Todos do grupo devem em expor seus
sonhos. Cada grupo escreve os seus sonhos (idéias) para uma comunidade saudavel num papel
em forma de folha e vai colocando na Arvore dos Sonhos. Sugere-se limitar até cinco folhas por
grupo.

¢ Nota: caso algumas comunidades nao sejam alfabetizadas, sugere-se trabalhar com revistas das
quais eles possam extrair imagens que representem seus sonhos ou até mesmo com desenhos.

¢ A negociacao coletiva dos sonhos vai mostrar quais sao os objetivos de cada grupo.

e Depois que os sonhos estiverem fixados na arvore, o moderador abre a plendria para que os
grupos apresentem seus sonhos. De acordo com as discussdes o moderador pode ir agrupando
0s sonhos parecidos ou complementares.
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Figura 1. Exemplo de Arvore dos Sonhos

e Discussoes e reflexdes propostas para fechamento desta etapa:

= - Como foi a experiéncia de sonhar? Foi facil ou dificil? Por qué?

- Que sonhos sao similares ou complementares?

- Que sonhos podem ser resolvidos a curto, médio e longo prazo?

= - Quais os principais responsdveis para viabilizar estes sonhos? (Poder publico, comunidade,
empresas, ONGs, etc)

= - Quem mais poderia contribuir?
= -0 que temos haver com estes sonhos individual e coletivamente?

e Fecharadiscussdo apresentando a importancia do sonho conjunto, compartilhado e
reconhecido por uma comunidade. Sem esta visao coletiva e sistémica tornar sonhos realidade
é uma tarefa bem mais dificil.
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Pontos de atencao

e Deixar bem livre as discussoes... ndo se limita os sonhos das pessoas.

¢ Orientacdo para os grupos quanto a objetividade dos sonhos e a letra (de forma e legivel para
gue todos possam visualizar). Evitar idéias muito genéricas e textos muito extensos.

e Ficar atento ao tempo e ir avisando os grupos para que fechem as discussoes.

e Contar com um apoio que faca o registro das discussdes para que o moderador possa usa-lo
posteriormente.

e Acompanhar os grupos para incentivar a participacdo de todos.

Materiais

e Uma arvore grande feita de papel pardo.
¢ Sulfite verde cortado em folhas para os sonhos.
e Pincéis atdbmicos.

e Cola spray ou fita crepe.

Resultados esperados

e Participacdo e engajamento dos participantes no processo.

e Sonhos/desejos construidos e validados coletivamente pela comunidade, organizados por
curto, médio e longo prazos e com indicacao dos responsaveis por sua realizacdo na visao dos
participantes.

Etapa 3. Muro das Lamentac¢oes - As pedras no caminho

Introducao

A problematizacdo ativa o intercambio de ideias e ajuda os grupos a desabafarem e pensarem nas
dificuldades a serem enfrentadas para chegar aos sonhos. Um grande muro sera montado com tijolos
feitos de tarjetas de papel com os registros dos limitadores dos sonhos da comunidade.

Observacgodes iniciais para realizacao da atividade

Nessa atividade é fundamental explorar a oralidade (fala/escuta) do grupo. O escutar esta relacionado
a criar um espaco interno para receber a fala do outro, possuir uma curiosidade genuina pela pessoa
gue estd a nossa frente, crer que o outro tem sempre contribuicdes a dar por meio de sua fala. O
exercicio da fala é tdo importante quanto o da escuta, pois por meio da fala podemos fazer
interven¢des mais diretas no meio em que vivemos, e expressarmos nossos sentimentos, experiéncias
e saberes, além de ser uma pratica comum a todos, diferente da escrita.
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Esta atividade também mobiliza as sequintes dimensoes:

Dimensao Cognitiva - no processo de reconhecimento do que nao gostam e atrapalham a qualidade
de vida da comunidade.

Dimenséo Afetiva — momento de nomeacdo dos sentimentos, por meio da oralidade, que os
incomodam e ndo os agradam.

Objetivos

e Identificacdo dos principais problemas e desafios para melhorar a vida da comunidade.

e Organizacdo do pensamento coletivo visando o planejamento futuro das acdes.

Passos para realizacao

e Fixacdo do muro em um local visivel, de preferéncia em local préximo da Arvore dos Sonhos.

e Abertura da etapa como a seguinte pergunta: “Quais sao os problemas que dificultam
alcancarmos nossos sonhos?

e Retomada dos grupos de trabalho com até 6 pessoas. Para um maior aprofundamento da
atividade pode-se selecionar 3 sonhos por grupo. Os grupos devem escrever cada um dos
problemas em uma tarjeta para colar no Muro.

e Nota: caso algumas comunidades nao sejam alfabetizadas, sugere-se trabalhar com revistas das
quais eles possam extrair imagens que representem os problemas ou até mesmo com
desenhos.

e Adiscussao dos problemas vai mostrar as fragilidades, tensées e preocupacdes de cada grupo.

e Depois que os problemas estiverem fixados na arvore, o moderador abre a plenaria para que os
grupos os apresentem. De acordo com as discussées o0 moderador pode agrupar os problemas
parecidos ou complementares.

e Discussoes e reflexdes propostas para fechamento desta etapa:

= - Como foia experiéncia? Foi facil ou dificil? Por qué?

- Que problemas sao similares ou complementares?

- Que problemas podem ser resolvidos a curto, médio e longo prazo?

- Quem pode ajudar na resolucdo dos problemas? (Poder publico, comunidade, empresas, ONGs
etc.)

= - Quem mais poderia contribuir?

= -0 que temos haver com estes sonhos individual e coletivamente?
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e Existe alguma experiéncia exitosa na comunidade que envolva a resolucao de algum destes
problemas envolvendo uniao, parceria?

e Fecharadiscussdo apresentando a importancia da unido da comunidade para resolucao de
problemas que a afeta. Sem esta visdo coletiva e sistémica tornar sonhos realidade é uma tarefa
bem mais dificil.

Pontos de atencao

¢ Moderacdo de discussées em que 0s animos possam se exaltar. A ideia dos tijolos é reconhecer
os problemas para construir solu¢des coletivas e criativas e eles ndo devem ser usados como
armas ou pontos de desmobilizacao - “arremessados uns nos outros”. Retomada dos acordos
sempre que necessario.

¢ Orientacdo para os grupos quanto a objetividade dos problemas e a letra (de forma e legivel
para que todos possam visualizar). Evitar ideias muito genéricas e textos muito extensos.

e Ficar atento ao tempo e ir avisando os grupos para que fechem as discussoes.

e Contar com um apoio que faca o registro das discussdes para que o moderador possa usa-lo
posteriormente.

e Acompanhar os grupos para incentivar a participacdo de todos.

Materiais

e Um painel de papel pardo para que os tijolos sejam fixados.
e Sulfite amarelo ou azul em A4 cortado ao meio para ser os tijolos.
e Pincéis atdbmicos.

e Cola spray ou fita crepe.

Resultados esperados

e Participacdo e engajamento dos participantes no processo.

e Problemas construidos e validados coletivamente pela comunidade, organizados por curto,
médio e longo prazo e com indicagao dos responsaveis por sua realizagdao na visao dos
participantes.

e Relacdo de pontos criticos identificados por moderador e equipe nas discussoes.
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Etapa 4. Plano de Acao

Introducao

Essa etapa é a sintese das demais. E o momento de despertar o protagonismo dos participantes, de
implicacdo de todos no processo de melhoria e de mudancas necessarias, sejam elas macro ou micro,
individuais ou coletivas.

Um plano de acdo é como um mapa de orientacdo. E a materializacdo das reflexdes, estabelecimento
de novas posturas e acdes, inclusive de monitoramento. O mediador deve promover o
compartilhamento dos conhecimentos construidos ao longo do encontro; incentivar a participagao de
todos na construcao das acdes, analisar e problematizar a viabilidade do cumprimento delas.

Vale ressaltar o quao fundamental é o processo de registro nessa etapa, para vencer o tempo e o
espaco da oficina, ou seja, a perenidade dos compromissos e garantir a originalidade das ideias
depositadas.

[...] o registro ajuda a guardar na memoédria fatos, acontecimentos ou reflexdes, mas
também possibilita a consulta quando nos esquecemos. Este ‘ter presente’, o ja
acontecido, é de especial importancia na transformacao do agir, pois oferece o
conhecimento de situagdes arquivadas na memdria, capacitando o sujeito a uma resposta
mais profunda, mais integradora, mais madura [...] Refletir sobre o passado (e sobre o
presente) é avaliar as proprias acdes, o que auxilia na construgao do novo.Eo novo é a
indicacdo do futuro. E o planejamento (WARSCHAUER, 1993, p. 62-63).

Objetivos
e Priorizar os sonhos a serem alcancados pela comunidade de acordo com suas possibilidades de

realizacdo.

e Engajar a comunidade nos projetos de forma que esta seja ativa e co-responsavel pelos
processos, agoes e resultados.

Passos para realizacao

e O moderador abre a etapa falando que este momento é dedicado a construcao de planos que
tornem os sonhos realidade, considerando as dificuldades existentes.

e Realizacdo de debate sobre os sonhos com o grupo, elencando a prioridade para a comunidade.
Se possivel, numerar primeiro, segundo, terceiro lugar e assim por diante.

e Retomar a formacao dos grupos indicando um ou dois sonhos por grupo.

e Pedir para que cada grupo discuta e preencha a seguinte tabela para cada sonho em um papel
pardo. Esta tabela devera ser visualizada por todos.
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PLANO DE ACAO PARA O SONHO:

GRUPO:

COMUNIDADE:

e As orienta¢des para o moderador trabalhar com os grupos no preenchimento da tabela:

Atividades: o que deve ser feito para alcancar um objetivo.

Materiais e custos: é preciso lembrar de todo material e mdo de obra necessaria para realizar
determinada acado. Cada produto e servico tém um custo.

Prazo: até quando cada agdo deve ser realizada? Quais os prazos para realizar cada acao?

Responsaveis: quem faz o qué? E preciso que cada grupo ou pessoa se responsabilize por uma ou
mais agoes.

Como avaliar: o grupo escolhe coisas que possam ser avaliadas e que indiquem se esta

conseguindo ou nao realizar a acdo.

Divulgacao das a¢des: as acoes realizadas podem ser divulgadas na escola e na comunidade por
meio de apresentac¢des, jornais murais, programas de radios comunitarias, panfletos, TVs e
eventos como atividades culturais.

e Apresentacao dos planos elaborados pelos grupos que todos possam tirar dividas e opinar.

e Fechamento da oficina agradecendo a presenca de todos e apresentando os préximos passos.

Pontos de atencao

e Indica-se a selecdo de sonhos viaveis e possiveis diante dos recursos existentes na comunidade

para inicio de um processo participativo. Planos mais elaborados deverao ser trabalhados pela

Diagonal/Vale junto aos responsaveis e apresentados para sugestdes posteriormente.

e Orientacdo para que os grupos detalhem o maximo possivel as atividades afim de facilitar o

monitoramento e avaliacdo posteriores.

e Esta oficina trabalha com as expectativas e desejos das comunidades e por isso é importante

que o processo participativo tenha continuidade especialmente trabalhando para que os

recursos e habilidades para viabilizacao dos planos de acao sejam obtidos/desenvolvidos.
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Materiais

e Painel dos planos de acéo feito em papel pardo para o preenchimento de cada grupo (um
painel coma tabela para cada plano).

e Pincéis atdmicos.

o Cola spray ou fita crepe.

Resultados esperados

e Sonhos prioritarios escolhidos e validados coletivamente pela comunidade.

e Planos de acdo construidos e validados coletivamente por e pelas comunidades.

Etapa 5. Avaliacao

Como parte fundamental do processo de diagnéstico participativo, bem como de qualquer projeto, a
avaliacao exerce a funcdo de verificar satisfacdo, compreensao, dificuldades e orientacdo do trabalho
para as corre¢des necessarias.

Verificacdo da capacidade do projeto na geracdo das mudancas planejadas. A avaliacdo insere-se
como parte do processo educativo. Como processo educativo, a avaliacdo é a etapa de andlise e
balanco do grupo sobre todo o percurso da atividade. Portanto, momento de reflexdo e
internalizacao dos principais pontos associados por cada participante. Para avaliacdo da oficina
recomenda-se atencdo ao perfil do grupo, verificar se todos sao alfabetizados, e mesmo assim,
sugerem-se duas etapas de avaliacao:

12 Etapa Momento Individual — entregar a “Ficha do participante” (I) a cada um, explicar o
significado de cada carinha retratada na avaliacao, ler as perguntas em voz alta e pausadamente, e a
cada pergunta lida, dar tempo para que todos assinalem com um “x” a carinha que corresponde sua
opinido. E importante perguntar, apés a leitura de cada item, se alguém ficou com duvida sobre o

conteudo da questao.

Atencdo: se possivel, circule entre os participantes verificando se o preenchimento estd sendo feito de
maneira correta.

22 Etapa Momento Coletivo - finalizar a oficina com uma roda, se possivel de maos dadas, para
simbolizar o trabalho em equipe, e pedir para que cada participante, inclusive o mediador diga

uma palavra que represente o sentimento da oficina.

Atencdo: E importante que uma pessoa registre todas as palavras ditas pelo grupo.
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