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O Plano de Sustentabilidade Socioeconômica reúne todos os programas e projetos do meio socioeconômico com o objetivo de 

minimizar impactos negativos e potencializar ações ambientais que buscam melhorar a qualidade de vida da população local e 

de funcionários envolvidos no Projeto Ferro Carajás S11D. O Plano é composto por dez programas distintos que visam o aperfei-

çoamento de programas de gestão do território e outros objetivos inerentes à temática socioeconômica.
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25 PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E INFORMAÇÃO 
SOCIOAMBIENTAL

INTRODUÇÃO

O Programa de Comunicação Social e Informação Socioambiental in-
serido no Plano Básico Ambiental (PBA) do Projeto Ferro Carajás S11D 
(2014), empreendimento localizado no município de Canaã do Carajás, 
constitui-se como parte das ações da Vale para evidenciar e reforçar o 
compromisso da empresa em construir e fortalecer relacionamento com 
os atores envolvidos no Projeto, pautados nos princípios de transparên-
cia e ética em torno das informações disponibilizadas.

O Programa tem como objetivo consolidar uma postura proativa do 
empreendedor no que tange a comunicação das ações ambientais, dos 
impactos (positivos e negativos) e das ações da mineradora na região, 
assim como é responsável por responder à demanda por informações 
dos diferentes atores envolvidos no Projeto Ferro Carajás S11D. Nesse 
sentido, o Programa está intrinsecamente interligado aos outros diver-
sos programas do PBA, uma vez que é responsável pela divulgação das 
atividades deles.

As ações do Programa de Comunicação Social e Informação Socioam-
biental são direcionadas aos empregados, funcionários das contratadas, 
representantes do poder público municipal, membros da sociedade civil, 
comunidade e instituições locais.

Por ser um programa integrado a todas as atividades do empreendimen-
to, o Programa de Comunicação Social e Informação Socioambiental 
realiza ações de divulgação, a começar pela etapa de planejamento do 
Projeto Ferro Carajás S11D. As ações de comunicação se intensificaram 
ainda na fase de licença prévia do empreendimento, quando se iniciaram 
reuniões com o poder público municipal sobre as ações do PBA, além 
de acompanhamento às atividades junto às vilas diretamente atingidas.  
Além disso, a presença da Vale em Canaã dos Carajás aumentou pau-
latinamente com o avanço das obras de implantação do Projeto Ferro 
Carajás S11D, por consequência as ações do Programa de Comunicação 
Social e Informação Socioambiental se diversificaram e aumentaram 
concomitante ao desenvolvimento das obras.

OBJETIVOS

Os objetivos apontados no Plano Básico Ambiental relativo ao Programa 
de Comunicação Social e Informação Socioambiental são:

Fortalecer o posicionamento e o relacionamento da Vale no território;

Divulgar informações socioambientais sobre o Projeto Ferro Carajás 
S11D;

Permitir que a sociedade civil participe do desenvolvimento do Projeto;
  
Potencializar a interlocução dos grupos e representantes da sociedade 
civil com a Vale no território;

Aumentar a visibilidade dos programas sociais e ambientais do Projeto 
Ferro Carajás S11D;

Prestar esclarecimento quanto à disponibilidade de vagas nos cursos de 
capacitação.

RESULTADOS

As ações do Programa de Comunicação Social e Informação Socioam-
biental no ano de 2015 dão continuidade aos trabalhos executados nos 
anos anteriores. Os informativos e atividades do programa foram realiza-
dos em diferentes formatos de mídia e atenderam a públicos variados. 
Foram fortalecidos espaços e encontros de interlocução entre os atores 
sociais envolvidos, possibilitando interação e visibilidade aos discursos 
polifônicos das diferentes pessoas e instituições inseridos no contexto 
do Projeto Ferro Carajás S11D.  

• Informativo Projeto S11D – Veículo impresso e eletrônico

Os informativos do Projeto Ferro Carajás S11D são de fácil visualização e 
são disponibilizados de várias formas aos empregados e prestadores de 
serviço (publicações impressas, informativos digitais e material em mu-
rais). 
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Veículos de informação
Fonte: Vale, 2015
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• Vale@ - Veículo eletrônico

O Vale@ é um veículo de comunicação interno, online, divulgado diaria-
mente para a os empregados Vale e terceiros do mundo todo, a evolução 
do Projeto Ferro Carajás S11D foi assunto divulgado nesse veículo du-
rante o ano de 2015. As figuras abaixo trazem o quantitativo de notícias, 
comentários, visualizações e curtidas, além de alguns exemplos de infor-
mativos divulgados. 
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Balanço Vale@ - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Número de matérias relativas ao Projeto Ferro Carajás S11D no Vale@ - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Informativo mais visualizador do Vale@ - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Informativo mais curtido do Vale@ - 2015. 
Fonte: Vale, 2015



• Informativo “Notícias no rádio”

Além da mídia impressa e digital, a Vale realizou, quinzenalmente, a vei-
culação em rádios locais do informativo “Notícias no rádio”, programa 
com aproximadamente três minutos nas rádios de Canaã dos Carajás, Pa-
rauapebas e Curionópolis. No ano de 2015 foram veiculadas 23 edições 
do programa, trazendo detalhes sobre as ações ambientais dos diferen-
tes projetos da Vale na região, além da percepção de diversos atores so-
ciais integrados às respectivas ações.

• Campanhas educativas

Durante o ano de 2015 foram desenvolvidas várias campanhas voltadas 
às temáticas socioambientais, algumas atividades foram direcionadas 
ao público interno (empregados e contratados), enquanto no outro, as 
ações envolveram os trabalhadores do Projeto Ferro Carajás S11D e a po-
pulação de Canaã dos Carajás.
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Informativo mais comentado do Vale@ - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Informativo da campanha “De Bike é + Legal + Saúde + Segurança” - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Semana do meio ambiente - 2015. 
Fonte: Vale, 2015
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Semana da Prevenção - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Campanha de Conscientização do Atropelamento de Fauna- 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Informativo da Campanha de Resíduos - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Campanha de Carnaval - 2015. 
Fonte: Vale, 2015



• Programa de Visitas

O Programa de Visitas se embasa na interação entre a Vale e os diversos 
atores sociais do município. Através do acompanhamento de profissio-
nais de diversas áreas (Engenharia, Socioeconomia, Meio Ambiente, Se-
gurança e Comunicação) atores sociais tais como: familiares de empre-
gados, gestores públicos, trainees e instituições locais são convidados a 
conhecer o complexo minerário do Projeto Ferro Carajás S11D e algumas 
ações ambientais do empreendimento.

• Visibilidade às iniciativas socioambientais – Outros Programas

As ações do Programa de Comunicação Social e Informação Socioam-
biental são integradas às atividades de outros programas. Dessa forma, 
ações de divulgações de vagas e cursos, vinculadas ao Programa de Ca-
pacitação e Formação da Mão de Obra forem realizadas durante o ano. 
As figuras a seguir trazem exemplos desses materiais, uma delas  divulga 
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Informativo do Programa de Visitas e detalhe da presença de famílias na área do Proje-
to - 2015. 

Fonte: Vale, 2015

Visita de trainees ao Projeto S11D. 
Fonte: Vale, 2015

Visita de vereadores e secretários municipais ao Projeto S11D. 
Fonte: Vale, 2015

Estatísticas do Programa de Visitas - 2015. 
Fonte: Vale, 2015
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cursos da Vale em parceria com o Governo Federal (PRONATEC). Outras 
atividades e parcerias da Vale no município de Canaã dos Carajás foram 
divulgadas em parceria com as ações do Programa de Comunicação So-
cial e Informação Socioambiental.

Material de divulgação e número do PPMT (Programa de Preparação para Mercado de 
Trabalho)- 2015.. 

Fonte: Vale, 2015

Material de divulgação e número do PFP (Programa de Formação Profissional)- 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Informativo das vagas do PRONATEC (Parceria Vale e Governo Federal)  - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

II Feira do Empreendedor  - 2015. 
Fonte: Vale, 2015
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Inauguração Escola Carmelo Mendes da Silva  - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Inauguração Conselho Tutelar  - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Inauguração Escola na Vila Planalto  - 2015. 
Fonte: Vale, 2015

Convênio Praça da Juventude  - 2015. 
Fonte: Vale, 2015
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• Visibilidade às iniciativas socioambientais e evolução das obras – 
mídia externa

As iniciativas socioambientais do Projeto Ferro Carajás S11D e o anda-
mento das obras do empreendimento adquiriram visibilidade decorren-
te do trabalho da Assessoria de Imprensa da Vale. Durante o ano de 2015 
foram veiculadas matérias em meio digital com conteúdos diretamen-
te relacionados à Canaã dos Carajás e ao Projeto Ferro Carajás S11D. Ao 
todo, foram redigidas 33 notícias, distribuídas entre os meses de janeiro 
e dezembro. As imagens abaixo foram retiradas de algumas reportagens 
que exemplificam o escopo das matérias. Os títulos e as datas de veicula-
ção das reportagens no decorrer do ano 2015 são apresentadas a seguir:

• 23/1 - Jornada Pedagógica de Canaã dos Carajás - Fundação Vale inves-
te em formação continuada
• 15/1 - Saúde Mental - assunto é tema de estudos em Canaã dos Carajás
• 13/2 - Vale e REDES capacitam empreendedores de Canaã dos Carajás
• 26/2 - Canaã dos Carajás: grupo de trabalho estuda soluções para pro-
mover qualidade da mobilidade urbana e transporte
• 2/3 - Desenvolvimento de fornecedores em Canaã dos Carajás
• 31/3 - Nova sede da Agência Canaã impulsiona o empreendedorismo 
na cidade
• 7/4 - Agência de Desenvolvimento Econômico e Social de Canaã ganha 
sede nova (O Liberal)
• 30/4 - Vale abre inscrições para mais de 300 vagas do Programa de For-
mação Profissional em Canaã dos Carajás
• 14/4 - Vale e Prefeitura de Canaã dos Carajás celebram conclusão das 
obras do Complexo Ouro Verde
• 30/4 – S11D
• 18/5 - Esporte e cidadania: Fundação Vale leva projeto educacional para 
Canaã dos Carajás

• 28/5 - Maio Amarelo: campanha ganha apoio da Vale e Fundação Vale
• 28/5 – Maio Amarelo
• 29/6 - Vale assina convênios com associações comunitárias para Progra-
ma Carta Aberta
• 3/7 - Programa Carta Aberta
• 7/7 - Projeto desenvolvido em Canaã dos Carajás será apresentado em 
Congresso Brasileiro
• 10/7 - Empresários visitam projeto Ferro Carajás S11D

• 17/7 - Vale inicia montagem de máquinas do sistema truckless do S11D
• 20/7 - Vale e Prefeitura de Canaã dos Carajás inauguram escola

• 3/8 - Vale prepara mais 600 jovens para o S11D
• 11/8 - Vale inicia montagem de máquinas do sistema truckless do S11D
• 14/8 - REDES/FIEPA e Vale promovem rodada de negócios com empre-
sários de Canaã

Projeto Formação Continuada de Professores de Educação Física. 
Fonte: Vale, 2015

Visita às obras do Projeto Ferro Carajás S11D. 
Fonte: Vale, 2015

Escola inaugurada em Canaã dos Carajás/PA. 
Fonte: Vale, 2015



• 18/8 - Primeiro Conselho Tutelar Modelo do Brasil é implantado no Pará

• 18/8 - Vale abre vagas para Jovem Aprendiz em Parauapebas e Canaã 
dos Carajás
• 19/8 - Tecnologia adotada no S11D reduz interferência na Floresta de 
Carajás

• 24/8 - Instituto Esporte & Educação realiza mais uma formação de pro-
fessores em Canaã dos Carajás
• 26/8 - Vale e prefeitura de Canaã assinam convênio para construção de 
Praça da Juventude

• 26/8 - Vale e Pronatec abrem inscrições para cursos em Canaã dos Ca-
rajás
• 13/10 - Saúde - Iniciativas da Fundação Vale contribuem para o fortale-
cimento da Atenção Básica no sudeste do Pará
• 15/10 - Pioneirismo: S11D conclui a etapa de modularização da usina
• 23/10 - Professores e pedagogos de Canaã dos Carajás (PA) recebem 
formação em esporte educacional do IEE
• 30/11 - Ana Moser participa de encerramento de formação do IEE em 
Canaã dos Carajás (PA)
• 21/12 - Projeto S11D favorece desenvolvimento de Canaã

• Encontro com lideranças – Vilas Feitosa e Ouro Verde

Através do Programa de Comunicação Social e Informação Socioambien-
tal foram realizadas trimestralmente encontros com líderes comunitários 
e representantes das comunidades de Vilas Feitosa e Ouro Verde

• Plantão Social – Vila Mozartinópolis

Semanalmente, um representante da Vale atendia a população da Vila 
Mozartinópolis através de um canal de diálogo direto denominado “Plan-
tão Social”.

• Comitê de empregabilidade de Canaã dos Carajás

A Vale colaborou na formalização de do Comitê de empregabilidade de 
Canaã dos Carajás, coordenado pela prefeitura municipal. Os encontros 
mensais contaram com a participação de representantes do SINE, prefei-
tura, câmara municipal, sindicatos, Vale e empresas mobilizadas no Pro-
jeto Ferro Carajás S11D.
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Conselho Tutelar Modelo, Canaã dos Carajás/PA. 
Fonte: Vale, 2015

Montagem de máquinas do sistema truckless no Projeto Ferro Carajás S11D, 
Canaã dos Carajás/PA. 

Fonte: Vale, 2015

Assinatura de convênio entre Vale e prefeitura para construção da 
Praça da Juventude, Canaã dos Carajás/PA. 

Fonte: Vale, 2015



Relatório de Avaliação de Desempenho Ambiental 2015 11

PLANO DE SUSTENTABILIDADE SOCIOECONÔMICA

• Apresentação dos indicadores Socioeconômicos de Canaã dos  
Carajás

Nos meses de maio e setembro de 2015 foram realizadas apresentações 
do Programa de Monitoramento dos Indicadores Socioeconômicos os 
encontros contaram com a Prefeitura e seu secretariado, membros da câ-
mara municipal, líderes comunitários, entidades de classe e comunidade 
em geral. As apresentações ocorreram nos seguintes locais e datas: 
 
• 12/05 Auditório Canteiro 1A – Projeto Ferro Carajás S11D; 

• 14/05 Sede da Agência de Desenvolvimento de Canaã dos Carajás;

Lista de presença - Reunião de  Apresentação do Programa de Indicadores Socioeco-
nômicos – 12/05/2015. 

Fonte: Vale, 2015

Lista de presença - Reunião de  Apresentação do Programa de Indicadores Socioeco-
nômicos – 14/05/2015. 

Fonte: Vale, 2015



• 15/05 Sede da Agência de Desenvolvimento de Canaã dos Carajás • 16/09 Memorial Projeto S11D – Canteiro SE do Pará;
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Lista de presença - Reunião de  Apresentação do Programa de Indicadores Socioeco-
nômicos – 15/05/2015. 

Fonte: Vale, 2015

Lista de presença - Reunião de  Apresentação do Programa de Indicadores Socioeco-
nômicos – 16/09/2015. 

Fonte: Vale, 2015
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• 17/09 Casa da Cultura – Canaã dos Carajás; • 18/09 – Prefeitura Municipal de Canaã dos Carajás.

Lista de presença - Reunião de  Apresentação do Programa de Indicadores Socioeco-
nômicos – 17/09/2015. 

Fonte: Vale, 2015

Lista de presença - Reunião de  Apresentação do Programa de Indicadores Socioeco-
nômicos – 18/09/2015. 

Fonte: Vale, 2015



• Informativos e ações de comunicação interna

O Programa de Comunicação Social e Informação Socioambiental é tam-
bém responsável pela divulgação de eventos internos que marcam avan-
ços e conclusões de etapas do Projeto Ferro Carajás S11D. 

Destaca-se ainda, que a equipe de socioeconomia da Vale sempre man-
teve duas linhas de telefonia celular com seus números à disposição da 
comunidade e autoridades. Dessa forma, possíveis demandas extraor-
dinárias recebiam atendimento, inclusive em finais de semana, quando 
ocorriam plantões com escala de disponibilidade por parte dos funcio-
nários.
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Comemoração Marcos do Projeto 
Fonte: Vale, 2015

Comemoração Marcos do Projeto 
Fonte: Vale, 2015

Comemoração Marcos do Projeto 
Fonte: Vale, 2015

Comemoração Marcos do Projeto 
Fonte: Vale, 2015
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

As atividades do Programa de Comunicação Social e Informação Socio-
ambiental contribuem diretamente para a construção de canais de diá-
logo transparente, além de divulgar realizações e conquistas de outros 
programas ambientais. Dessa forma, reforça a postura da Vale na cons-
trução contínua de uma relação transparente e integrada da empresa ao 
território. 

As publicações e materiais do Programa de Comunicação Social e Infor-
mação Socioambiental são importantes veículos de informação tanto 
dos trabalhadores, quanto ao público externo. Os conteúdos apresen-
tados buscam atualizar os envolvidos no Projeto Ferro Carajás S11D, as-
sim como as atividades criam espaços de interlocução, a fim de captar a 
percepção dos diferentes atores sociais do território. O somatório dessas 
iniciativas reforça o ideal da construção coletiva da realidade local de Ca-
naã dos Carajás.




