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1. APRESENTACAO

Esse relatério apresenta todas as atividades de planejamento, execucéo e resultados do |l
Ciclo de 2014 do Programa de Preparagéo para o Mercado de Trabalho — PPMT, promovido pela
Vale e realizado em parceira com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,

Servico Nacional de Emprego — SINE e IntegralEducomunicagéo e Marketing.

O PPMT é um Programa de qualificacdo profissional que tem como um dos principais
objetivos qualificar a médo de obra de Canad e promover o desenvolvimento local, a partir do
acesso a Educacdo, com a oferta de cursos voltados para as necessidades do Mercado de
Trabalho. O Programa reafirma a posicdo da Empresa Vale em contribuir para o aumento da

empregabilidade local através da qualificacdo da mao de obra.

O presente relatorio apresenta o historico do PPMT, as atividades desenvolvidas no decorrer
deste trimestre, seu objetivo, o Spot, as premissas, modelo operacional, as estratégias de
operacionalizagdo, monitoramento e gestdo, fotos das turmas em aulas praticas e tedricas,
graficos da populacdo atendida pelo Programa, os resultados qualitativos e quantitativos, que
demonstram: indices de aproveitamento, perfil da populacéo e avaliacdo geral do PPMT, que é
realizada com base nos resultados dos questionarios de reagao aplicados aos alunos no final do

Curso.

O Relatério também demonstra o aproveitamento dos alunos formados pelo Programa de
Preparacdo para o Mercado de Trabalho bem como informacdes sobre o Treinamento

Comportamental e a Formatura dos alunos.
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2. HISTORICO DAS ATIVIDADES DO PPMT

Aulas Praticas

Monitoramento dos
! alunos formandos

9

Encaminhamento ao
Mercado de ‘
Trabalho

Figura 01
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3. OBJETIVO DO PROGRAMA

O Programa de Preparacdo para o Mercado de Trabalho em Canaé dos Carajas tem como
objetivo oferecer a comunidade local cursos profissionalizantes gratuitos visando oportunidades
de emprego e renda, geradas direta e/ou indiretamente pela implantacdo do Projeto de Ferro
Carajas S11D. Os cursos ofertados pelo Programa formardo pessoas qualificadas e preparadas,
com maiores possibilidades de ingressar ou permanecer no mercado de trabalho de Canaa dos
Carajas e das cidades vizinhas.
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4. Spot
4.1 Primeira Etapa
Locucéo:

E pensando em novas oportunidades para a vida das pessoas, que a Vale desenvolve aqui em
Canad, o Programa de Preparacdo para o Mercado de Trabalho. E conhecimento técnico para
centenas de pessoas, € 0 melhor, de graca! As inscricdes ja estdo abertas para os cursos de:
Mecanico de Manutencao Industrial, Auxiliar de Topografia, Seguranca de Ponte Rolante, Auxiliar
Administrativo, Informatica e Assistente de Logistica. As inscricbes acontecem nos dias 28, 29 e
30 de abril no SINE.

Faca parte hoje, da mineracéo do futuro.

Vale, para um mundo com novos valores.

4.2 Segunda Etapa
Locucéo:

E pensando em novas oportunidades para a vida das pessoas, que a Vale desenvolve aqui em
Canad, o Programa de Preparacdo para o Mercado de Trabalho. E conhecimento técnico para
centenas de pessoas, € 0 melhor, de graca. As inscricdes ja estdo abertas para os cursos de:
Atendimento ao Cliente, Gestdo de Pousadas e Pequenos Meios de Hospedagens, Informatica,
Introducéo a Pratica de Camareira, No¢Ses de Instalacdo Hidraulica, Seguranca em Instalacées e
Servigcos com Eletricidade — NR 10 e Técnicas de Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial. As

inscricbes acontecem nos dias 29 e 30 de maio no SINE.
Faca parte hoje, da mineracédo do futuro.

Vale, para um mundo com novos valores.
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5. PREMISSAS

S11D

Foco nas profissdes de menor complexidade e que ndo exigem ampla experiéncia

para contratagcdo, com maior potencial de aproveitamento de seus concluintes;

Transparéncia na utilizacdo de critérios de acesso tanto para a capacitacao quanto

para uma possivel contratacao;

Prioridade na utilizacdo de parceiros locais, preferencialmente com comprovada

competéncia em Educacéo Profissional;

Utilizacao de conteldos transversais em todos os cursos, especialmente Salde e

Seguranca, Etica e Conduta Profissional e Meio Ambiente;

Construgdo de um banco de talentos com os alunos formados nos cursos do
PPMT;

Fortalecimento do poder publico, reforcando o papel do SINE como intermediador

de mao de obra;

Entrega de certificados contendo carga horaria, conteddo e o nome da Instituicao

de Ensino Parceira;

Enfase no conceito Empregabilidade.
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6. MODELO OPERACIONAL

Fluxograma Metodolégico do PPMT
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Figura 02

Na imagem acima, temos o Fluxo de todo o processo que envolve o funcionamento do

Programa de Preparacéo para o Mercado de Trabalho — PPMT.

A busca por meio de qualificacdo, a geracdo de ocupacdo e renda e a insercao dos alunos
formados no mercado de trabalho s@o os principais pilares de sustentacdo e alcance de

resultados no PPMT.
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7. PARCERIAS ESTABELECIDAS

SINE - Sistema Nacional de Emprego

= Fornecimento de suas instalacbes para realizacdo de Bate Papo com os candidatos as

vagas e para realizacao das inscrigdes;

=  Encaminhamento dos alunos formados ao Mercado de Trabalho.

Integral Educomunicacéo e Marketing LTDA

= Realizacdo do Bate Papo com os candidatos aos cursos;

= Realizac¢éo das inscricdes e gerenciamento das informacdes;

= Controle de assiduidade dos alunos;

= Realizag¢do de Treinamento Comportamental

= Monitoramento da Trajetdria Profissional dos alunos novos e formados;
= Captacao dos curriculos dos alunos formados nos cursos;

= Gerenciamento do banco de talentos;

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
= Execucao dos cursos de capacitacao profissional;
= Fornecimento de material didatico para os alunos que participam dos cursos do PPMT;

= Repasse dos relatérios de notas e frequéncias para IntegralEdu.
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8. ATRIBUICOES DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

. PAPEIS RESPONSAVEIS | ACOES

» Realizacdo do Bate Papo e Inscri¢fes;

= Cadastro de cursos e turmas no SGCEP;

= Cadastro de alunos no SGCEP;

= Controle de assiduidade;

= Gestao do Banco de dados;

» Captacao de Curriculos;

= |nclusdo de curriculos no SGCEP;

» Monitoramento da trajetéria profissional dos alunos

novos e formados;

Elaboracéo de Relatério Global a cada ciclo;

Report semanal das atividades desenvolvidas com os
alunos;

Interface com as Empresas para encaminhamento dos
alunos ao Mercado de Trabalho;

Gestéo IntegralEdu

Intermediag o SINE * Encaminhamento para o Mercado de Trabalho;
» Interface com as Empresas;

» Execucao dos Cursos;

= Qualidade no Ensino;

» Qualidade no material didatico oferecido aos alunos;
= Emissao dos certificados;

Execucdo SENAI

Tabela 01

9. PLANEJAMENTO

9.1 Primeira Etapa

Nesta Primeira Etapa do Il Ciclo de 2014 o Programa de Preparacdo para o Mercado de
Trabalho — PPMT ofertou a populacédo de Canaa dos Carajas, 200 vagas nos cursos de Assistente
Administrativo, Assistente de Logistica, Auxiliar de Topografia, Informatica Basica, Mecanico de

Manutencéo Industrial e Seguranca na Operacéo de Ponte Rolante.

10



'_'VALE S11D

Cursos Planejamento Matriculados
Inicial
Assistente Administrativo 60 66

N Assistente de Logistica 30 31

Q.

E Auxiliar de Topografia 30 33
Informética Basica 20 21
Mecanico de Manutencao Industrial 30 31
Operador de Ponte Rolante 30 34

Sub Total 200 216
Tabela 02

Os cursos foram executados conforme o planejamento inicial. O numero de alunos
matriculados é maior que o planejado porque alunos inscritos em cadastro reserva foram

convocados para as vagas dos desclassificados.

9.2 Segunda Etapa

Na Segunda Etapa de 2014, o Programa de Preparacdo para o Mercado de Trabalho - PPMT
ofertou 231 vagas para os cursos de Atendimento ao Cliente, Gestdo de Pousadas e Pequenos
Meios de Hospedagens, Informatica — Excel Avancado, Introducdo a Pratica de Camareira,

Nocdes de Instalacédo Hidraulica, Seguranca em Instalacfes e Servicos com Eletricidade — NR 10

e Técnicas de Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial.

Cursos Planejamento Matriculados
Inicial
Atendimento ao Cliente 33 33
Gestéo de Pousadas e Pequenos Meios de
33 35
< Hospedagens
©
g Informética — Excel Avancado 33 37
Introducéo a Pratica de Camareira 33 16
Nocdes de Instalagédo Hidraulica 33 34
Seguranca em Instalacdes e Servigos com 33 17
Eletricidade — NR 10

11
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Técnicas de Preparo de Alimentos na Cozinha
Industrial

33 35

Sub Total 231 207

Tabela 03

A procura pelos cursos de Introducdo a Pratica de Camareira e Seguranca em Instalacbes e
Servicos com Eletricidade — NR 10 foi menor que o esperado, por isso o nimero de matriculados

foi menor que o de vagas.

No curso de Atendimento ao Cliente tivemos o nimero de matriculados igual ao de vagas
ofertadas. Nos demais cursos o numero de matriculados foi maior, devido a convocacao de alunos

inscritos em cadastro reserva.

10. GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

A IntegralEdu realiza o acompanhamento de todas as etapas do PPMT, desde o processo de

inscricdes até a formatura dos alunos.

Durante os cursos, as Equipes da Vale SENAI e IntegralEdu se reinem para definir papéis e
responsabilidades de cada um e, discutir acbes de melhorias que garantam a qualidade dos

cursos ofertados.

A IntegralEdu realiza o controle de assiduidade dos alunos matriculados no Programa
diariamente nos primeiros vinte dias e uma vez por semana até final do curso, com objetivo de

diminuir os indices de evasédo do Programa.

Os resultados desse controle de assiduidade, bem como as atividades desenvolvidas com os

alunos séo reportados a Gestora do Programa semanalmente.

No final do Ciclo, o SENAI entrega para a IntegralEdu os relatdrios de frequéncias e notas dos
alunos que sao registradas no Sistema de Gestdo, no qual é possivel obtermos os indices de

absenteismo, aprovacao e reprovacao.

A IntegralEdu recebe da Instituicdo de Ensino, resultados da avaliagdo de reacdo aplicadas
aos alunos no final de cada curso, a qual contempla os itens:

1. Infraestrutura;

2. Qualidade no atendimento;

3. Desenvolvimento do curso e qualidade do ensino;

4. Desempenho do professor.

Esse instrumento oferece ao aluno a oportunidade de avaliar a qualidade do curso bem como

as estratégias metodologicas utilizadas pelos professores. Embora a avaliacdo de reacédo

12
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contemple o Programa como um todo, o SENAI repassa somente as informacfes referentes a

qualidade do curso e avaliagédo do professor.

11. AVALIAGAO DOS RESULTADOS GERAIS DO PPMT

Para avaliacao geral das acdes deste Programa séo considerados os seguintes indicadores:

Qualidade nos servicos oferecidos pela IEP = Avaliacéo de reacéo;
SENAI
Qualidade dos cursos = Avaliacéo de reacgéo.

= Frequéncia;

Avaliagdo dos Alunos » Notas:

= Monitoramento da trajetdria profissional dos

Encaminhados ao Mercado de Trabalho
alunos.

Tabela 04
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12.EXECUTORAS
13.1 Senai

O SENAI - Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial - € administrado a mais de 63 anos
nos termos do decreto n°® 4.084, por iniciativa do empresariado do setor, o SENAI é hoje um dos
mais importantes polos nacionais de geracdo e difusdo de conhecimento aplicado ao
desenvolvimento industrial. Parte integrante do Sistema Confederacao Nacional da Indistria —
CNI e Federacbes das Industrias dos Estados — FIE, o SENAI qualifica profissionais que possam
atuar em diferentes setores e ocupacbes do setor industrial, apoia 28 areas industriais por meio
da formacéo de recursos humanos e da prestacdo como assisténcias ao setor produtivo, servicos
de laboratério, pesquisa aplicada e informacdo tecnologica. Os contelddos dos cursos sédo
formatados para atender as necessidades dinamicas do mercado e s&do fundamentados na
metodologia de educacéo profissional por competéncia. Uma vez que, para atender as exigéncias
do mercado de trabalho, cada vez mais dindmico, o profissional precisa desenvolver
competéncias em varias areas do conhecimento, além daquelas especificas da sua formacgdo. O
SENAI/PA é uma instituicdo certificada pela ISO9001:2008, o que garante a busca de exceléncia

nos servigos de educacgédo profissional e tecnologia industrial.

13.2 IntegralEdu

Empresa de Consultoria Educacional, responsavel por realizar a gestdo do Programa de
Preparacéo para o Mercado de Trabalho e o Treinamento Comportamental ofertado aos alunos.

A IntegralEdu desenvolve estratégias de Educacdo e Comunicagdo que visam contribuir com
as organizacGes no despertar e no interesse pelo conhecimento, motivando o individuo a criar
solucdes inovadoras no sentido de adaptar-se as mudancas e a superar desafios na busca de
resultados.

Como empresa educacional, dedica-se ao desenvolvimento de treinamentos comprometidos
em gerar valores através do contelido a ser disseminado, bem como a construgcédo de recursos
didaticos, a formacado de instrutores numa perspectiva da educacao fundamentada nas ciéncias
do comportamento, com técnicas, ferramentas e métodos que valorizam as aulas e facilitam o

alcance dos objetivos propostos.

14
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13. LOCAL DE EXECUCAO

14.1 Primeira Etapa

Os cursos da | Etapa do PPMT foram realizados no Centro de Educacéo Profissional — CEP

Vale, espaco fisico de propriedade da Vale que materializa os Referenciais Educacionais da

Valer, apresentando-se como um local de exceléncia em educacao e formacédo de trabalhadores

para o mercado de trabalho, sendo seus espacos utilizados pela Instituicdo de Ensino Parceira:
SENAL

14.2 Segunda Etapa

Todos os cursos da Il Etapa foram executados no Colégio Futuro Educacional.

14. ESTRUTURA DO CEP - VALE

com:

15.1 Espago Comum

Auditério 01 — Espaco climatizado com capacidade para 256 pessoas;
Lanchonete;

Recepcéo;

Area de Convivéncia;

Banheiros masculinos e femininos.

15.2 Salas de Aula

O Centro de Educacao Profissional Vale de Canaé dos Carajas, possui 15 salas de aula

Carteiras;
lluminacgao;
Climatizacao;
Quadro Branco;
Teldo Retratil;

Equipamentos 4udio visuais (data show, caixa de som e microfone).

15.3 Laboratérios

15
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O Centro de Educacéo Profissional Vale de Canaa dos Carajas, atualmente dispdem de
laboratérios de Elétrica, Mecéanica Diesel, Construcao Civil, Eletromecanica, Pneumatica e
Informéatica. Os laboratérios possuem:

= lluminacgéo;

= Climatizagéo;

= Equipamentos especificos;

= Equipamentos &udio visuais (data show, caixa de som e microfone).

15. ESTRUTURA DO COLEGIO FUTURO EDUCACIONAL

16.1 Espago Comum
= Auditério 01 — Espaco climatizado com capacidade para 100 pessoas;
= Lanchonete (ndo funciona no horario da noite);
= Area de Convivéncia;

= Banheiros masculinos e femininos.

16.2 Salas de Aula
O Colégio Futuro Educacional disponibilizou seis salas de aula para funcionamento dos
cursos do PPMT, as quais dispdem de:
= Carteiras;
= |luminacgéo;
= Climatizacao;
= Quadro Branco;

16.3 Laboratdrios
O Colégio Futuro Educacional disponibilizou o Laboratério de Informatica para
funcionamento do curso de Informatica Excel Avancado, com:
= |luminacgéo;
= Climatizacao;
= Equipamentos especificos da area de Informatica;

16
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16. MATERIAL DE APOIO
18.1 Primeira Etapa

Os alunos que participaram dos cursos ofertados pelo PPMT nesta | Etapa, receberam da
Vale uniforme e Kit escolar para utilizacdo durante a execucdo dos cursos. Além disso, a Vale
disponibilizou transporte gratuito aos alunos. O transporte é realizado pela Empresa Julio Simdes
por meio de Convénio firmado com a Vale.

Transporte Uniforme

Wae

Os valores do futuro
Se constroem agora.

Kit Escolar

j Os val

dO [ulL

Foto 01

16.2 Segunda Etapa

Os alunos inscritos nos cursos da Il Etapa receberam uniformes e kit escolar que foram

fornecidos pela Vale como incentivo aos alunos.

17
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Uniforme Kit Escolar

. VALE

Os valores do futuro
Se constroem agora.

Foto 02
As apostilas especificas para cada curso sdo fornecidas pelo SENAI, Instituicdo responsavel

pela Execuc¢ado dos cursos.

17. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

17.1 Divulgacéo
17.1.1 Primeira Etapa

A divulgacdo dos cursos da | Etapa foi realizada por meio de carro de som nos dias 24, 26
e 28 de abril nos bairros de Canaa dos Carajas. Também foram fixados cartazes de divulgacéo no
SINE, no CEP Vale e em outros locais estratégicos.

17.1.2 Segunda Etapa

A divulgacdo dos cursos de Atendimento ao Cliente, Gestao de Pousadas e Pequenos Meios
de Hospedagens, Informatica — Excel Avancado, Introducdo a Pratica de Camareira, Nocdes de
Instalacdo Hidraulica, Seguranca em Instala¢des e Servicos com Eletricidade — NR 10 e Técnicas
de Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial foi realizada também por meio de carro de som e

cartazes nos dias 24, 26 e 27 de maio.

17.2 Dos Requisitos para matricula

= Ser maior de 18 anos;
= Possuir Ensino Fundamental completo para os cursos de Atendimento ao Cliente, Auxiliar de

Topografia, Informatica Basica, Informatica — Excel Avancado, Introducdo a Pratica de
18
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Camareira, Mecanico de Manutencao Industrial, No¢6es de Instalagdo Hidraulica, Seguranca
em Instalacbes e Servicos com Eletricidade — NR-10, Seguranca na Operacdo de Ponte
Rolante e Técnicas de Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial e Ensino Médio para os
cursos de Assistente Administrativo, Assistente de Logistica e Gestdo de Pousadas e
Pequenos Meios de Hospedagens, €;

= Possuir certificado de curso de Elétrica Basica para se matricular no curso de Seguranca em
Instalacdes e Servigos com Eletricidade — NR-10.

17.3 Bate Papo e Inscri¢cbes
17.3.1 Primeira Etapa

No periodo de 28 a 30 de abril no auditério do SINE, os candidatos aos cursos do PPMT
assistiram um Bate Papo sobre o Programa com a equipe da IntegralEdu. Nesse Bate Papo os
candidatos foram informados sobre o objetivo do Programa, os principais beneficios oferecidos,
principais parceiros, Treinamento Comportamental, cursos disponiveis, carga horéria, horario de

funcionamento dos cursos, entre outras informacdes.

O objetivo esse Bate Papo com os candidatos é explicar o funcionamento do Programa,
tirar as possiveis davidas e principalmente, auxiliar os candidatos na escolha no curso certo, ou
seja, do curso com o qual tenham afinidade, evitando que se inscrevam em cursos que nao

condizem com seu perfil profissional, 0 que aumenta as chances desse candidato desistir ao
longo do curso.

Valéria Rocha participou do Bate Papo e reforcou com os candidatos o0 compromisso com
curso, considerando que as aulas acontecem de segunda a sexta-feira e que todos precisam ter
disponibilidade para fazer o curso escolhido.

Bate Papo
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Inscricdes

Foto 03
Apéds o Bate Papo foram realizadas as inscrigcdes. Durante o periodo de 28 a 30 de abril foram

inscritos 216 alunos.

17.3.2 Segunda Etapa

As inscricdes foram realizadas no periodo de 29 a 30 de maio no prédio do SINE. Todos os
candidatos aos cursos do PPMT assistiram ao Bate Papo com a equipe da IntegralEdu sobre o
Programa, os critérios para ingresso no curso, 0s conteddos curriculares, os beneficios do
Programa, captacdo de curriculos, principais parceiros, e principalmente sobre o compromisso

com a aprendizagem, reforcando a importancia de cada um, na concluséo do curso.

Bate Papo

20
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Inscricdes

Foto 04

Depois de participarem do Bate Papo, foram realizadas as inscri¢bes dos candidatos. No total,
tivemos 207 inscritos nos sete cursos ofertas nesta Il Etapa do Ciclo.

17.4 Aula Inaugural
17.4.1 Primeira Etapa

Dia 05 de maio, foi realizada no auditério do CEP Vale a Aula Inaugural com os alunos
inscritos nos cursos de Assistente Administrativo, Assistente de Logistica, Auxiliar de Topografia,
Informéatica Basica, Mecanico de Manutencéo Industrial e Operador de Ponte Rolante.

Boas Vindas
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Na aula Inaugural, representando o RH Educacdo, esteve presente Valéria Rocha,
Gestora do Programa, que reforcou a importancia do comprometimento de todos os alunos na
conclusdo do curso e informou sobre o controle de assiduidade que sera realizado pela
IntegralEdu.

Nadia Brito, Diretora em Exercicio do SENAI, informou aos alunos sobre os horarios de
funcionamento dos cursos, tipo de calgcado adequado, uso do uniforme e os métodos de avaliacdo
da Instituicdo de Ensino.

A coordenadora pedagogica da IntegralEdu, Geane Pereira, deu as boas vindas aos novos
alunos e falou sobre o Treinamento Comportamental que sera desenvolvido em sete Médulos em
todas as turmas do PPMT, bem como os principais temas que serdo abordados em cada um dos
Médulos. Geane também falou o processo de captacdo de curriculos que sera feito durante a
execucdo dos cursos e sobre a utilizagdo do transporte, respeitando as regras de salde e

seguranca.

17.4.2 Segunda Etapa

A Aula Inaugural dos cursos de Atendimento ao Cliente, Gestdo de Pousadas e Pequenos
Meios de Hospedagens, Informatica Excel Avancado, Introducdo a Pratica de Camareira, Nocdes
de Instalacdo Hidraulica, Seguranca em Instalacbes e Servicos com Eletricidade — NR10 e
Técnicas de Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial, foi realizada no auditério do Colégio
Futuro Educacional no dia 03 de junho.

Participaram da Aula Inaugural, Valéria Rocha, Gestora do PPMT, Geane Pereira,
Coordenadora Pedagogica da IntegralEdu e Marcus Favacho, Coordenador Pedagégico do
SENAL.

Boas Vindas
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17.5 Entrega de Material
17.5.1 Primeira Etapa

No dia 16 de maio, Valéria Rocha entregou aos alunos da | Etapa, os uniformes e os kits

escolares. Cada aluno recebeu 2 camisetas, uma pasta e um bloco para anotacdes.

Entrega de Camisetas e Kit escolar

Foto 07

Os alunos da Il Etapa também receberam o material acima citado.

17.6 Quadro dos cursos ofertados no Il Ciclo de 2014

No Il Ciclo de 2014 o Programa de Preparacédo para o Mercado de Trabalho, ofertou os
seguintes cursos:

PLANEJAMENTO DO CICLO

Assistente Administrativo

Assistente de Logistica

Atendimento ao Cliente

Auxiliar de Topografia

Gestao de Pousadas e Pequenos Meios de Hospedagens

Informatica Basica

Informatica — Excel Avancado

Introducédo a Préatica de Camareira

Mecénico de Manutencao Industrial

Nocoes de Instalacéo Hidraulica
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Operador de Ponte Rolante

Seguranca em Instalacbes e Servicos com Eletricidade — NR-10

Técnicas de Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial

Tabela 05

18. CURSOS REALIZADOS — METODOLOGIA

As aulas dos cursos da Primeira Etapa iniciaram dia 05 de maio e da Segunda no dia 03 de

junho. Os cursos da Primeira Etapa foram realizados no Centro de Educacédo Profissional Vale e

os da Segunda no Colégio Futuro Educacional.

20.1 Plano de Curso

A proposta de conteddo de cada um dos cursos foi desenvolvida pela Instituicdo de Ensino

Parceira (SENAI) para atender o Programa de Preparacéo para o Mercado de Trabalho. A carga

horaria varia entre 40 e 160 horas de acordo com 0 curso e seus componentes curriculares.

Curso

Assistente Administrativo

CH‘

160

Contelido

Modulo Basico (140h): Componentes Transversais:
Relacdes interpessoais; Saude e Seguranca no Trabalho,
prevencdo, combate a incéndio e Primeiros Socorros;
Gestdo da qualidade; Educacdo ambiental; Etica e
cidadania; Comunicacao e Empreendedorismo.
Matematica Basica: NUmeros inteiros; NUmeros naturais;
Operacgdes fundamentais com ndmeros naturais; Fracoes;
NUmeros racionais; nimeros mistos; NUmeros decimais;
Proporcionalidade; Regra de trés; Porcentagem; Unidade
de superficie; Area das principais figuras planas; Unidades
de medidas. Redacgdo oficial: Revisdo gramatical
(pontuacdo, acentuacdo, ortografia, concordancia,
pronomes, verbos); Elaboracdo e analise de textos;
comunicacdo escrita (oficio, memorando, ata, relatorio,
carta). Sistematizacdo das rotinas de trabalho: Funcédo
social do trabalho; Atribuicbes e responsabilidades da
secretaria na empresa; Planejamento e controle das
atividades; A organizacdo diaria no local de trabalho;
Organizacdo de agenda. Exceléncia no Atendimento:
Atendimento  telefénico; Atendimento ao publico;
identificacdo de dificuldades no atendimento e alternativas
de solucdo. Planejamento e organizacdo de eventos:
Introducéo ao cerimonial; Eventos sociais e empresariais;
Postura pessoal no trabalho; O convite e sua funcao;
Traje; Na reunido de negdcios. Logistica: Organizacdo da
logistica empresarial; Compras; Armazenagem;
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Distribuicdo;  Transportes; Operadores  Logisticas.
Marketing: Conceitos e tendéncias; Marketing pessoal e
organizacional, endomarketing. Arquivo: Técnicas e
métodos de Organizacao; Tipos de classificagcdo, funcéo
de um arquivo; Prazos de conservacdo de arquivos;
Utilidade; Legalidade; Tipos de Suporte e Arquivos.
Técnicas Administrativas: Funcdes da gestdo (lideranca, o
planejamento, a organizagéo e desenvolvimento de acoes,
controle e avaliacdo) Fluxograma/Organograma;
Consultoria; Direitos trabalhistas; Nocoes de
departamento pessoal; Fundamentos de contabilidade.

Modulo Especifico (20h): Nogdes de informatica (word,
Excel, Power point, internet e acess)

Assistente de Logistica

160

Modulo Basico (20h): Relagdes interpessoais; Gestado da
gualidade; Etica e cidadania; Educacdo ambiental; Higiene
e seguranca no trabalho.

Modulo Especifico (140h): Administracdo de Materiais:
introdugédo, conceito, objetivo na integracdo de materiais,
principais problemas na area de materiais. Administracdo
de Compras: conceito, importancia, objetivos, quanto e
guando comprar, origem da requisicdo de compra, politica
da reposicdo de estoque, orcamento de compras,
processo de selecdo de fornecedores, cadastro de
fornecedores, tipos de embalagens, movimentacdo de
materiais, recebimento de materiais, inventéario fisico,
principais atividades da armazenagem, classificacdo de
compras, principais atividades da secdo de compras,
aquisicdo de materiais, processo de compras e processo
de licitacdo — Lei 8.666/93; Controle de Estoque: conceito,
objetivo, importancia, classificacdo do estoque em fungao
da fase de producao, classificacdo dos materiais quanto a
sua aplicacéo, identificacdo, catalogacdo de materiais;
Armazenagem: conceito, importancia, objetivo da
armazenagem, fatores para selecdo de almoxarife, tipos
de almoxarifado, organizagdo de almoxarifado, selecdo de
equipamentos de movimentacdo de materiais; Produtos
utilizados: estruturas metalicas, maquinas e componentes;
Procedimentos para compras Internacionais: custos,
gualidade, acordos comerciais e prazos; Operagdo de
Descarga: documentacdo preliminar, operador (pessoal,
equipamentos e acessorios); Visdo Sistémica da
Logistica: Considerando a introducdo do sistema de
armazenagem, carregamento, descarga, movimentacao e
transporte.

Atendimento ao Cliente

40

Médulo Completo (40h): Relagdes interpessoais; Etica e
cidadania; Processo de mudanca; Como lidar com as
mudancgas; Cliente interno e externo: atendimento,
satisfacdo, fidelizacdo, encantamento; Atendimento as
necessidades do cliente; Motivagdo no atendimento;
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Estimulos para auto motivacdo; Atendimento telefénico
com eficiéncia.

Auxiliar de Topografia

160

Maodulo Basico (80h): Relacdes interpessoais; Educacéo
ambiental e comportamental; Seguranca no trabalho;
Gestdo da qualidade; Comunicacdo oral e escrita;
Matematica e geometria aplicada; Conceitos de
topografia; Nocdes basicas de topografia.

Modulo Especifico (80h): Identificacdo topografica;
Representacdo do relevo; Tipos de terra e cultura;
Declividade; Rede de distribuicdo de agua, esgoto, luz,
etc; Instrumentos topograficos: teodolitos, niveis, trena,
baliza, miras, estacéo total, prisma, escalas de medicao,
métodos topograficos; Balizamento; Calculo através do
Topograph; Ferramentas manuais auxiliares;
Planejamento de trabalho e Inspecéo diaria.

Gestéo de Pousadas e
Pequenos Meios de
Hospedagens

40

Modulo Completo (40h): Relagbes interpessoais;
Seguranca no trabalho; Educacdo Ambiental; Etica
Profissional; Cdodigo de defesa do consumidor; papel e
funcdes gerenciais; O trabalho em equipe como fator de
gualidade; Nocoes de apoio administrativo,
implementacdo, automacgdo e avaliacbes de sistemas
hoteleiros; Gestdo de pessoas nos hotéis; Planejamento e
empreendedorismo; Legislacdo hoteleira, documentacéo e
procedimentos basicos do meio de hospedagem; Rotina
hoteleira, técnicas de atendimento ao cliente.

Informatica — Excel
Avancado

40

Modulo Basico (20h): Relagdes Interpessoais; Salde e
Seguranga no Trabalho (Ergonomia); Gestdo da
Qualidade; Etica e Cidadania; Educacdo Ambiental e
Comportamental;

Modulo Especifico (20h): Apresentando o Excel (Linhas
e Colunas. Operadores Relacionais, Alterar nome na
planilha; funcdes basicas e formatacdo de células;
Formatacédo de planilhas (bordas e sombreamento, auto
formatagéo, protegendo planilha, renomeando planilha,
trabalhando com mudltiplas planilhas e formatacéo
condicional); Fungbes (auto soma, fungdo, soma e média,
funcdo maximo e minimo, funcdo Se, E e OU, funcéo
pgto, funcdo Cont. Se, fungdo Soma Se, Fun¢des Procv e
Proch e funcdo Taxa; Dados da planilha (formulario,
atingir meta, classificar dados, subtotais, validacao, filtro e
automatizando planilhas); Grafico (os principais elementos
de um gréfico, inserindo titulo no grafico, alteracdo de
conteldos do titulos e recursos para formatar um grafico);
Gravacdo de macros, como gravar macros e usando
macros.
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Informatica Basica

160

Modulo Béasico (20h): Componentes Transversais:
Relacdes interpessoais, Salde e seguranca no Trabalho,
Gestdo da Qualidade; Etica e Cidadania; Educacéo
Ambiental e Comportamental; Comunicagdo Oral e
Escrita; Introducéo ao Processamento de Dados;

Modulo Especifico (140h); Computador: definicao,
conceitos basicos; Software e Hardware;
Microprocessador; Periféricos; Unidades de medidas;
Windows XP: Sistema operacional; area de trabalho,
tarefas; operando o computador (trabalhando com mouse
e teclado); elementos de uma janela; barra de tarefas;
paint; wordpad; area de transferéncia; Tela principal;
Produzindo documento; Visualizando a impressao;
recursos de adicdo de documento; correcdo ortografica;
formatando o texto; personalizando o arquivo; BR
office.org Writer: tela principal; area de trabalho; contetdo
em células; a primeira planilha; internet; conceitos
basicos; utilizar o navegador; sites de busca; trabalhando
e-mail; recursos de download.

Introducao a Pratica de
Camareira

60

Modulo  Basico (20h): Relagbes Interpessoais;
Seguranca no Trabalho; Educacdo Ambiental; Etica
Profissional; Conceitos e principios de atendimento ao
cliente.

Modulo Especifico (40h): Higiene pessoal, vestuario e
etiqueta; Processo de Arrumacgdo de ambientes de
hospedagem; Tipos de produtos para higienizacao;
Limpeza e higienizacao; Atividades diarias na ocupacao;
Técnicas de arrumacdo de camas; Planejamento e
execucao de atividades praticas de governanca.

Mecéanico de Manutencao
Industrial

160

Maodulo Basico (80h): Integracdo ao SENAI; Relactes
interpessoais; Saude e Seguranca no Trabalho
(Prevencdo e combate a incéndio, Primeiros socorros,
EPI); Gestdo de qualidade; Educacdo Ambiental;
Comunicacdo Oral e Escrita; Matematica aplicada a
Mecanica; Leitura e interpretacdo de desenho mecénico;

Maodulo Especifico (80h): Eletricidade basica; Metrologia
dimensional; ferramentas manuais e equipamentos de
oficina; Elementos de maquina; Principios de lubrificacdo
industrial; Manutencdo de subconjuntos mecanicos;
Nocdes de soldagem; Tubulagbes industriais; Principios
de hidraulica e pneumatica.

Nocoes de Instalagéo
Hidraulica

80

Modulo Basico (40h): Relagdes interpessoais; Saude e
Segurancga no trabalho; Gestdo da qualidade; Educacéo
ambiental e comportamental; Etica e cidadania; Normas
ABNT referente a ocupacédo; Produtividade e desperdicio
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na construcdo civil; Apresentacdo das ferramentas e
instrumentos da ocupagdo; Nocgbes basicas de
matematica (geometria); No¢cdes de metrologia; Nocdes
de leitura e interpretacao de projetos hidraulicos.

Modulo Especifico (40h): Montagem de ramal aéreo;
Instalacdo de agua fria para pia de cozinha e tanque;
Instalacdo de agua fria para C simples; Instalacdo de
esgoto primario com caixa sifonada, ventilagdo e ramais
para C simples; Alimentacdo e distribuicdo de
reservatorio domiciliar; Instalacédo de lavatério sem coluna
e com coluna de sobrepor; Instalacdo de vaso sanitario
com caixa de descarga externa e acoplada; Instalagédo de
valvula hidra; Instalacgdo de C simples e completo;
Instalacdes hidraulicas em PVC.

Seguranca em Instalacbes
e Servigos com
Eletricidade — NR10

40

Modulo Completo (40h): Introducdo a Seguranca com
eletricidade; Riscos em instalacbes e servicos com
eletricidade: o choque elétrico, mecanismos e efeitos;
arcos elétricos; queimaduras e queda; campos
eletromagnéticos; Técnicas de analise de riscos; Medidas
de controle do risco elétrico: desenergizagéo; aterramento
funcional (TN/TT/NT)  de protecao; temporario;
equipotencializacdo; seccionamento automatico da
alimentacgéo; dispositivos a corrente de fuga; extra baixa
tensédo; barreiras e invélucros; bloqueios e impedimentos;
obstaculos e anteparos; isolamento das partes vivas;
isolacdo dupla ou reforcada; colocacdo fora de alcance;
separacdo elétrica. Normas Técnicas Brasileiras NBR da
ABNT: NBR - 5410, NBR 14039 e outras;
Regulamentacdo do TEM: NRs; NR-10 (Seguranca em
Instalacbes e Servicos com Eletricidade); qualificacéo,
habilitacdo, capacitacdo e autorizacdo; Equipamentos de
protecdo coletiva; Equipamentos de protecdo Individual,
Rotinas de trabalho - procedimentos: instalagbes
desenergizadas; liberacdo para servicos. Sinalizacéo;
inspecbes de areas, servicos, ferramental e equipamento;
Documentacéo de instalacdes elétricas; Riscos adicionais:
altura; ambientes confinados; areas classificadas;
umidade; condicbes atmosféricas; Prote¢cdo e combate a
incéndios; nocdes basicas; medidas preventivas; métodos
de extingado; pratica; Acidentes de origem elétrica: causas
diretas e indiretas; discussdo de casos; Primeiros
Socorros:  nogbes sobre lesbes; priorizacdo do
atendimento; aplicacdo de respiracéo artificial; massagem
cardiaca; técnicas para remocdo e transporte de
acidentados; praticas; Responsabilidade.

Técnicas de Preparo de
Alimentos na Cozinha
Industrial

80

Médulo Basico (40h): Relacbes Interpessoais; Etica e
Cidadania; Higiene, salde e Seguranca no Trabalho
(higiene pessoal, higiene do ambiente de trabalho,
prevencdo de acidentes, EPI e EPC); Educacéo
Ambiental; Boas praticas na manipulagdo e fabricacédo de
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alimentos; Gastronomia: Conceito, histérico e tipos;

Modulo Especifico (40h): Organograma da cozinha,
equipamentos e utensilios; Compras, recebimento e
armazenamento dos alimentos; Planejamento e
elaboracdo de cardapios; Ficha técnica; Calculo de per
capta; Hortifrutis: tipos e cortes; Preparo de saladas,
cereais, massas, leguminosas, sopas, consomes, potagés
e cremes; Bases de cozinha: molhos e fundos; carnes:
bovinas, suinas, aves, peixes, mariscos e frutos do mar;
acompanhamentos e guarnicbes; sobremesas e
Confeitaria.

Tabela 06

OBS: No quadro acima nao consta informacdes dos contetidos do curso de Operador de Ponte

Rolante. O SENAI informou que ainda nao tem disponivel a sinopse.

20.2 Cursos Executados

Assistente Administrativo | — 05/05 a 02/07/2014

Local: Centro de Educacéo Profissional

Turno: Tarde

Sala: D-01

Professora: Ideni Costa Feitosa

O curso teve uma carga horaria de 160 horas. As aulas foram realizadas no Centro de Educacéao
Profissional da Vale em Canaa dos Carajas.

Nesta turma foram matriculados 32 alunos, dos quais 01 nunca compareceu as aulas, 10

desistiram, 01 foi reprovado e 20 foram aprovados.




Foto 08

Assistente Administrativo Il — 05/05 a 02/07/2014
Local: Centro de Educacao Profissional

Turno: Tarde

Sala: A-2

Professora: Ana Maria de Araujo Reis

O curso teve uma carga horaria de 160 horas. As aulas foram realizadas no Centro de Educacgéo
Profissional da Vale em Canaa dos Carajas.
Nesta turma foram matriculados 34 alunos, dos quais 06 sao desclassificados, 07 desistiram e 21

se formaram.
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Foto 09

Assistente de Logistica— 05/05 a 02/07/2014
Local: Centro de Educacao Profissional
Turno: Tarde

Sala: A-4

Professor: Renildo da Silva Amoras

O curso teve uma carga horaria de 160 horas. As aulas foram realizadas no Centro de Educagéo
Profissional da Vale em Canaa dos Carajas.
Nesta turma foram matriculados 31 alunos dos quais, 02 séo desclassificados, 10 desistiram e 19

foram aprovados.
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Foto 10

Atendimento ao Cliente — 03/06 a 26/06/2014
Local: Colégio Futuro

Turno: Noite

Professora: Bethania Pereira

O curso teve uma carga horaria de 40 horas. As aulas foram realizadas no Colégio Futuro
Educacional em Canaa dos Carajas.
Nesta turma foram matriculados 33 alunos, 02 sé@o desclassificados, 05 desistiram e 26 se

formaram.
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Foto 11

Auxiliar de Topografia — 05/05 a 02/07/2014
Local: Centro de Educacéo Profissional Vale
Turno: Tarde

Sala: A-5

Professor: Carlos Antonio da Costa Santiago

O curso teve uma carga horaria de 160 horas. As aulas tedricas e préaticas foram realizadas no
Centro de Educacé@o Profissional da Vale. Os alunos também tiveram aula pratica em um
loteamento.

Nesta turma foram matriculados 33 alunos, dos quais 03 sao desclassificados, 11 desistiram e 19

foram aprovados.
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Gestéo de Pousadas e Pequenos Meios de Hospedagens — 03/06 a 26/006/2014
Local: Colégio Futuro

Turno: Noite

Professor: Darilton

O curso teve uma carga horéria de 40 horas. As aulas tedricas foram realizadas no Colégio Futuro
Educacional e os alunos tiveram atividade pratica no Hotel Canaa.
Nesta turma foram matriculados 35 alunos, dos quais 02 sao desclassificados, 06 desistiram e 27

se formaram.
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Foto 13

Informatica Basica — 05/05 a 02/07/2014
Local: Centro de Educacéo Profissional Vale
Turno: Tarde

Sala: B-1

Professor: José Augusto da Silva Pereira

O curso teve uma carga horaria de 160 horas. As aulas tedricas e praticas foram realizadas no
Centro de Educacao Profissional da Vale. Os alunos utilizaram o Laboratério de Informética para
realizacdo das atividades praticas.

Nesta turma foram matriculados 21 alunos, dos quais 01 é desclassificado, 06 desistiram e 14 se

formaram.




Foto 14

Informatica — Excel Avancado — 03/06 a 26/06/2014
Local: Colégio Futuro Educacional
Turno: Noite

Professor: José Augusto da Silva Pereira

O curso teve uma carga horéria de 40 horas. As aulas tedricas e préaticas foram realizadas no
Laboratério de Informatica do Colégio Futuro Educacional.
Nesta turma foram matriculados 37 alunos, dos quais 02 desistiram, 01 reprovou e 34 se

formaram.
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Foto 15

Introducao a Prética de Camareira — 03/06 a 08/07/2014
Local: Colégio Futuro Educacional
Turno: Noite

Professor: Raimundo Aildo Santos de Lima

O curso tem uma carga horaria de 60 horas. As aulas teéricas e praticas foram realizadas no
Colégio Futuro Educacional.

Nesta turma foram matriculados 16 alunos, dos quais 07 desistiram e 09 se formaram.
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Foto 16

Mecénico de Manutencéo Industrial — 05/05 a 02/07/2014
Local: Centro de Educacéo Profissional Vale

Turno: Tarde

Sala: A-6

Professor: Emanuela Cruz do Nascimento Santos

O curso tem uma carga horéaria de 160 horas. As aulas tedricas e praticas foram realizadas no
Centro de Educacédo Profissional da Vale. Os alunos participaram de atividades praticas no
laboratério de Eletromecénica.

Nesta turma foram matriculados 31 alunos, dos quais 02 sao desclassificados, 14 desistiram e 15

se formaram.
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Foto 17

Nocdes de Instalagdo Hidraulica — 03/06 a 17/07/2014
Local: Colégio Futuro Educacional
Turno: Noite

Professor: Valdir Sousa Costa

O curso tem uma carga horaria de 80 horas. As aulas tedricas foram realizadas no Colégio Futuro
Educacional e a préatica foi desenvolvida no Laboratério de Constru¢do Civil no Centro de
Educacao Profissional Vale.

Nesta turma foram matriculados 34 alunos, dos quais 01 é desclassificado, 07 desistiram e 26

foram aprovados.
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Foto 18

Operador de Ponte Rolante - 05/05 a 02/07/2014
Local: Centro de Educacéo Profissional Vale
Turno: Tarde

Sala: A-01

Professor: Antonio Claudio Oliveira

O curso tem uma carga horaria de 160 horas. As aulas teoricas foram realizadas no Centro de
Educacao Profissional da Vale e a pratica foi desenvolvida na Empresa Integral em Parauapebas.
Nesta turma foram matriculados 34 alunos, dos quais 06 sao desclassificados, 07 desistiram e 21
se formaram.




Foto 19

Seguranca em Servicos e Instalagfes com Eletricidade — NR 10 — 03/06 a 26/06/2014
Local: Colégio Futuro Educacional

Turno: Noite

Professor: Renildo da Silva Amoras

O curso teve uma carga horaria de 40 horas. As aulas foram realizadas no Colégio Futuro
Educacional.

Nesta turma foram matriculados 17 alunos, dos quais 01 é desclassificado, e 16 foram aprovados.
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Foto 20

Técnicas de Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial — 03/06 a 17/07/2014
Local: Colégio Futuro Educacional

Turno: Noite

Professor: Fabiana da Silva

O curso teve uma carga horaria de 80 horas. As aulas foram realizadas no Colégio Futuro
Educacional. Para as atividades praticas, os alunos utilizaram a cantina do Nucleo Infantil da
Escola.

Nesta turma foram matriculados 35 alunos, 05 desistiram e 30 foram aprovados.
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19. DEMONSTRATIVO DE CURSOS REALIZADOS:

Foto 21

) Desclassif. ‘ Desistentes Reprovados Aprovados
Curso/Turma Matriculados
N©° ) N©° )
Assistente Administrativo | 32 01 3% 10 | 319 | O1 3% 20 | 63%
Assistente Administrativo Il 34 06 18% | 07 20% | 00 0% 21 62%
Assistente de Logistica 31 02 | 7% | 10 |32% | 00 | 09 | 19 | 1%
Atendimento ao Cliente 33 02 6% 05 15% | 00 0% 26 79%
Auxiliar deTopografia 33 03 | 996 | 11 | 33% | 00 | 0o | 19 | 58%
Gestéo de Pousadas e
Pequenos Meios de 35 02 | 6% | 06 | 179 | 00 | 0w | 27 | 77%
Hospedagens
Informética Basica 21 01 5% 06 28% | 00 0% 14 67%
Informéatica — Excel Avancado 37 00 0% 02 50 01 3% 34 | 9204
Introducéo a Préatica de 16 00 0% 07 | 449 | 00 0% 09 | 56%
Camareira
Mecanico de Manutencéo 31 02 7% 14 | 450, | 00 0% 15 | 48%
Industrial
Nogges de Instalacdo 34 0L | 39 | 07 | 2106 | 00 | 0% | 26 | 76%
Hidraulica
Operador de Ponte Rolante 34 06 | 18% | O7 | 200 | 0O 0% 21 | 629
Seguranga em Instalacfes e
Servigos com Eletricidade — 17 01 | 6% | 00 | 0% | 00 | 0w | 16 | 94%
NR10
Técnicas de Preparo de
Alimentos na Cozinha 35 00 0% 05 14% | 00 0% 30 86%
Industrial
Total Geral 423 27 97 02 297
Tabela 07
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20.RESULTADOS QUALITATIVOS

20.1 Performance Estatistica da Avaliacdo de Rea¢cdo do Programa

Ao final de cada um dos cursos, os alunos respondem o questionario de reacao, no qual eles
aferem nota de 1 a 10 aos servicos prestados no decorrer do curso. Os itens avaliados
apresentados neste relatdrio, sdo:

Avaliacéo do Docente:

= Apresentacéo pessoal adequada do docente;

= Conhecimento técnico demonstrado pelo docente;

= Pontualidade e assiduidade do docente;

= Facilidade para transmitir conhecimento;

= Relacionamento dos docentes com os participantes;

= Capacidade para criar condi¢bes de motivacao no grupo.

Qualidade do Curso:

= Conteldo adequado a sua expectativa;

= Carga horaria adequada ao tema;

= Qualidade do material didatico distribuido;

= Recursos audiovisuais (computador, data show, entre outros);

= Temperatura, iluminacao, limpeza, mobiliario e conservacédo das salas de aula.
Os resultados das avaliacbes de reacdo estdo representados nos graficos abaixo que

demonstram o grau de satisfacdo dos alunos em cada uma das turmas do Il Ciclo de 2014 do
Programa de Preparacéo para o Mercado de Trabalho.
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20.1. 1 Avaliagao do Docente

S11D

Assistente Administrativo | Assistente Administrativo Il
20
= Satisfeito = Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 01 Gréfico 02
Assistente de Logistica Atendimento ao Cliente
= Satisfeito = Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 03 Gréfico 04
Auxiliar de Topografia Gestéo de Pousadas e Pequenos
Meios de Hospedagens
'Sa""’_fe“‘? » Satisfeito
® Insatisfeito m [nsatisfeito
Gréfico 05 Gréfico 06
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Informatica Basica

n Satisfeito

B Insatisfeito

Gréfico 07

Informatica - Excel Avangado

2%

n Satisfeito

B Insatisfeito

Gréfico 08

Introdugéao a Pratica de Camareira

Mecanico de Manutengao Industrial

= Satisfeito = Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 09 Gréfico 10

Nogoes de Instalagdao Hidraulica

2%

n Satisfeito

B Insatisfeito

Gréfico 11

Operador de Ponte Rolante

n Satisfeito

B Insatisfeito

Gréfico 12
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Seguranca em Instalagdes e Servigos
em Eletricidade - NR-10

= Satisfeito
m [nsatisfeito

S11D

Gréfico 13

20.1. 2 Qualidade do Curso

Técnicas de Preparo de Alimentos na
Cozinha Industrial

1 Satisfeito
= [nsatisfeito

Gréfico 14

Assistente Administrativo |

3%

Assistente Administrativo Il

n Satisfeito n Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 15 Gréfico 16
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Assistente de Logistica

Atendimento ao Cliente

« Satisfeito n Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 17 Gréfico 18
Auxiliar de Topografia Gestéo de Pousadas e Pequenos
Meios de Hospedagens
'Sa""’_fe“‘? » Satisfeito
Slisatsicio m [nsatisfeito
Gréfico 19 Gréfico 20
Informatica Basica Informatica - Excel Avangado
n Satisfeito n Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 21 Gréfico 22
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Introdugéao a Pratica de Camareira

Mecanico de Manutengao Industrial

= Satisfeito = Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 23 Gréfico 24

Nogoes de Instalagdao Hidraulica

3%

Operador de Ponte Rolante

n Satisfeito n Satisfeito
B Insatisfeito B Insatisfeito
Gréfico 25 Gréfico 26

Seguranca em Instalagdes e Servigos
em Eletricidade - NR-10

Técnicas de Preparo de Alimentos na
Cozinha Industrial

= Satisfeito = Satisfeito
m [nsatisfeito m [nsatisfeito
Gréfico 27 Gréfico 28
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Média de Avaliacdes Respondidas: 299
Total de Cursos: 13
Total de Turmas: 14

21. ANALISE DE RESULTADOS QUANTITATIVOS

S11D

21.1 Mensuracdao do aproveitamento dos Treinandos — Frequéncia

indice de frequéncia dos alunos por Curso

Os resultados apresentados nos graficos abaixo se referem aos indices de frequéncias e

faltas dos alunos por Turma.

Assistente Administrativo |

Assistente Administrativo Il

« Presenca © Presenca
m Falta m Falta
Gréfico 29 Gréfico 30
Assistente de Logistica Atendimento ao Cliente
« Presenca " Presenca
m Falta m Falta
Gréafico 31 Gréfico 32
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S11D

Auxiliar de Topografia Gestéo de Pousadas e Pequenos
Meios de Hospedagens
BlElia © Presenca
u Falta wEalta
Gréfico 33 Gréfico 34
Informatica Basica Informatica Excel Avangado
» Presenca = Presenca
= Falta m Falta
Gréfico 35 Gréfico 36

Introdugédo a Pratica de Camareira

Mecénico de Manutencgéao Industrial

» Presenca “ Presenca
m Falta ® Falta
Gréfico 37 Gréfico 38
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Nogodes de Instalagdo Hidraulica

= Presenca

m Falta

S11D

Gréfico 39

Operador de Ponte Rolante

= Presenca

m Falta

Gréfico 40

Seguranga emInstalagédoes e
Servigos com Eletricidade - NR10

Técnicas de Preparo de Alimentos
na Cozinha Industrial

© Presenca © Presenca
m Falta m Falta
Gréfico 41 Gréfico 42
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21.2 Mensuracéo do aproveitamento dos Treinandos - Notas

Analise Conjunta das notas dos Alunos por Curso

CURSO: Assistente Administrativo (Turmas | e I1)
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Grafico 43

CURSO: Assistente de Logistica
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CURSO: Atendimento ao Cliente

S11D
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CURSO: Auxiliar de Topografia

Gréfico 45
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CURSO: Gestéo de Pousadas e Pequenos Meios de Hospedagens

S11D
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CURSO: Informéatica Basica
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CURSO: Informatica — Excel Avancado

S11D
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CURSO: Introducéo a Pratica de Camareira

Grafico 49
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CURSO: Mecéanico de Manutencao Industrial

S11D
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CURSO: Nocbes de Instalagcédo Hidraulica

Grafico 51
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CURSO: Operador de Ponte Rolante

S11D
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CURSO: Seguranca em Instalacdes e Servigcos com Eletricidade — NR10
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CURSO: Técnicas de Preparo de Alimentos para Cozinha Industrial
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Graéfico 55

21.3 Percentual de Aprovacéo, Desisténcia e Reprovacgéo

21.3.1 Avaliacdo de Desempenho dos Alunos

Demonstrativo Matriculados  Desclassificados Desistentes Reprovados Aprovados

Total 297
Tabela 08
O grafico abaixo representa o indice de desempenho dos alunos que participaram deste Il
Ciclo do PPMT.

1%

= Aprovados
# Desclassificados
= Desistentes

m Reprovados

Grafico 56
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Conforme representado no grafico, este Ciclo teve um aproveitamento na ordem de 70%,
gue equivale ao indice de alunos aprovados nos cursos. Dos alunos que se matricularam e nunca
compareceram as aulas, os quais sao identificados como Desclassificados, tivemos 6%.

Houve 1% de reprovacao, que se refere a 02 alunos que ndo alcancaram a média que é
7,0 (sete).

Este Ciclo teve ainda um grau de desisténcia na ordem de 23%, 4% a menos que no Ciclo
anterior. Esse percentual de 23%, equivale a 97 desistentes, dos quais 87 alunos informaram os
motivos, que estdo apresentados no grafico abaixo:

B Transporte

Profissional

51% m Pessoal

Gréfico 57

De acordo com a ilustracdo acima, 1% dos alunos desistentes, alegaram terem sido
prejudicados por problemas com o transporte, 51% por questdes relacionadas a trabalho, dentre
eles temos 33 alunos que conseguiram trabalho ao longo curso e 11 que n&o conseguiram
conciliar o horéario do curso com o de trabalho. E, 48% disseram ter desistido por problemas

pessoais, a maioria por motivo de doenca e porque ndo tinha com quem deixar os filhos.

21.4 GRAFICOS DO PERFIL GERAL DA POPULAGCAO ATENDIDA NO PPMT

Os resultados apresentados nos grafico abaixo (género, faixa etaria e naturalidade)
consideram o nimero de alunos formados pelo PPMT neste Il Ciclo.
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GENERO
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0% | |
Masculino Feminino

Grafico 58

No grafico acima temos o demonstrativo da populagdo atendida pelo Programa de
Preparacdo para o Mercado de Trabalho neste Ciclo, classificado por género. O Grafico
demonstra que 74% dos alunos que se formaram no Programa sdo do sexo feminino e 26%

masculino. Esse resultado mostra que cada vez mais as mulheres tém buscado a qualificacao

profissional.
FAIXA ETARIA
38%

40% - 36%
35% -
30% -
25% -
20% - 18%
15%
10% - 7%
| . =
0% T : T : 1

18 a22 anos 23 230 anos 31 a40anos 41 a50 anos Acima de 51 anos

Grafico 59
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Conforme apresentado no grafico 59, a maioria dos alunos atendidos pelo PPMT tem entre
18 a 30 anos de idade, o equivalente a 74%. Neste Il Ciclo o Programa atendeu 18% de alunos
com idade entre 31 a 40 anos, 7% de 41 a 50 anos e 1% de alunos com mais de 51 anos de
idade.

NATURALIDADE

50%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% a9
10% . 6%

G 3 2% 2% ig-ﬁl
& & |
0% . : T T 1

Para Maranhdo Tocantins Goias Pernambuco Bahia Qutros

28%

Graéfico 60

De acordo com a ilustragéo acima, constata-se que dos 297 alunos que se formaram, 50% sao
do Estado do Para, 28% sé&o naturais do Maranhao, 9% s&o do Tocantins, 3% do Goias e 10%
pertencem a outros Estados brasileiros. Esse resultado é o reflexo do fluxo migratério bastante

intenso em Canad do Carajas em consequéncia do desenvolvimento econémico da regido.

22. MONITORAMENTO DO APROVEITAMENTO NO MERCADO DE TRABALHO

22.1 Nivel de Empregabilidade

Os dados informados no gréfico abaixo foram obtidos por meio do Monitoramento da
Trajetéria Profissional realizado com os alunos formados na dltima semana de execugdo dos
cursos. O Monitoramento constatou que dos 297 alunos formados 193 estdo desempregados e

104 estéao trabalhando, o equivalente a 35% do total.
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APROVEITAMENTO NO MERCADO DE TRABALHO
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Gréfico 61
Dentre os alunos que estéo trabalhando em alguma atividade remunerada, temos 25% que
trabalham na &rea em que se formaram e 75% que trabalham em outra area.

22.2 Nivel de Empregabilidade por Curso
No gréfico abaixo temos o demonstrativo da quantidade de alunos formados, empregados na

area e empregados em outra area, por curso.
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23. PANORAMA GERAL

Ciclo/Ano Periodo Alunos Formados Alunos Empregados

Il Ciclo - 2014 05/05 a 17/07 297 104

Tabela 09

24. TREINAMENTO COMPORTAMENTAL

A IntegralEdu desenvolveu o Treinamento Comportamental que foi incorporado ao
curriculo dos cursos ofertados pelo PPMT. Esse treinamento é constituido de sete mddulos, com
os temas: “EU”, “EU e o Outro”, “EU Atuando no Grupo”, “EU Atuando como Cidad&o”, “EU um
Ser Saudavel”, “EU mais Seguro” e “EU Sustentavel”.

O objetivo geral do Treinamento Comportamental € desenvolver nos alunos as
competéncias necessarias para a tomada de decisdo consciente focada nos resultados

esperados, a partir dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos ao longo da vida.

Para alcancar os objetivos tracados, o treinamento foi
desenvolvido com base nos estudos cientificos da
Neurociéncia, Neurodidatica, Psicologia Cognitiva,

Programacéo Neurolinguistica e a Andragogia.

Com esse treinamento os alunos do PPMT tem a oportunidade de participar de uma
qualificacdo diferenciada que oferece além do conhecimento técnico, uma formacéao
comportamental que proporciona momentos de reflexdo sobre conceitos, valores e atitudes,
motivando o aprendizado e a percepcdo do valor das acBes comprometidas com o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

O Treinamento foi desenvolvido em seis Encontros para as turmas da | Etapa e os da ll

Etapa fizeram somente o | Encontro.
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24.1 | Encontro: EU
Objetivos:
o Despertar a atencao para as escolhas e valores, que constroem aprendizados e memorias
na vida;

e Provocar a reflexdo sobre a importancia da conclusdo da Formacdo Técnica, com o

objetivo de diminuir a evasao.

Principais Atividades:
e Jogo do autoconhecimento;
e Linhada vida;

e Festa de 80 anos.

Foto 22
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24.1.1 Resultados das Avaliacbes de Reacao:

S11D

AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
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Gréfico 63
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Gréfico 64
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AVALIACAO GERAL
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Grafico 65

24.1.2 Depoimento

Existem diversas maneiras de se aprender, uma delas é observar cada detalhe de um
excelente educador, o mesmo que transforma a vida de jovens a um novo mundo, 0 que
iremos descobrir.

Hoje com a aula do Professor Rodrigo Marcelini, ele em poucos instantes me fez voltar
ao passado pra relembrar a minha infancia e chorei ao lembrar de tudo que ja passei e fiz pra
chegar até aqui. E assim que eu defino um excelente educador, aquele que se preocupa e se
dispbe a escutar seu aluno, foi uma aula maravilhosa, onde todos tiveram boa participagéo,
contando suas histérias de vida, debatemos sobre varios temas sobre nosso EU, o que era
importante, as decisdes a tomar, a comunicacao, a ndo desistir de lutar, a vé nossa vida daqui
a 80 anos como estaremos, coisas que realmente sdo insubstituiveis em nossas atitudes.
Bons professores formam Jovens Fascinantes e transformam seu emocional.

Essa aula me despertou muito pra mudar alguns aspectos da minha vida. Educar é
realizar a mais bela e complexa arte da inteligéncia no acreditar na vida pra ter esperanca no
futuro. Sua aula foi semeada com sabedoria pra eu amanha colher com paciéncia.

Obrigada pela soma de boas palavras, que me fizeram formar frases de Aprendizado,
Treinamentos, Lideranca, Autonomia, Unido, Respeito, Reconhecimento, Trabalho em equipe
e Eficiéncia.

Aluna: Flavia Raquel Malheiros
Curso: Assistente Administrativo
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24.2 1l Encontro: EU e o Outro
Objetivos:
« Estimular a percepcao e a avaliagcao da importancia para nossa sobrevivéncia e evolugéo;
» Provocar a reflexdo sobre a importancia da cosntrucdo do curriculo, com o objetivo de
insercdo no mercado de trabalho.
Principais Atividades:
e Conhecendo a Linha da Vida do Outro;
e Situacdes da Vida Moderna;
e Apresentacao e discussao do video “As trés peneiras”;

e A Lista.

Foto 23
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24.2.1 Resultados das Avaliagc6es de Reacdao

S11D

AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
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Gréfico 66
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24.2.2 Depoimentos
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Gréfico 68

Com o Encontro de hoje aprendi a
conviver melhor com o outro, aprendi
também que necessitamos das opinibes
do outro. O professor com suas palavras
tocou cada ponto de mim onde eu teria
mudar fazer  grandes

que para

transformag6es em minha vida.

Viver com o outro € muito dificil, mas
conheci a importancia de respeitar os
limites de cada um. O encontro de hoje

também pode me proporcionar um dia

melhor, pois adorei identificar as
necessidades do meu préximo.
Aluno do Curso: Assistepte

Aprendi que devemos nos colocar
no lugar do outro, em todas as situacdes
da nossa vida.

A empatia é primordial para se ter
o melhoramento entre pessoas de um
grupo, também foi importante fazer a lista
de amigos e ver que muitos estéo distante
de mim, talvez porque falta iniciativa de
ambos os lados.

Fazer amigos é bom, e deixar algo
de bom na vida de cada um deles, é ainda
melhor.

Aluna: Lucivania Teles Souza

Curso: Operador de Ponte Rolante
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24 3 lll Encontro: EU Atuando no Grupo
Objetivos:
« Estimular a percepcao e a avaliagdo da sua contribuicdo nos grupos em que participa;
» Provocar a reflexdo sobre a importancia da sua atuagdo em grupo para sua entrevista de
trabalho.
Principais Atividades:
e Quais os grupos que faco parte? Teia de Relacdes;
e Construindo a nossa Empresa;
e Construcao do curriculo;

e Orientagbes para entrevista de trabalho.

Foto 24
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24.3.1 Resultados das Avaliacbes de Reacao:

S11D

AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
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24.4 IV Encontro: EU Atuando como Cidadao

Obijetivos:

« Estimular a percepcao da importancia da ética nas relagées em comum;

» Provocar a reflexdo sobre a importéncia de avaliar seu comportamento enquanto cidadao.
Principais Atividades:

e Me sinto cidaddo quando... Ndo me sinto cidaddo quando...

e Apresentacao de video e discussao sobre Trabalho, Justica e Cidadania;

e Direitos e Deveres;

e Onde esta sua Marca?




24.4.1 Resultados das Avaliac6es de Reacao:

Foto 25

AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
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24.4.2 Depoimentos

No Modulo IV que vimos hoje, O Modbdulo “Eu Cidaddo” foi muito

aprendi a importancia de sermos cidadéo, importante porque chamou a minha

e como devemos contribuir para uma ~ .
atencdo para saber quais 0s meus

sociedade mais justa e préspera. . . -
J prosp deveres e direitos de cidaddo e me alertou

f rocurassemos . -
Se odos procu a saber mais sobre os meus direitos.

compreender e participar ativamente das Importante ressaltar também que o

isdes politicas de nossa cidade, nossa . L )
dec P treinamento contribuiu para a minha

realidade seria diferente. Nossa cidade ~ A
formacgéo pessoal como cidadéo.

precisa de melhorias e é nosso dever
como cidaddo participar, cobrar dos
politicos e das autoridades acgbes que
possam melhorar a vida de todos.

Aluno: Wemerson Gomes Pereira

Aluna: Informatica Basica L L
una ormatica Curso: Informatica Basica

Curso: José Aquino

24.5V Encontro: EU um Ser Saudavel

Objetivos:
e Estimular a percepcao sobre atitudes saudaveis que impactam em nosso dia a dia;
e Provocar a reflexdo sobre a importancia de habitos saudaveis em relacdo a higiene

pessoal.

Principais Atividades:
e Umavisédo da Roda da Vida;
e Construindo Grupos de Mobilizagéao;

e Construindo uma vida saudavel;
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24.5.1 Resultados das Avaliacbes de Reacao:

Foto 26
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24.5.2 Depoimentos

S11D

Moédulo EU

Saudavel, pois me ajudou a reavaliar

Gostei muito do
minha rotina de saude.

O Mddulo também me ajudou a ver
ndo s6 como esta a minha salude, mas a
saude das pessoas a minha volta, meus
familiares.

Para essa mudanca, devemos agir
gue é o mais importante, observei que é
preciso determinacdo para dar o primeiro

passo.

Aluno: Mara Priscila Campos

Curso: Assistente Administrativo

24.6 VI Encontro: EU mais Seguro

Objetivos:

» Fortalecer o valor da seguranca na vida;

Estou muito feliz com esse curso,
estou aprendendo muitas coisas novas, a
professora € uma excelente Educadora,
explica muito bem e estou me
desenvolvendo cada dia mais e mais.
Estou aprendendo coisas novas sobre a
nossa salde como é importante ter uma
vida saudavel, lavar as maos direito, como
se alimentar bem optando por comidas
muito

saudaveis. Entdo esta sendo

importante pra mim, esses encontros.

Aluna: Eliene Silva Carvalho

Curso: Assistente Administrativo

» Perceber a importancia do risco e da sua prevencao no dia a dia.

Principais Atividades:

e Simulacdo de uma emergéncia;

e Seguranca na Empresa,;

e Visao, percepcéo e registro do quase acidente — Vai que...
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24.6.1 Resultados das Avaliacbes de Reacao:

Foto 27
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24.6.2 Depoimentos

A professora Vania trabalhou com a gente, a
importancia de tipos de perigo, prevencao, alerta aos
grupos que estdo em nosso redor.

Comentou sobre a importancia de seguirmos as
regras sempre utilizando o0s equipamentos se
seguranca. E que muitas vezes a pressa nos causa
prejuizos, quem sai apressado pode causar acidentes.

Entendi que Eu Seguro é nunca desobedecer as
regras de seguranga, analisar o local, para verificar se
ha tomadas descascadas, se a porta de saida de

emergéncia ta funcionando, etc.

Aluno: Mara Priscila Campos

Curso: Assistente Administrativo

25. FORMATURA

No dia 21 de julho foi realizada no patio do Centro de Educacéo Profissional Vale de Canaa
dos Carajas, a formatura dos 297 alunos que concluiram os cursos de Assistente Administrativo,
Assistente de Logistica, Atendimento ao Cliente, Auxiliar de Topografia, Gestdo de Pousadas e
Pequenos Meios de Hospedagens, Informatica Basica, Informatica Excel Avancado, Introducéo a
Pratica de Camareira, Mecéanico de Manutencdo Industrial, Nocdes de Instalacdo Hidraulica,
Operador de Ponte Rolante, Seguranca em Instalacfes e Servigcos com Eletricidade e Técnicas de
Preparo de Alimentos na Cozinha Industrial.

Todos os alunos formados receberam da IntegralEdu uma copia do curriculo que foi captado
durante a execucao dos cursos.

Os alunos também receberam declaracdes de conclusdo dos cursos que foram entregues

pela equipe do SENAL.
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Foto 28

No quadro abaixo, foto a direita, Nadia Brito, Diretora Interina do SENAI, Valéria Rocha,
Representante do RH Educacéo, Representante da Prefeitura Municipal de Canad dos Carajas,
Leonardo Neves, Lider de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Projeto S11D e Maria Teresa

Fernandes, Diretora Pedagdgica da IntegralEdu, compdem a mesa de cerimbnia.

Foto 29

Em foto a esquerda, no quadro abaixo, os alunos que obtiveram os melhores resultados nos

cursos receberam uma homenagem da Equipe da Vale.
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Foto 30

26. Equipe

O desenvolvimento do referido relatério contou com a participacdo da seguinte equipe técnica:

Equipe IntegralEdu

Geane Pereira Silva — Licenciada em Letras
Coordenadora Pedagdgica
Jeane de Sousa Botelho — Licenciada em Pedagogia

Auxiliar Administrativo

Agradecimentos:

Comunicacao

Equipe de Relacionamento com a Comunidade
Logistica/Transporte

Governanca
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