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LOCALIZACAO DO EMPREENDIMENTO
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ESTUDOS SOCIOAMBIENTAIS REALIZADOS

= Estudo de Impacto Ambiental (EIA): conjunto de estudos elaborado por
equipe de especialistas em fauna, flora, ar, agua, solo (Resolu¢cdes CONAMA
01/86 e 237/97 e Portarta MMA 421/2011).

v' Tem por objetivo apresentar um diagnostico da area onde sera
implantado o projeto, avaliando os possivels impactos (ambientais
e soclals) assocltados e propondo medidas mitigadoras que atestem
a viabilidade socioambiental do empreendimento;

v" Fornecer informacdes para auxiliar o IBAMA na analise e avaliagdo
da viabilidade socioambiental do empreendimento e consequente
emissao da Licenca Prévia.

= Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA): Pode ser entendido como um
resumo simplificado do EIA, contendo os principais dados levantados e ainda as
conclusbes dos estudos realizados. Tem como objetivo subsidiar a
compreensao do empreendimento em uma linguagem mais acessivel.
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COMO FORAM ELABORADOS ESSES ESTUDOS SOCIOAMBIENTAIS?

Projeto Diagnostico
Proposto Ambiental

Avaliacao
Ambiental
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AREAS DE ESTUDO

Para desenvolver a etapa de diagndstico, foi necessario definir Areas de
Estudo (AE).

Area de Estudo: Limite geografico para coleta de
dados na regiao do empreendimento

v Mais abrangente

* Faixa/corredor de 5 km para cada lado do eixo das Linhas de Transmissao,
secclonamentos e Subestacoes;

* Limites administrativos dos municipios interceptados.

v' Mais restrita
* Faixa/corredor de 1 km para cada lado do eixo das Linhas de Transmissao,

secclonamentos e Subestacoes.
EHEN
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AREAS DE ESTUDO

Faixade 5 + 5 km

Area Diretamente Afetada (ADA)
Faixa de servidao
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AREAS DE ESTUDO (AE) E AREA DIRETAMENTE AFETADA (ADA)

= Estudos divididos por tipo de dado a ser analisado:
v" Pesquisa (livros, artigos cientificos, internet, etc.)

v" Levantamentos de campo (visitas aos locais de intervencdo, entrevistas
com moradores e prefeituras, etc.)

* Estudos sobre os diferentes componentes ambientais:

Relevo, Rochas, Solo, Agua e
Atmosfera

Fauna e Flora (Plantas e animais)

Homem (relacoes econémicas,
sociais e culturais)




DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO FiSICO

Mapa de Terrenos
Clima e Meteorologia Recursos Hidricos s \ |
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO FiSICO

Espeleologia - estudo das Paleontologia - estudo dos
cavernas fosseis




DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - VEGETACAO
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - VEGETACAO

Esquema das parcelas

50 m

Coordenada nicial , L
e Coordenada inicial

:-‘I'\'OI’C S

36 parcelas amostradas no

levantamento
fitossociologico

32 parcelas amostradas no
levantamento floristico
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - VEGETACAO

Das 333 espécies
levantadas no estudo,
21 estdao enquadradas

em categorias de

ameaca de extincao

(criticamente em
perigo, em perigo ou

vulneravel) e/ou sao
protegidas e/ou sao
consideradas imunes
de corte, o que
representa 6,3% do
total registrado.




DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - VEGETACAO

As principats fitofislonomias
identificadas na area de estudo
foram:

* Savana Arborizada (Cerrado)
* Savana Florestada (Cerradao)

* Floresta Estacional
Semidecidual (Floresta)

* Savana Gramineo-lenhosa
(Campo de Cerrado) - nao
amostrada, por ser fistonomia
predominantemente
campestre, com arvores
dispersas na vegetacao
herbacea e,
consequentemente, baixo
volume de material lenhoso.

\ | =|jjA |A|

Representacdo da Amostragem das
Fitofisionomias no total de 36 parcelas

8 parcelas
W Cerrado

B Cerraddo

Floresta
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - VEGETACAO

Mapa de Cobertura

As principats fitofistonomias identificadas na area
de estudo foram:

 Savana Arborizada
 Savana Florestada

* Floresta Estacional Semidecidual
 Savana Gramineo-lenhosa

Essas formacdes foram mapeadas na area de
estudo de 1 km para cada lado do tracado,
diferenciando os fragmentos preservados e
antropizados, e aqueles com e sem mata de galeria.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - FAUNA

Zona Amostral 3 - Jequitiba

Zona Amostral 2 - Esmeraldas Zona Amostral 4 - Itabira
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - FAUNA

Mamiferos de pequeno, médio e grande porte e mamiferos voadores

Campanha na
estacao chuvosa
(06 a 19 de
dezembro de
2016)

45 Espécies
229 Registros

~ kT

obo-guaré |

Campanha na

estacao seca
(1 a 24 de junho de
2017)

41 Espécies
189 Registros

Morcego
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - FAUNA

Sat-azul

Campanha na Campanha na
estacao chuvosa estacao seca
(06 a 19 de (1 a 24 de junho de
dezembro de 2016) 2017)

234 Espécies 178 Espécies
3.466 Registros 3.151 Registros




DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - FAUNA

Répteis e Anfibios

Cascavel
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - FAUNA

Armadilhas fotograficas
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO BIOTICO - FAUNA

Resultados
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO SOCIOECONOMICO
LEVANTAMENTOS DE DADOS SECUNDARIOS

v Dados coletados para os 27 municipios da Area de Estudo (26
interceptados + Augusto de Lima);

v Fontes oficiais (IBGE, Ministério da Saude/Datasus, Ministério da
Educacao e Cultura, entre outras).

Caracterizacao da Populacao - Numero de habitantes; Taxas de

crescimento; Grau de urbanizacao; Razdes de sexo; Grupos etarios; Razoes
de dependéncia.

Infraestrutura, servicos publicos e vulnerabilidades - Saude; Educacao;
Transportes; Seguranca Publica; Comunicacao e Informacao; Organizagao
Social e Planejamento; Aspectos Econdmicos; Saneamento.

HEER
MANTIQUEIRA -+
TRANSMISSORA DE ENERGIA . .

I | :|jjA |A|




DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO SOCIOECONOMICO
LEVANTAMENTOS DE DADOS PRIMARIOS

Entrevistas nos municipios
elegliveis para instalacao
de canteiros:

* Presidente Juscelino

* ltabira

* Pirapora

* Sete Lagoas

* Betim

* Cu ryelo Prefeitura de Cor.'u;c-o. |

* Corinto = -
* Varzea de Palma - TS

* Jaboticatubas

Entrevistas em
comunidades na faixa de 1
km para cada lado da LT:

* 41 comunidades

entrevistadas. : : - - : o
Igreja da comunidade Vargem Morador do Bairro Lontrinha I, municipio

Formosa, municipio de Jequitiba. de Sete Lagoas.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL DO MEIO SOCIOECONOMICO

Saude

* Numero e tipo de estabelecimentos de saude nos
municipios

* Quantidade de leitos hospitalares

* Padrdes de satde da Area de Estudo — taxas de

mortalidade e de internacao, doencas de notificacao
compulsoria

Hospttal Regtonal Osvaldo Rezende
Franco, que atende a varios bairros
de Betim.

Transportes

* Malha viaria ao longo do tracado

* Rodovias, estradas vicinais e ferrovias interceptadas

* Analise da capacidade de suporte do sistema
rodoviario

* Aeroportos e aerodromos proximos ao tracado

BR-135/BR-040.
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POPULACOES TRADICIONAIS

A Linha de Transmissao Pirapora —
Sarzedo — Itabira ndo intercepta
Terras Indigenas.

Mas possui trés Comunidades
Quilombolas préximas, sem RTID, e
cujos territorios podem estar a
menos de 5 km dos componentes da
Linha de Transmissao (distancia de
seguranca definida pelo Anexo | da
Portaria Interministerial 60/2015 para
empreendimentos fora da Amazonia

Residéncia da Comunidade Mato do Ticao. Comunidade Arturos (urbana).

Legal).

Séo elas: MRS,

* Arturos (Contagem) Igreja da Comunidade Morro de Santo Antonio.

*  Mato do Ticdo (Jaboticatubas) Para essas comunidades foi elaborado o Estudo do

Componente Quilombola (ECQ) e sera elaborado e
implementado o Projeto Basico Ambiental Quilombola

(PBA-Q).
HEER
1
]

*  Morro de Santo Antonio (ltabira)
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PATRIMONIO ARQUEOLOGICO E CULTURAL

Patrimonio Arqueolégico - levantamento sistematico, com base na Portaria N° 5, de 27 de janeiro de
2017. 61 patrimonios identificados. Regido com alto potencial arqueoldgico.

-

yd‘ /&_ it

Patrimonio Cultural - levantamento do patrimonio cultural tombado, dos bens registrados e valorados,
atendendo ao Termo de Referéncia Especifico emitido pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico
Nacional - IPHAN. Nenhum bem tombado esta préximo ao tracado.
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PATRIMONIO ARQUEOLOGICO E CULTURAL - Resultados

Patrimonio Cultural
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USO E OCUPACAO DO SOLO

Trecho entre a Subestacao Pirapora e
as imediacdes da porcao sul da
Subestacao Presidente Juscelino: nos
relevos residuals, restricao da
ocupacao em funcao de feicoes
escarpadas e de altas declividades,
com solos litélicos, em areas
recobertas por vegetacao nativa. Ja
nos topos planos, a aptidao para o
uso agricola é restringida pela baixa
fertilidade dos solos, indicados a
silvicultura.

Do vertice V9 da Linha de Transmissao
345 kV Sete Lagoas 4 - Presidente
Juscelino C1 e C2 até Esmeraldas:
ocupacgao dos vales por atividades

agropecuarias e culturas de subsisténcia. -
Vegetacao nativa nos setores mais
inclinados das encostas, com especial
destaque para as areas sustentadas por
litologias carsticas.
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USO E OCUPACAO DO SOLO

De Esmeraldas, o padrao de uso e
ocupacgao passa a ser influenciado
pela ocorréncia de relevos mais
ingremes e pela area de influéncia da
Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte. Até a Subestacdo Sarzedo,
sao comuns as aglomeragoes de
populacdo e pequenas propriedades
com producao agricola.

Na Linha de Transmissao 500 kV
Presidente Juscelino - Itabira 5 ha
fatores restritivos de ocupagao
relacionados ao clima e relevo e areas
sob influéncia urbana. Destaque para as
areas proximas a Serra do Espinhaco e
do Planalto do Campo das Vertentes,
onde ocorrem maiores fragmentos de
vegetacao, preservados em funcao das
altas declividades de encosta.
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ESTUDO DE TRACADO

Avaliacao de 3 Alternativas Locacionais de tracado
Critérios

* Interferéncia com Unidades de Conservacao e
Terras Indigenas;

* Interferéncia com areas urbanas consolidadas;

* Interferéncia com adensamentos populacionais
rurais e benfeitorias isoladas;

* Interferéncia com areas com floresta nativa;

* Interferéncia com areas com relevo muito
acidentado;

* Interferéncia com planicies fluviais e rios;

* Interferéncia com cavernas;

* Interferéncia com assentamentos do INCRA;

* Interferéncia com comunidades quilombolas;

* Interferéncia com aeroportos, aerddromos e pistas
de pouso e decolagem;

* Interferéncia com pivés de irrigacao;

* Interferéncia com infraestrutura (rodovias,
ferrovias, outras LTs, etc.);

* Interferéncia com areas de exploracdo mineral.
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IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO
DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

MEDIDAS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

AVALIACAO AMBIENTAL DOS IMPACTOS

MANTIQUEIRA

TRANSMISSORA DE ENI
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IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

12 Componentes
Ambientais

45 Impactos
Ambientais

00§

2 Fase de Planejamento e Preparacao das Obras

17 Fase de Construcao
3 Fase de Operacao

4 Melo Fisico
2 Meio Bioético
6 Melo Socioeconomico

8 Meio Fisico
12 Meio Biotico
25 Meio Socioecondmico

MANTIQUEIRA
TRANSMISSORA DE ENERGIA




FASE DO EMPREENDIMENTO

Fase de Planejamento

Fase de Implantacao (obras)

Fase de Operacao

ACOES IMPACTANTES
Divulgacao do empreendimento
Estruturacao operacional inicial
Mobilizacao de mao de obra
Mobilizacao de areas de apoio
Negociacao com os proprietarios e liberacao das faixas de servidao
Remocao da vegetacao e limpeza do terreno
Demolicao de edificacoes
Implantacao/adequacao de caminhos de servico
Implantacao de pontes brancas ou estivas
Fluxos de veiculos, equipamentos e trabalhadores para as frentes de trabalho
Execucao da terraplenagem nas areas das Subestacoes
Escavacoes e implantacao de malhas de aterramento nas areas das
Subestacoes
Execucao das fundacoes das torres
Montagem das torres
Lancamento dos cabos
Operacao dos canteiros de obras e depositos de materiais
Desativacao das instalacoes provisorias
Desmobilizacao da mao de obra
Recuperacao das areas de intervencao direta
Operacao da LT
Manutencao rotineira e reparacao emergencial do sistema
Inibicao da regeneracao secundaria da vegetacao nativa na faixa de servidao

e
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IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Medidas de i
Prevencao, I

Controle, i
Mitigacaoe |
Compensacao | |

Impactos
Ambientais :>

2

Programas
Ambientais

49 medidas ambientais
agrupadas em

~

14 Programas Ambientais

MANTIQUEIRA
TRANSMISSORA DE ENERGIA




PRINCIPAIS IMPACTOS NO MEIO FiSICO

Acoes Impactantes

Remocao da vegetacao
e limpeza dos terrenos

Implantagao/adequacao
de caminhos de servi¢o

Execucao da
terraplenagem nas areas
das Subestagoes

Execuc¢ao das fundagées
das torres

Operacgao dos canteiros de
obras

Impactos

Indugao de processos
erosivos

Assoreamento de
cursos d’agua

Aumento do Risco de
Contaminacao do Solo

e Agua

Alteracao da
Qualidade do Ar

MANTIQUEIRA
TRANSMISSORA DE ENERGIA

Medidas Mitigadoras

Plano Ambiental da
Construcao - PAC

Programa de Controle
da Supressao de
Vegetacao

Programa de
Recuperacéo de Areas
Degradadas - PRAD

Programa de Reposi¢ao
Florestal

Programa de Gestao
Ambiental




MEDIDAS MITIGADORAS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

R

Plano Ambiental da Construcao - PAC: gestao de
residuos sélidos - coleta seletiva.

117:/08/2014

—- controle de poeira.

MANTIQUEIRA
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MEDIDAS MITIGADORAS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

PAC: gestao de efluentes - banheiro PAC: manejo de produtos perigosos.
quimico condicoes de trabalho.

AR e N
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PRINCIPAIS IMPACTOS NO MEIO BIOTICO Medtdas Mitigadoras i

Plano Ambiental da
Construcao - PAC

Programa de Controle da

Acbes Impactantes Impactos ! Supressao de Vegetacao
Limpeza dos terrenos e Reducéo da
remocao da vegetagao cobertura vegetal Programa de Reposicao
florestal
- - Fragmentagao e Plano de Compensagéo
Implantacao/adequacao reducao de habitats Ambiental
de caminhos de servico

Fluxo de veiculos, de fauna *  Resgate de germoplasma

equipamentos e
trabalhadores para as
frentes de obra

Aumento do risco de
atropelamento
de fauna

Programa de Conservacao e
Monitoramento da Fauna

* Prevencao de acidentes
com a fauna;
Afugentamento, resgate e
manejo;

Monitoramento.

Aumento do risco
de acidentes
com aves ha operacao

Operacao dos canteiros
de obras

1

1

1

1

1

’ I

i I

! )

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

: :

Afugentamento : Programa de Conservacéo i
1

! — da Flora !

1 1

! :

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1
1

! :

1 1
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MEDIDAS MITIGADORAS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

PAC: instrucao de controle de supressao -
manejo de material lenhoso.

PAC: instrucao de controle de supressao - PAC: instrucao de controle de supressao - uso
poda seletiva da vegetacao de EPIs e manejo de motosserra.

MANTIQUEIRA

TRANSMISSORA DE ENERGIA




MEDIDAS MITIGADORAS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

PAC: controle de sinalizacio de obra. PAC: instrucao de controle de supressao -
separacao de material lenhoso.

MANTIQUEIRA

TRANSMISSORA DE ENERGIA




PRINCIPAIS IMPACTOS NO MEIO SOCIOECONOMICO

Acoes Impactantes

Divulgagao do
empreendimento

Mobilizacao de
mao de obra

Liberagcao da faixa
de servidao

Fluxo de veiculos,
equipamentos e
trabalhadores para
as frentes de obra

Operacgao dos canteiros
de obra

Execucao das obras

Operagao da LT

Impactos

Geracao de expectativas

Geragao de empregos
diretos e indiretos

Dinamizagéao das
economias locais

Aumento das receitas
fiscais

Reforgo no atendimento
elétrico

MANTIQUEIRA
TRANSMISSORA DE ENERGIA

Medidas Mitigadoras

Plano Ambiental da
Construgao - PAC

Programa de
Comunicac¢ao Social
* Contratacao de Mao de
Obra Local
* Capacitacao da Mao de
Obra Contratada

Programa de Gestao
Ambiental

Programa para
Estabelecimento da Faixa
de Servidao
Administrativa e de
Indenizagées

Programa de Gestao
Socioambiental da




PRINCIPAIS IMPACTOS NO MEIO SOCIOECONOMICO

Acoes Impactantes

Divulgacgao do
empreendimento

Mobilizacao de mao de
obra

Liberacao da faixa
de servidao

Fluxo de veiculos,
equipamentos e
trabalhadores para
as frentes de obra

Operacao dos canteiros
de obra

Execucao das obras

Impactos

Melhoria das condi¢goes
de trafego e
manutencgao das vias
existentes

Apropriacao da
capacidade das vias
locais

Sobrecarga provisoria
sobre estrutura fisica
dos municipios

Aumento da demanda
por estrutura de saiide

Substituicao de uso na
faixa de servidao e
perda de areas agricolas

Incomodos pelas
atividades de obra
(ruidos, poeira e
vibragoes)

MANTIQUEIRA
TRANSMISSORA DE ENERGIA

Medidas Mitigadoras

Plano Ambiental da
Construgao - PAC

Programa de
Comunicacao Social

Programa de Gestao
Ambiental

Programa para
Estabelecimento da Faixa
de Servidao
Administrativa e de
Indenizagées

Programa de Educacgao
Ambiental
* Educacao Ambiental para
a Comunidade (PEA)
* Educacao Ambiental para
os Trabalhadores (PEAT)




PRINCIPAIS IMPACTOS NO MEIO SOCIOECONOMICO

O QUE E PERMITIDO/PROIBIDO NA FAIXA DA SERVIDAO?

Restricoes de uso nas Faixas

Faixa de Servigo e
Area de Torre

e Moradias e demais benfeitorias;

¢ Cultivo com porte arbdreo;

e Culturas onde se processam queimadas;
e InstalagGes elétricas e mecanicas;

e Depésitos de materiais inflamaveis;

* Depdsito de lixo;

e Areas recreativas, industriais, comerciais e culturais.

Faixa de Servidao

(exceto na Faixa de Servico e Area de Torre);



MEDIDAS MITIGADORAS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

a4 \‘.iz.‘, <A AT
Programa de Educacao Ambiental: exemplo Programa de Comunicacao Social: reunido

de oficina com professores. com a comunidade.

e

Programa de Comunicagao Social: reuniao Programa de Educacio Ambiental: oficina
com moradores. em escola.

MANTIQUEIRA
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DEFINICAO DAS AREAS DE INFLUENCIA

Meio Fisico - Areas de Influéncia Indireta e Direta (All e AID) e da Area
Diretamente Afetada (ADA)

Relevos Montanhosos e Escarpados

Demais tipos de relevo

s 0




DEFINICAO DAS AREAS DE INFLUENCIA

Meio Biético

Area Diretamente Afetada
(ADA) - Faixa de Servidao
_500

Area de Influéncia Direta
(AID) - envoltéria de 500 m 1.000

Area de Influéncia Indireta
(All) — envoltoria de 1.000 m

I | :|jjA |A|
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_DEFINICAO DAS AREAS DE INFLUENCIA

Meio Socioeconomico

Area Diretamente Afetada (ADA)
— Faixa de Servidao

Area de Influéncia Direta (AID) -
e envoltoria de 250 m e
e comunidades localizadas em uma
faixa/corredor de 1 km

 Area de Influéncia Indireta (All) - |
@ites municipais /

Bairro Vianépplis :

£ e

Bairro Estancia
Flores e
Florestas

MANTIQUEIRA
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PLANOS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

Plano Ambiental da Construcao (PAC)

Programa de Recuperacio de Areas Degradadas (PRAD)

Programa de Reposicao Florestal

Programa de Gestao Ambiental

Programa de Comunicacgao Social

Programa de Educacao Ambiental

Programa de Gestao de Interferéncias com Processos Minerarios
Programa de Gestao do Patrimonio Arqueoldgico, Historico e Cultural
Programa de Gestao do Patrimonio Paleontolégico e Espeleoldgico
Programa de Conservacao da Flora

Programa de Controle da Supressao da Vegetacao

Programa de Conservacao e Monitoramento da Fauna

Programa para Estabelecimento da Faixa de Servidao Administrativa e de Indenizacoes
Programa de Gestao Socioambiental da Operacao

Plano de Compensacao Ambiental (PCA)

MANTIQUEIRA
TRANSMISSORA DE ENERGIA
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CONSIDERACOES FINAIS

Impactos no meio fisico: temporarios e, em sua maioria, restritos aos locais
de intervencao e entorno. Principais medidas incluidas no Plano Ambiental da
Construcao.

Impactos no meio biotico: principal impacto associado a reducao de areas
com cobertura vegetal nativa e fragmentacao de habitats. Principais programas
e medidas: Programas de Conservacao e Monitoramento da Fauna e Flora e
Programas de Recomposicdo Florestal e Recuperacdo de Areas Degradadas e
Compensacao Ambiental.

Impactos no impactos positivos e negativos durante
as obras, que deverao ser temporarios. Medidas incluidas em diversos
Programas Socioambientats.

Durante a operacao, o principal impacto, Reforco no sistema de transmissao
do estado de Minas Gerais, sera de carater positivo e de larga abrangéncia

MANTIQUEIRA
TRANSMISSORA DE ENERGIA

espacial.




CONCLUSAO

VIABILIDADE AMBIENTAL DO EMPREENDIMENTO

Adotando-se o conjunto de Programas e Medidas proposto,
considera-se que a Linha de Transmissao PIRAPORA —

SARZEDO - ITABIRA E SUBESTACOES ASSOCIADAS é viavel
dos pontos de vista técnico e socitoambiental.

MANTIQUEIRA

TRANSMISSORA DE ENI




LICENCIAMENTO AMBIENTAL

DA LT PIRAPORA - SARZEDO - ITABIRA E
SUBESTACOES ASSOCIADAS

Duvidas/Sugestoes/Reclamacoes

Ouvidoria: 0800 729 2964 - Ligacao gratuita
Atendimento de segunda a quinta-feira de 09h as 18h e
sexta-feira de 09h as 14h (horario de Brasilia)
e-mail: contato@cymimasa.com

MANTIQUEIRA A
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