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5.9 - Programa de Comunicacéo Social

O Programa de Comunicacdo Social pode ser compreendido como o conjunto de acdes e
diretrizes que visam estabelecer estratégias de relacionamento e comunicacdo com os diversos
atores sociais envolvidos direta e indiretamente na implantacdo da LT 500 kV Estreito-Fernado
Dias e InstalagGes Associadas. As agbes de comunicacdo sdo planejadas considerando a realidade
do empreendimento e o meio socioecondmico local, tendo o importante papel de mediar o
didlogo entre o empreendedor e os publicos de interesse e com os demais programas dispostos
neste Estudo de Impacto Ambiental.

O Programa visa entender o posicionamento desses atores, mapear dificuldades nas relagbes
entre a empresa e 0s grupos sociais envolvidos evitando, assim, possiveis pontos de tensdo em
decorréncia das interferéncias que sdo inerentes & obra. Para a implantacdo do PCS serdo
estabelecidas diretrizes e as estratégias de comunicacdo e relacionamento, privilegiando o
carater participativo de suas atividades.

59.1- Objetivos

= Geral

» Informar aos publicos de interesse sobre a implantacéo da LT 500 kV Estreito-Ferndo Dias
e Instalagbes Associadas, por meio do desenvolvimento de estratégias e acgdes de
comunicacdo social que construam e assegurem a transparéncia de informacdes e o
dialogo entre o empreendedor e as comunidades afetadas pelo empreendimento.

= Especificos

» Divulgar as atividades e interferéncias do empreendimento e os programas existentes de
forma clara e concisa a seu publico-alvo, assim visando reduzir as ddvidas e anseios da

populacéo;

» Estabelecer um canal de comunicacéo direta com o publico de interesse do projeto, capaz
de receber solicitagfes de informacdo e questionamentos a respeito da atividade e
oferecer respostas;

» Desenvolver ac¢des informativas e interativas durante todo o processo de implantacdo do
empreendimento, visando inibir ou diminuir a ocorréncia de situacbes problematicas em
virtude da propagacdo de informacgdes contraditérias e n&o oficiais sobre o
empreendimento;
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» Realizar o monitoramento de percepc¢des socioambientais da AID do empreendimento, de

forma a acompanhar as alteracdes nos modos de vida da populacédo afetada;

» Registrar, sistematizar e apresentar informacdes periddicas e pertinentes as acdes de
comunicacao realizadas pelo PCS, incluindo acdes em inter-relacdo com demais programas

ambientais quando pertinente.
5.9.2 - Justificativas

Considerando as obras de implantacao da LT 500 kV Estreito-Ferndo Dias e Instalacbes Associadas
e seus impactos, objetiva-se planejar acbes de comunicacdo que considerem a realidade do
empreendimento e o0 meio socioecondbmico local, tendo como importante papel o
estabelecimento de um fluxo de informacdo continuo e eficaz, promovendo o dialogo entre
empreendedor e comunidade e a integracdo da informacdo entre os demais programas
ambientais.

O Programa de Comunicacao Social prevé acbes especificas voltadas para o entorno dos canteiros
de obras previstos e para os 29 municipios atravessados pela Linha de Transmissdo. Estdo
previstas atividades que possibilitem a identificacdo dos atores sociais, veiculos locais e
principais meios de comunicagdo com a comunidade, de forma a subsidiar as demais atividades

necessarias a implementacao do PCS.

Nesse sentido, o Programa de Comunicacao Social se justifica pela necessidade de transparéncia
no repasse e divulgacdo de informacdes entre as partes afetadas direta e indiretamente pelo
empreendimento, a fim de que todos possam compreender seu papel e assumir, dessa maneira,

uma postura cooperativa e participativa.
5.9.3 - Metas

As metas sdo resultados quantificaveis que se deseja obter com a implementacdo do projeto. As

metas deste Programa sao:
= Desenvolver um Plano de Trabalho relativo a execucéo das a¢des previstas para o PCS;

= Elaborar e atualizar periodicamente lista de partes interessadas;
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= Distribuir materiais informativos sobre o empreendimento, os programas ambientais e demais
temas de interesse relacionados aos proprietarios e moradores diretamente atingidos e ao

publico-alvo da All, semestralmente, e em campanhas relacionadas a eventos especificos;

= Visitar as propriedades, moradias e benfeitorias ocupadas e diretamente afetadas pelo

empreendimento, semestralmente;

= Realizar comunicados por radiodifusdo programados sobre a implantacdo da LT 500 kV
Estreito-Ferndo Dias e Instalacdes Associadas, por meio de veiculos de comunicacdo de massa

locais ou regionais;

= |mplementar e manter execu¢do continua de um sistema de ouvidoria telefnica capaz de
atender e retornar gratuitamente chamadas ao longo de toda a durac¢édo do PCS, perdurando

até um més apos o término das obras;

= Oferecer retorno das solicitacbes através da ouvidoria telefénica dentro de um prazo de 72

horas uteis;

= Realizar atividades regulares com publico de interesse de modo a permitir o envolvimento
dos atores e liderancas locais na multiplicacdo de informacbGes adequadas sobre o

empreendimento;

= Realizar pesquisa de percepcdes socioambientais com a populacdo diretamente afetada e

populacgéo da AID, de periodicidade semestral;

= Apresentar relatérios semestrais de atividade do PCS, incluindo acdes de comunicagéo

desenvolvidas em interface com outros programas.
5.9.4 - Metodologia

O Programa de Comunicacéo Social fundamenta-se no dialogo social entre a populacdo afetada
direta e indiretamente pelo empreendimento e o empreendedor, assumindo como valores

transparéncia, ética e horizontalidade das informacoes.

Considerando essa premissa, foram eleitos como referéncias para a presente metodologia, amplo
referencial tedrico multidisciplinar e o aprendizado adquirido através da elaboracdo e execucgéo

de outros Programas de Comunicacao Social.
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As estratégias desenvolvidas para este PCS contemplarao as atividades definidas a seguir.
Identificacdo e Elaboracdo de Plano de Trabalho Executivo

Com base em todas as informacdes pertinentes a realidade do campo devidamente elencadas e
atualizadas, e a partir do alinhamento de discurso e das trocas de informagbes com outros
programas ambientais, serd possivel desenvolver um Plano de Trabalho Executivo, contendo
previsdes seguras de cronograma, dimensionamento de acfes e materiais necessarios.

Reunides de Comunicacéo Institucional

Como abertura das atividades de comunicacdo durante as obras, devera ser realizada uma
reunido com os representantes do Poder Publico e demais partes interessadas institucionais para
informar sobre o inicio das atividades de implantacdo da LT 500 kV Estreito - Ferndo Dias. A
partir de entdo, essa atividade devera ser considerada continua, ndo devendo superar um
intervalo maior do que seis meses entre um encontro e outro, a variar conforme a dinadmica de

demandas por parte do interlocutor.
Comunicacdo com as Comunidades

Sera estabelecido o canal de comunicacédo entre o empreendedor e a comunidade, levando em
consideragdo as suas necessidades. Para essa estratégia, serd priorizada a comunicacdo face a
face, estando previsto executar acdes de mobilizacéo, relacionais (reunides e visitas aos publicos
de interesse) e informativas (materiais de divulgagdo), privilegiando a comunicacao interpessoal
entre o empreendedor e a populacdo diretamente afetada.

Elaboracédo de Materiais Informativos

Como instrumentos de informacdo ao publico de interesse do empreendimento deverdo ser
desenvolvidos materiais informativos que tratem de todos os aspectos da fase de obras do
empreendimento. S&o eles:

= Carta ou Oficio - Esse material deve ser utilizado primeiramente na apresentacdo do

empreendimento, mas que podera ser adotado em caso de demandas especificas.

= Cartaz - O cartaz a ser elaborado com o intuito de divulgar a presenca do empreendimento

na regidao e o nimero de contato da ouvidoria telefénica.
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= Boletins Informativos semestrais - Boletins informativos sdo documentos perioddicos que
levam ao publico de interesse do empreendimento atualizacbes sobre o andamento das
atividades da obra e a respeito do desenvolvimento dos demais Programas Ambientais. Cabe
também aos boletins informativos levar informacdes sobre meios de encaminhamento de

curriculo, e divulgacédo da Ouvidoria Telef6nica.

E importante, por fim, ressaltar que todos os materiais informativos elaborados obedecerio a
uma identidade visual preestabelecida. A manutencdo dessa identidade é importante para
conferir uniformidade e uma associacdo imediata com o empreendimento nos diversos

instrumentos de comunicacao.
Veiculagéo de spots radiofonicos

O inicio de cada etapa de obras e o processo de energizacdo devera ser divulgado através de
comunicados institucionais em spots de radio nas frequéncias AM, FM ou na forma de veiculacao
mais adequada a realidade local (radio-poste, carros de som etc.), selecionadas de acordo com a

sua area de abrangéncia e com as caracteristicas do publico de interesse do empreendimento.

Essa atividade visa garantir a disseminacdo de informacdes de grande relevancia para a
seguranca da populagédo local, com linguagem adequada ao publico comunitario. O conteldo
devera ser veiculado por um periodo minimo de sete dias e os horarios de veiculacdo dos

anuncios deverao ser compatibilizados aos horarios de maior audiéncia pelo publico almejado.
Instalacdo e manutencao de servico de ouvidoria telefbnica

A ouvidoria telefénica é uma atividade que deve estar plenamente operacional antes da
distribuicdo de materiais informativos, nos quais seu nimero devera ser divulgado, e devera ser
mantida até um més apdés o término do periodo de obras. A funcdo da ouvidoria é receber
opinides, reclamacdes, sugestbes, criticas ou denlncias apresentadas pela populacdo afetada,
incluindo 6rgdos publicos. Um profissional deve ser treinado para realizar 0 atendimento em
horéario comercial a ser estipulado no Plano de Trabalho Executivo. A partir dos chamados deve
ser criada uma ficha de atendimento da ouvidoria, numerada por ordem de ligacdo, e repassada
pela consultoria ambiental ao empreendedor, com encaminhamento de retorno em até 72h,

salvo finais de semana e feriados.
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5.95- Publico-alvo

Os seguintes segmentos foram identificados como publicos de interesse do Programa de

Comunicacao Social:

= Representantes do poder publico, em especial as prefeituras, camaras e secretarias

municipais e 6rgaos ambientais e de fiscalizagdo;

= Liderancas comunitarias e organizacbes da sociedade civil dos 29 municipios atravessados
pela LT;

= Moradores diretamente afetados pelas obras de implantacédo da LT
5.9.6 - Indicadores de Efetividade

Indicadores sdo ferramentas praticas utilizadas para quantificar a aproximacgdo dos resultados
atingidos as metas, estando diretamente relacionados a elas. Abaixo estdo descritos os
indicadores ambientais adotados no presente PCS.

= Atividades previstas no Plano de Trabalho, realizadas durante a implantagdo do

empreendimento;
= Listas de partes interessadas atualizadas;

= Quantidade de materiais informativos produzidos e distribuidos, discriminando tipo de
material (boletim, carta, cartaz etc.) e pulblico-alvo (Poder Publico, moradores,

trabalhadores etc.) por semestre;
= Quantidade de visitas de comunicacgdo face a face realizadas;
= Quantidade de spots de radio ou veiculagdo em carros de som realizados;
= Quantidade de registros de atendimentos realizados pela ouvidoria;
= Porcentagem de retorno da ouvidoria as solicitagdes dentro de 72 horas Uteis;

= Quantidade de comprovantes de convites para os encontros periédicos com os grupos de

interesse do empreendimento, demonstrando o esfor¢o de mobilizagéo;
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= Quantidade de encontros produzidos e realizados, evidenciados através de registro

fotogréfico, ata simplificada e lista de presenca;
= Relatorios semestrais.
5.9.7 - Cronograma de Execucao

As medidas previstas no Programa de Comunicacdo Social deverdo ser implementadas durante

todo o periodo de obras (previsto para 20 meses).
5.9.8 - Inter-relagdo com outros Planos e Programas

O Programa de Comunicacdo Social apresenta relacdes de sinergia com todos os programas
ambientais, tanto recebendo informacdes e conteldos a serem utilizados nas acbes de
divulgacdo, como na integracdo dos planos e programas do Programa de Gestdo Ambiental.
Dentre os programas com 0s quais se relaciona estdo o Programa Ambiental para a Construcao e
Programa de Educacdo Ambiental, este ultimo com o qual estabelece relacdo direta na promocéao

de acdes informativas e formativas.
5.9.9 - Identificacdo dos Responsaveis e Parceiros

A implementacéo deste programa € de responsabilidade do empreendedor, havendo possibilidade
de contratacdo de terceiros ou firmar parcerias/convénios com empresas ou instituicdes aptas

para executa-lo.

5.9.10 - Equipe Técnica

Técnico Formacéo CTF IBAMA
Francine Azeredo Comunicacéo Social 5621354
Gabriela Kamp Comunicacéo Social 309890
Coordenador: Técnico:
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5.9.11 - Referéncias Bibliograficas

Normas Brasileiras de Regulamentacdes (NBRs) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

Resolucdo CONAMA n° 001, de 08 de marco de 1990: Estabelece critérios e padrbes para a
emissdo de ruidos, em decorréncia de atividades industriais.

Resolucdo CONAMA 001-A, de 23 de janeiro de 1996: Dispbe sobre a elaboracdo de estudo prévio

de impacto ambiental e relatério de impacto ambiental.

Lei n°6.938 de 17/01/1981 - Politica Nacional do Meio Ambiente: Dispbe sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da outras

providéncias;

Lei n®9.795 de 27/04/1999 - Dispbe sobre a Educacdo Ambiental no Brasil e institui a Politica

Nacional de Educacdo Ambiental;
Resolucdo CONAMA n° 237 de 19/12/1997: Estabelece o Sistema de Licenciamento Ambiental;

Instrucdo Normativa n°2 de 27/03/2012: Estabelece as bases técnicas para programas de
educacdo ambiental apresentadas como medidas mitigadoras ou compensatorias, em
cumprimento as condicionantes das licengas ambientais emitidas pelo Instituto Brasileiro do Meio

Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - lbama.
Agenda 21 Brasileira;

Estudos Ambientais elaborados pela Ecology Brasil.
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