Apéndice 5 - Apresentacao do Treinamento de Comunica¢ao



Serra de Ibiapaba Transmissora de Energia S.A.

Linha de Transmissdo (LT) 500 kV /230 kV
Parnaiba Il — Tiangua Il — Teresina lll e
subestacOes associadas

TREINAMENTO DE COMUNICAGCAO
COM COMUNIDADES
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e Alinhar as informacdes a serem adotadas antes e durante
da atuacao das equipes em campo.

e Compartilhar o entendimento sobre a comunicacao e a
geracao de expectativas.

* Orientar sobre a conduta a ser adotada em campo e o
discurso sobre a realizacao do trabalho.

* Integrar as equipes.

N :
serra de ibiapaba A Ecology Brasil
tronsmisse ra
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* A Linha de Transmissao (LT) 500 kV /230 kV Parnaiba Il — Tiangua Il
— Teresina lll e subestacdes associadas, um projeto de transmissao

de energia em alta tensao que ira passar pelos Estados do Ceara e
do Piaui.

 ASerra de Ibiapaba Transmissora de Energia S.A. é a empresa
responsavel pela Linha de Transmissao (LT) 500 kV /230 kV
Parnaiba lll — Tiangua |l — Teresina lll e subestacdes associadas

O projeto ainda esta em fase de estudo no processo de
licenciamento ambiental, que é conduzido pelo IBAMA.

N .
serra de ibiapaba A Ecology Brasil
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O CENARIO

| Aes

Cocal de Telha

[ JETJIF]

Nossa Senhora de Nazaré

Sao Joao da Fronteira

Tiangua

Ubajara

Vicosa do Ceara

-
serra de ibiapaba
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LT 500kV/230kV Parnaiba lll - Tiangua Il - Teresina lll

Trecho da LT

LT 230kV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 500kV Parnaiba Ill - Tiangua Il - C1
LT 230kV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 230kV Ibiapina Il - Piripiri - C1
LT 230kV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 230kV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 500kV Parnaiba Il - Tiangua Il - C1
LT 230kV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 230kV Ibiapina Il - Piripiri - C1

Seccionamento da LT 500kV Teresina Il - Sobral Il C2 na SE Tiangud Il CS - C1
Seccionamento da LT 500kV Teresina Il - Sobral Il C2 na SE Tiangua Il CS - C2

LT 230KV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 230kV Ibiapina Il - Piripiri - C1
LT 230KV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 230kV Ibiapina Il - Piripiri - C1
LT 230KkV Piripiri - Teresina lll - C1
LT 230kV Ibiapina Il - Tiangua Il - C1 e C2
LT 500kV Parnaiba Il - Tiangua Il - C1

Seccionamento da LT 500kV Teresina Il - Sobral Il C2 na SE Tiangud Il CS - C1
Seccionamento da LT 500kV Teresina Il - Sobral Il C2 na SE Tianguad Il CS - C2

LT 230kV Ibiapina Il - Piripiri - C1
LT 230kV Ibiapina Il - Tiangua Il - C1 e C2

Seccionamento da LT 500kV Teresina Il - Sobral Ill C2 na SE Tiangua Il CS - C1
Seccionamento da LT 500kV Teresina Il - Sobral Ill C2 na SE Tiangua Il CS - C2

LT 500kV Parnaiba Il - Tiangua Il - C1

TOTAL

Extensdo Atravessada
(km)
37,21
24,57
3,96
23,49
32,39
14,01
42,79
12,29
15,80
9,33

9,35
10,86
29,41
23,45

9,32
11,46
16,58
15,04

8,44

8,50

6,37
9,48

6,31
6,32

28,32
415,05

A EcologyBrasil

ECOLOCY AND ENVIRONMENT 00 BRASIL



PROCESSO DE LICENCIAMENTO

Estudo de Impacto Ambiental (EIA) — FASE
ATUAL

Licenca Prévia (LP)

Plano Basico Ambiental

Licenga de Instalagao (LI)

Licenca de Operagao (LO)

N
serra de ibiapaba

Estudos realizados para avaliar viabilidade do
empreendimento, que serdo apresentados ao
Org3o Ambiental.

Emitida apds a aprovacao do EIA.

Elaborado apds a emissao da LP. Consiste no
detalhamento dos programas propostos no EIA.

Emitida apds a aprovacao do PBA.
Autoriza o inicio das obras.

Autoriza o funcionamento da LT.

.
p Brasil
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ATIVIDADES NA ETAPA ATUAL

Empresas contratadas do projeto circularao na regiao executando
diferentes atividades. Algumas delas sao:

e (Cadastro fundiario
e Topografia:
MapasGeo

e Estudos
ambientais:
Ecology Brasil e
Alaska Arqueologia

e Construtora
responsavel:
Elecnor

R T N
serra de ibiapaba
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Circulacao de equipes em campo

Geracgdo de expectativas

Dudvidas: o qué, por qué, onde, como, quando...

AcOes de comunicagao: informar corretamente e minimizar
as expectativas e especulagdes.

Todas as equipes devem estar alinhadas quanto ao cenario
atual e a mensagem que devera ser passada ao publico.

N :
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MENSAGEM - OS ESTUDOS

» A Serra de |Ibiapaba Transmissora de Energia S.A estd dando
inicio a realizacao de estudos técnicos e ambientais para a
instalacdo da Linha de Transmissao (LT) 500 kV /230 kV Parnaiba

lIl — Tiangua Il — Teresina Ill e subestacdes associadas.

» Estardo em sua regiao, equipes de arquedlogos, bidlogos,
cientistas sociais, geografos, gedlogos, engenheiros florestais e
outros profissionais para a realizacao de pesquisas
socioambientais.

» Também serdo realizados estudos técnicos como topografia,
sondagem, além do cadastro de proprietarios cujas propriedades
poderao ser afetados pela LT.

~ H
serra de ibiapaba EcologyBraSII
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PUBLICO:

* Populacao residente na area definida para a realizacao dos estudos
técnicos e ambientais, futuramente area de influéncia do
empreendimento ou nao.

« Representantes de Orgdos Publicos Municipais, quando a atividade
assim o requerer.

RELACIONAMENTO:

e Com quem costumam falar?

* Qual é adinamica do trabalho de vocés?
* Ja enfrentaram algum desafio?

* (Quais perguntas escutam com mais frequéncia?

- Ecology Brasil
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INFORMACOES RELEVANTES BRA

A LT ndo leva energia para a casa das pessoas!
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Para minimizar a geracao de expectativas, orienta-se uma
comunicacao objetiva e baseada em informacoes técnicas.

'l' ADICAO

Usada para embelezar ou enfeitar; justificar ou chamar a
atencao de algo.

Exemplo:
“A LT vai trazer muitos empregos para a comunidade.”
Preferir:

“A LT vai contratar pessoas na regido para o periodo de
obras.”

~ H
serra de ibiapaba EcologyBrasﬂ
tronsmisse ra



COMUNICACAO X EXPECTATIVAS

Para minimizar a geracao de expectativas, orienta-se uma
comunicacao objetiva e baseada em informacoes técnicas.

p DEFORMACAO

. .'\l
serra de ibiapaba
tronsmisse ra

De carater quantitativo ou qualitativo, servem para exagerar,
minimizar ou alterar um determinado aspecto.

Exemplo:

“Praticamente ndo haverad alteracdo no seu cotidiano
durante as obras.”

Preferir:

“Como qualquer obra, existem alguns incbmodos, que
sdo tempordrios.”

- Ecology Brasil
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COMUNICACAO X EXPECTATIVAS LOGY

Para minimizar a geracao de expectativas, orienta-se uma
comunicacao objetiva e baseada em informacoes técnicas.

@ NEGACAO

Isentar o objeto de algum inconveniente, o que muitas vezes
pode nao ser realidade.

Exemplo:

“E provdvel que néo ocorram impactos na sua regido”
Preferir:

“Os impactos ambientais estéo sendo identificados, e para
todos eles serdo propostas medidas ambientais adequadas.”

(DURANDIN, Guy.)
N
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P: A LT vai passar na minha propriedade?

R: Ainda nao é possivel afirmar com certeza o tracado da LT.
Essa definicao so é feita apos diferentes estudos. Caso sua
propriedade esteja no tracado do empreendimento, uma
equipe especializada vai procura-lo para tratar da indenizacao.

P: Por que estao fazendo essa pesquisa aqui?

R: Em nosso estudo entendemos que essa area possui as
caracteristicas adequadas para entendermos melhor sua
regiao. Esse estudo é feito em todas as regides ao longo da
diretriz do tracado da LT.
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P: Posso ver o resultado desse Estudo?

R: Depois de concluido, o EIA/RIMA é disponibilizado
publicamente, pelo site do IBAMA e impresso nas prefeituras
municipais. Além disso, ele sera apresentado nas Audiéncias
Publicas, a serem definidas futuramente, que serao divulgadas
e abertas a participacao de todos.

P: Com quem devo entrar em contato em caso de duvidas?

R: Para apresentar questionamentos é disponibilizado um
telefone gratuito, o 0800 887 0934, com funcionamento em
dias uteis, das 09h as 12h e das 13h as 18h, horario de Brasilia.
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 Peca sempre autorizacao para entrar nas residéncias.
* Procure andar sempre com identificacao.
* Se atenha as informacdes do material de comunicacao.

* Nao arrisque respostas. Na duvida, informe os contatos de
ouvidoria:

0800-887-0934

Atendimento em dias Uteis, das 9:00 as 12:00 e das
13:00 as 18:00, horario de Brasilia.

- Ecology Brasil
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Obrigado!
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