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8.2 - PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL (PCS)
8.2.1- Introducao

0O Programa de Comunicacao Social (PCS) proposto compreende diretrizes e acoes voltadas para o
relacionamento e comunicacao entre os diferentes atores sociais da area de influéncia direta e
indireta da Linha de Transmissao (LT) 230 kV Jurupari - Laranjal do Jari. As diretrizes e as acdes
do PCS sao elaboradas segundo os aspectos socioeconomicos da regiao e das localidades, e tem
como principal objetivo o estabelecimento do didlogo entre o empreendedor e as partes
interessadas, de modo participativo, bem como com os demais programas apresentados neste

Relatorio Ambiental Simplificado.
8.2.2 - Objetivos
Objetivo Geral

= Manter informado o publico direta e indiretamente envolvido com a implantacao e operacao
do empreendimento a partir das estratégias e acoes de comunicacao social que se baseiem em
transparéncia das informacoes e estabelecimento e fortalecimento do dialogo entre o

empreendedor e as comunidades dos dois municipios atravessados pela LT.
Objetivos Especificos

= |dentificar e atualizar as informacdes sobre as partes interessadas, os veiculos de

comunicacao adequados as caracteristicas especificas das localidades em questao;

= Constituir canais de relacionamento e didlogo com os diferentes atores sociais, de forma
transparente e que permita identificar os questionamentos do publico-alvo a fim de reduzir as

duvidas sobre a atividade e os programas ambientais;

= Divulgar as atividades e interferéncias do empreendimento ao longo do processo do

licenciamento;

= Registrar, sistematizar e apresentar as informacdes periodicas e pertinentes as acdes do

programa, incluindo inter-relacées com demais programas ambientais.

Coordenador: Técnico:
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8.2.3 - Justificativa

Segundo os possiveis impactos oriundos das fases de planejamento, implantacdao e operacao do
presente empreendimento identificados no Relatério Ambiental Simplificado, o PCS busca atuar
de maneira a mitigar, controlar ou compensar os impactos negativos, principalmente, pela via do
dialogo e da comunicacao entre as partes interessadas locais e o empreendedor. Para isso, deve-
se considerar a realidade local para o melhor entendimento da dinamica e da identificacao dos
proprios atores envolvidos na instalacao da LT. O Programa faz-se necessario para assegurar a
transparéncia das informacoes e viabilizar canais de dialogo entre o publico em geral e o
empreendedor sobre as atividades do processo de instalacao e os demais programas ambientais

voltados para os impactos positivos e negativos do empreendimento.

8.2.4 - Metas

= Elaborar um Plano de Trabalho a respeito das atividades previstas para o PCS;

= Atualizar periodicamente a lista de contatos das partes interessadas do empreendimento;

= Realizar campanhas de campo para estabelecer contato face-a-face com os grupos de

interesse, conforme as etapas do empreendimento;

= Produzir e distribuir materiais informativos sobre o empreendimento, os programas

ambientais e demais temas de interesse nos trabalhos de campo;
* Transmissao de informacdes por canais radiofonicos locais;

= Disponibilizacao e manutencdo da Ouvidoria (ligacdes telefonicas e e-mail), capaz de atender
e retornar gratuitamente chamadas ao longo da duracao do PCS até um més apo6s o término
das obras;

= Retornar as solicitacées realizadas via Ouvidoria;

= Realizar reunides periddicas na regiao dos canteiros de obras com as liderancas locais - poder

publico, sociedade civil e organizacoes privadas.

Coordenador: Técnico:
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8.2.5 - Indicadores

» Elaboracdao do Plano de Trabalho apds a vistoria de campo, com as informacdes sobre os
veiculos de comunicacdo adequados e caracteristicas das localidades que compreendem a

Area de Influéncia Direta e Indireta do empreendimento;

» Distribuicio do material grafico elaborado, considerando a quantidade produzida e

distribuida, segundo o tipo de cada material e o publico contemplado;
® Quantidade de visitas de comunicacao face-a-face realizadas;
= Quantidade de spots de radio ou veiculacao em carros de som realizados;
» Quantidade de registros (telefénicos e por e-mail) de atendimentos realizados via Ouvidoria;

= Quantidade de reunides promovidas, com base em evidéncias de participacao dos gestores

publicos, associacoes, trabalhadores e liderancas locais.
8.2.6 - Metodologia

O Programa de Comunicacao Social busca atuar de maneira transparente e participativa de modo
a viabilizar o dialogo e a comunicacéo entre o empreendedor e os grupos sociais locais nas Areas
de Influéncia. Este documento tem como finalidade definir as principais estratégias e diretrizes
voltadas para a comunicacao interna, comunicacao institucional e comunicacdo com as
comunidades. O periodo inicial de implementacdao do programa corresponde a quinze (15) dias
antes do inicio das obras, até o fim da mesma. As atividades minimas previstas para o PCS estao

descritas a seguir.
Planejamento

O PCS prevé a elaboracao do Plano de Trabalho onde serado descritas as atividades previstas, com
cronograma e recursos estimados, além das especificacdes técnicas do material grafico. A
elaboracao do Plano de Trabalho deve ser fundamentada em informacdes obtidas em uma
vistoria prévia. Nessa etapa também deve ser elaborada uma Lista de Partes Interessadas, a ser

atualizada periodicamente.

Coordenador: Técnico:
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Instalacdo e manutencao do servi¢co de Ouvidoria

A Ouvidoria deve ser disponibilizada antes da distribuicao dos materiais informativos em campo
nos quais o niumero da Ouvidoria deve constar. O servico de Ouvidoria deve perdurar um més
apos o término das obras. O principal objetivo do servico € ser um canal de recebimento de
duvidas, reclamacoes, sugestoes, criticas e denuncias do publico direta ou indiretamente afetado

pelo empreendimento.
Elaboracao dos materiais informativos

Como instrumento de divulgacdo e informacdao ao puUblico sobre as atividades do
empreendimento, os materiais informativos deverao ser elaborados de modo a abordarem

elementos referentes ao processo de instalacao da LT. Sao eles:

= (Cartaz: este material tera como principal objetivo apresentar o empreendimento na regiao e

o numero de contato da Ouvidoria;

» Boletins Informativos: os boletins tém o carater de informar o processo das obras e dos
programas ambientais, periodicamente, a fim de que as partes interessadas acompanhem as
atividades realizadas nos municipios de Almeirim (PA) e Laranjal do Jari (AP). Os boletins

também tém como funcdo o encaminhamento de curriculo e divulgacao da Ouvidoria.
Veiculagao de anincio em radio e demais veiculos identificados

Spots de radio e carros de som: esse tipo de veiculo sera utilizado para ampliar a divulgacao
sobre o empreendimento na regido, principalmente, na zona rural, onde as fontes de divulgacao
sao mais escassas, de modo que mais pessoas tenham conhecimento sobre o processo de
licenciamento da LT, sendo previstas duas campanhas, uma no inicio das obras e outra ao final

da instalacao do empreendimento.
Campanhas de Campo

Estdo previstas trés campanhas de campo, em que a equipe devera realizar a comunicacao direta
com as populacoes diretamente atingidas pelo empreendimento (moradores e proprietarios) e
também com populacdes vizinhas aos canteiros de obra e aos principais acessos ao
empreendimento. Nas campanhas estdao previstas também reunides institucionais com

representantes do Poder Publico municipal e liderancas locais identificadas.

Coordenador: ‘ Técnico:
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A primeira campanha devera ser realizada no inicio das obras, a segunda campanha esta prevista
para ser realizada durante as obras e a terceira devera ser realizada ao final das obras de

instalacao do empreendimento.
8.2.7 - Publico-alvo

= Representantes do poder publico, especialmente prefeituras, secretarias e camaras

municipais;
= Representantes dos 6rgaos ambientais e de fiscalizacao regional;

» Liderancas comunitarias, organizacées da sociedade civil e moradores dos dois municipios

atravessados pela LT;
= Moradores diretamente afetados pelas obras de implantacao da LT.
8.2.8 - Inter-relacao com outros Planos e Programas

O Programa de Comunicacao Social tem interface com os demais programas ambientais propostos
no Relatoério Ambiental Simplificado (RAS) da LT 230 kV Jurupari - Laranjal do Jari, uma vez que
o PCS devera dar publicidade a todas as atividades e programas relacionados ao

empreendimento.
8.2.9 - Identificacao dos Responsaveis e Parceiros

A implementacao deste programa é de responsabilidade da Isolux Corsan, havendo possibilidade
de contratacao de terceiros ou firmar parcerias/convénios com empresas ou instituicbes aptas

para executa-lo.

Coordenador: Técnico:
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8.2.10 - Cronograma

LT 230 KV JURUPARI - LARANJAL DO JARI C3 / LINHAS DE LARANJAL

Cronograma da Obra

Licenca de Instalagéo

CONSTRUGAO LINHA DE TRANSMISSAO
Assinatura contratos e mobilizacdo empreiteiras
Caminhos de aceso e limpeza de faixa
Fundacdes

Montagem de estruturas

Lancamento

CONSTRUGAO SUBESTAGOES

Assinatura contratos e mobilizacdo empreiteiras
Terraplenagem

Fundacdes

Montagem de estruturas e soportes

Montagem de equipes de patio

Cronograma do Programa Programa de Comunicagdo Social - PCS

Atividades

Planejamento
Instalagdo e manutengdo do servico de Ouvidoria
Elaboragdo dos materiais informativos

Veiculagdo de anuncio em rddio e demais veiculos identificados

Campanhas de Campo
Relatério Final

Coordenador: Técnico:
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8.2.11 - Equipe Técnica

Técnico Formacao CTFIBAMA

Renata Moreno Cientista Social 5533238

Daniel Silva Jornalista 5207046

8.2.12 - Referéncias

Instrucdo Normativa n° 2 de 27/03/2012: Estabelece as bases técnicas para programas de
educacdo ambiental apresentadas como medidas mitigadoras ou compensatorias, em
cumprimento as condicionantes das licencas ambientais emitidas pelo Instituto Brasileiro do Meio

Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama.

ECOLOGY BRASIL. (2015). Estudo de Impacto Ambiental LT 500 kV Estreito - Fernao Dias.

Programa de Comunicacgao Social. Rio de Janeiro.

ECOLOGY BRASIL. (2015). Estudo de Impacto Ambiental LT 500kV Quixada - Acu Il e Subestacoes

Associadas. Programa de Comunicacao Social. Rio de Janeiro.
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