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1. APRESENTACAO

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pela Companhia de Transmissao Centroeste
de Minas e suas contratadas, empresas Sete Solucdes e Tecnologia Ambiental e Avalicon Engenharia, no
ambito das Ac¢des Prévias de Comunicacdo Social, parte constituinte do processo de licenciamento
ambiental junto ao IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Processo 02001.000444/2023-65) e integrante do Termo de Referéncia para elaboragido do Estudo de
Impacto Ambiental (EIA) e respectivo Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA).

Conforme reportado nas orientacdes do IBAMA em seu Termo de Referéncia n215348345/2023, a etapa
de planejamento do projeto LT 230kV Governador Valadares 6 - Verona, C1, CS e Ampliacdo das
Subestacdes Associadas e a elaboracdo dos estudos necessarios a avaliacao de sua viabilidade ambiental
compreendem a realizacdo de atividades de campo que apresentam potencial de causar impactos
socioambientais, especialmente no tocante a criacdo de expectativas e incertezas junto a populacdo que
sera diretamente afetada.

A execucdo de servicos preliminares, tais como levantamentos topograficos, avaliacdes fundiarias e
coleta de dados primarios dos meios fisico, biético e socioeconomico implicam na mobilizacdo de
veiculos e equipes do empreendedor ou de empresas contratadas e estas atividades ocorrem junto a
grupos sociais e comunidades com distintos niveis de vulnerabilidade e instrucio.

Neste contexto, as a¢des prévias de comunicac¢do social sdo uma ferramenta importante, pois, permitem
a compreensao adequada acerca do empreendimento, evitando ruidos de comunicacdo e criacdo de
expectativas desfavoraveis junto ao publico-alvo.

2. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento do Projeto LT 230kV Governador Valadares 6 - Verona, C1, CS e Ampliacao das
Subestagdes Associadas, tem o potencial de gerar inquietacdes, expectativas e demandas entre os
diversos segmentos da populacdo direta ou indiretamente afetada pelo seu desenvolvimento,
implantacio e operacao.

A saudavel insercio de um empreendimento em determinada regido, pressupde-se o perfeito
entendimento pelas comunidades sobre as atividades que serdo desenvolvidas e seus beneficios
econdmicos e sociais, bem como sobre as medidas de controle e mitigacdo que serdo adotadas para
minimizar possiveis impactos socioambientais.

A criacao de mecanismos de comunicag¢do e interacdo com a sociedade é fundamental, uma vez que
possibilita captar anseios e demandas e informar sobre as intervencées do empreendimento. Um
didlogo continuo e efetivo é essencial para criar e manter expectativas realisticas. Criar uma parceria
genuina entre os diversos interessados (stakeholders) é um processo complexo, mas que oferece muitas
vantagens potenciais, tais como:
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e Mobilizar variadas competéncias e recursos em relacdao a uma atuacao singular e apenas do
empreendedor;

e Tratar problemas comuns de maneira integrada e de maneira multidisciplinar;

e Minimizar a duplicagdo de custos e esforgos;

e Facilitar o didlogo e confianga mutua necessaria para trabalhar interesses diversos e
frequentemente conflitantes para alcangar metas comuns; e

e Promover o fluxo de informacdo e cooperacdes.

Neste contexto, as A¢des Prévias de Comunicacdo teve como foco orientar as a¢des de divulgacdo e
informacao sobre o Projeto da LT, garantindo as comunidades envolvidas o acesso as informagdes sobre
o empreendimento e a importancia do projeto no contexto regional e nacional. Isto contribuira para o
estabelecimento de um processo de negociacdo franco e transparente, sendo, plenamente justificavel a
implementacdo de um programa de comunicag¢do social nas etapas seguintes.

3. OBJETIVOS

A Companhia de Transmissdo Centroeste de Minas é uma empresa de energia voltada para oferecer as
melhores solugdes para o setor de energia. Como norteador o empreendedor atua com recursos
fundamentais para a manutencdo da sociedade e do bem-estar, respeitando o meio ambiente e as
pessoas. Levando-se em conta a transparéncia que é um valor transversal, principalmente no que
concerne ao relacionamento com o publico-alvo e partes interessadas (stakeholders), faz-se necessario

o fluxo de comunicac¢do entre as partes.

Conforme supracitado, a implementacao destas a¢des ndo se limita apenas ao atendimento do Item 2 e
3 do Termo de Referéncia emitido pelo IBAMA, que contém “orientagdes a Ag¢des Prévias de
Comunicagdo Social e ao Plano de Comunicacido Prévia as Audiéncias Publicas”, mas também a garantir
a transparéncia junto aos interessados. Neste contexto, visa o repasse de informacgdes sobre as
principais etapas e a¢cdes do empreendimento, estabelecendo um adequado fluxo de relacionamento e
comunicacdo entre a Companhia de Transmissdo Centroeste de Minas e a populacao no entorno a futura
LT, proporcionando um didlogo franco e transparente, minimizando, consequentemente, eventuais
situagdes de conflito.

No entendimento da Companhia de Transmissdo Centroeste de Minas, é imprescindivel a criacio de
canais de didlogo com o objetivo de estabelecer e manter uma ligacdo entre a comunidade e a empresa
para a divulgacdo das informagdes sobre o empreendimento de maneira transparente.

Como objetivos especificos do presente trabalho, destacam-se:

e Buscar a integracdo entre a Companhia de Transmissado Centroeste de Minas, sociedade e poder
publico ao longo do tracado da LT e instalagdes de apoio;

e DManter toda a populacdo das areas circunvizinhas informada sobre as diferentes atividades
necessarias ao planejamento, implantacio e operacdo do empreendimento, como: o processo de
licenciamento, caracteristicas do empreendimento, estudos ambientais,

impactos/interferéncias na etapa de planejamento;
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o Estabelecer canais de comunicagio direta com o publico de interesse;
e Registrar e atender as solicita¢des, duvidas, reclamacdes; e

e Construir uma imagem positiva da Companhia de Transmissdo Centroeste de Minas e do Projeto
da LT.

4. ACOES PREVIAS DE COMUNICACAO SOCIAL

As Agdes Prévias de Comunicagdo Social devem foram executadas ao longo da etapa de planejamento,
ou seja, momento da realizacdo das atividades de campo, parte integrante da elaboracdo dos estudos
ambientais. Estas acoes devem prever o estabelecimento de canais de comunica¢do com o publico-alvo,
apresentando informagdes sobre as caracteristicas do empreendimento, as etapas do processo de
licenciamento ambiental e suas interferéncias durante a realizacdo dos estudos e servicos associados a
fase de planejamento, registrando duvidas e queixas relacionadas ao empreendimento e informando
sobre a previsdo da realizacdo das audiéncias publicas.

A titulo de informagdo tem-se como publico-alvo:

e Proprietarios, moradores e comunidades da ADA - Area Diretamente Afetada, com foco nas
localidades mais vulneraveis e nos trechos em que serdo realizados estudos e servicos
preliminares da etapa de planejamento;

PROPRIEDADES: 414 PROPRIETARIOS: 332

e Atores sociais da AID - Area de Influéncia Direta e All - Area de Influéncia Indireta que sejam
contatados durante os estudos ambientais.

o AID: propriedades proximas ao tragado da linha de transmissdo, dos canteiros de obras e
subestacoes.

o All: poder publico municipal dos oito municipios da drea de estudo.
4.1 Atividades desenvolvidas

e ADA - AREA DIRETAMENTE AFETADA: para a realizacdo do cadastro das 414 propriedades,
servicos de topografia e da solicitacdo de acesso as propriedades para realizacdo dos
levantamentos de fauna e flora, foi realizada uma visita prévia informando as caracteristicas gerais
do projeto e distribuido um flyer (Figura 01) contendo a localizagdo do projeto, beneficios,
componentes (torres e faixa de serviddo) e etapas do licenciamento ambiental.
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Figura01  Flyer Informativo

INFCORMATIVO @IS

> NOVA LINHA

DE TRANSMISSAO

SAIBA MAIS E CUIDE
DA SUA SEGURANCA

A nova linha de transmissao
(LT230 KV Governador
Valadares 6 — Verona) sera
construida entre os municipios
de Governador Valadares,
Galileia, Sdo Geraldo do Baixio,
Central de Minas e Mantena,
em Minas Gerais, e nos
municipios de Mantendpolis,
Barra de Sao Francisco e Nova
Venécia, no Espirito Santo.

A obra tem o objetivo de reforcar
o sistema elétrico para interligacdo
do leste de Minas Gerais ao norte

do estado do Espirito Santo, TORRES

melhorando o fluxo e a seguranca E uma estrutura metalica que sustenta
no fornecimento de energia. uma série de cabos através dos quais
Atualmente, estdo sendo realizados ¢ transportada a energia elétrica.

os estudos ambientais

e fundiarios para o planejamento FAIXA DE SERVIDAO

da construcao.

Area de seguranca que acompanha todo
0 percurso da linha, destinada a construcéo,
operacdo e manutencdo do empreendimento.
Neste caso, a faixa de serviddo possui

40 metros de largura, sendo 20 metros
para cada lado.
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ETAPAS DO LICENC

AMBIENT/

Todo o empreendimento passara
pelo processo de licenciamento
ambiental e cadastros fundiarios,
com a devida aprovacéo pelos
respectivos 6rgdos governamentais.

A fase atual é de elaboracéao

de estudos técnicos, sociais

e ambientais na regido do
empreendimento para elaboracéo
do Estudo de Impacto Ambiental
(EIA) e do Relatdrio de Impacto
Ambiental (Rima) necessarios
para emissdo da Licenca Prévia
(LP) pelo Ibama.

Para emissdo da LP, além das
visitas técnicas em campo, serdo
realizadas audiéncias publicas,
conduzidas pelo Ibama,

que contardo com a participacdo
da sociedade.

& Companhia de Transmissdo Centroeste

Apds a emissdo da LP, serdo
detalhados os programas
ambientais que serdo pré-requisitos
para emissdo da Licenca de
Instalacao (LI).

Somente apds a emissdo da

LI é que as obras serdo iniciadas.

Durante a construcéo, serdo
implementadas as acoées
dos programas ambientais
importantes para a regido.

Com a conclusdo das obras
e das acdes dos programas
ambientais, o Ibama emitira

a Licenca de Operacédo
autorizando o funcionamento
da nova LT.

MINAS

CIMIG A

de Minas Empresa do Grupo Cemig

GOVERNO
DIFERENTE

o
NY

GERAIS 7.

Classificagcdo: Publico Cemig CM - Junho/2023

Fonte: CEMIG, 2023.
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Estas interagdes prévias proporcionaram um momento de divulgacdo do empreendimento assim como

esclarecimento de possiveis davidas.

Ainda na etapa de cadastramento dos proprietarios, foram realizadas visitas em todos os proprietarios

atingidos pela faixa de servidao, no periodo de abril a setembro de 2023, totalizando as 414

propriedades visitadas.

Durante a fase de estudos ambientais, que ocorreram nos meses de abril a junho também foram

visitadas propriedades nas areas do entorno da LT que serviram como ponto comparativo para os

diagndsticos do meio Biotico.

O

O

AID - Area de Influéncia Direta: no periodo de 24 de abril e 13 de maio de 2023 foi realizada
a campanha de campo de socioeconomia visando obter informacdes que embasassem a
consolidacdo da caracterizagdo da area de estudo local. Os trabalhos consistiram em
identificar propriedades e comunidades préximas ao tragcado da linha de transmissao e suas
estruturas complementares. Ao todo foram visitadas 40 propriedades onde além do
levantamento de informagdes sobre caracteristicas destas e seus residentes, foram
divulgadas as caracteristicas do projeto, suas relacées com a localidade e esclarecimento de
duvidas.

All - Area de Influéncia Indireta: para realizacdo da campanha de campo do meio
socioecondmico, visando a complementacdo do diagndstico da area de estudo regional, foi
realizado contato prévio com representantes do poder publico dos oito municipios da drea
de estudo via telefone para agendamento das entrevistas. Durante a realizacdo das
entrevistas que ocorreram no periodo de 24 de abril e 13 de maio de 2023, foi apresentada
uma carta (Figura 02 ) contendo o objetivo das entrevistas, assim como um contato da
consultoria Sete Solu¢cdes e Tecnologia Ambiental para esclarecimentos de possiveis
duvidas.
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Figura 02 Carta de Apresentacio ao Poder Publico

& sete

CARTA DE APRESENTACAO

Belo Horizonte, 17 de abril de 2023.
Prezado Sr. (a),

ASETE Solugdes e Tecnologia Ambiental, empresa de consultoria ambiental sediada em Belo
Horizonte, foi contratada pela CEMIG para a realizacdo do diagnéstico socioeconémico dos
municipios que compodem a area de influéncia da implantacao da LT 230kV Governador
Valadares 6 - Verona localizada na porg¢ao leste de Minas Gerais e a noroeste do Espirito
Santo.

Para tal, informamos que no meses de abril e maio a técnica da SETE, Laura de Medeiros
Machado, estard nos municipios de Governador Valadares, Galiléia, Sao Geraldo do Baixio,
Central de Minas e Mantena em Minas Gerais e nos municipios de Mantenépolis, Barra de
Sao Francisco e Nova Venécia no Espirito Santo, ocasido em que gestores publicos
municipais serdo contatados para a realizacao de entrevistas com vistas a obtencao de
informagdes socioecondmicas referentes aos setores de satide, saneamento, meio ambiente,
assisténcia social, entre outros.

Agradecemos a atencao dispensada, e colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessérios.

Atenciosamente,

el

Fldvio Augusto Montenegro Branddo
Coordenador dos Estudos
Sete Solugdes e Tecnologia Ambiental
Telefone de contato: (31) 3287-5177/ (31) 991066687

Fonte: Sete, 2023.

Durante as entrevistas foi apresentado o tracado da linha de transmissao e estruturas complementares,
assim como o detalhamento em cada municipio através do aplicativo Google Earth. Ao todo foram
realizadas 21 entrevistas com o poder publico sendo 19 presenciais e 2 vias aplicativo Teams. Os érgaos
entrevistados foram:
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e Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS
Governador . . : . . .
e Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agricultura e Abastecimento —
Valadares/MG
SEMA
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Central de . . . . .
. e Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Minas/MG . . ,
e Secretaria Municipal de Saude
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Galiléia/MG e Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Secretaria Municipal de Saude
o e Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente
Sdo Geraldo do . . ,
- e Secretaria Municipal de Saude
Baixio/MG . o O .
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Mantena/MG
/ e Secretaria Municipal de Meio Ambiente
~ e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Barra de Sao . o ,
Francisco/ES e Secretaria Municipal de Saude
e Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Mantendpolis/ES e Secretaria Municipal de Saude
e Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Nova Venécia/ES . Secretaqa Mun@pal de Sau.deA . _
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Nos contatos com as prefeituras para obtencao das certiddes de uso e ocupacdo do solo, foi enviado o
mapa do projeto como um todo (Figura 03 ) e as imagens da localizagdo por municipio.
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Figura03  Mapa do Projeto
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Vale ainda destacar, que houve publicagbes sobre o empreendimento em redes sociais

empreendedor, tais como:

Linkedin: através do link

https: //www.linkedin.com /posts/cemig cemigtaon-activity-7049357494430633984-

CDNT/?utm source=combined share message&utm medium=member android

Figura 04

CEMIG

Visualizar pagina completa

Fonte: Linkedin, 2023.

Site da CEMIG: através do link

Postagem no Linkedin sobre o empreendimento

A Cemig assinou, no Ultimo dia 30 de margo, o contrato de concess3o do lote 1
referente ac LeilZo de Transmiss3o da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ane
N° 2/2022. O investimento estimado para a construcdo da linha de transmissao
R$ 1991 milhoes, € o prazo estimado, de 60 meses.

Essa € 3 primeira vez em 22 anos gue 2 Cemig saiu vencedorz em um leildo da
transmiss2o da Aneel, sem que a8 Companhia integrasse um consércio com outras
empresas, O lote arrematado pela companhia, em dezembro passado, € composto
por uma linha de transmissdo de 230 kilovolts (kV), com extensao de 165
quilometros, entre Governador Valadares, na regide Leste de Minas, e Verong, no
Espirito Santo, e vai permitir o escoamento da energia para atendimento as cargas
da regido norte do Espirito Santo, aumentando a confiabilidade e fornecendo
capacidade de atendimento de longo prazo ao crescimento da demanda.
#cemigtaon

LLC

MOMENTO HISTORICCD

Cemig vence leilao e assina novo
contrato de transmissao.

MINAS ==
CEMIG I BERAls

do

de-transmissao-que-investira-r-200-milhoes-no-leste-de-minas-gerais
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Figura05 Postagem no site sobre o empreendimento

ACEMIG CEMIGATENDE ENERGIALIVRE FORNECEDORES COMPRAS mle SUSTENTABILIDADE CULTURA  INVESTIDORES ~ USINA DO CONHECIMENTO Q ©

CEMIG ASSINA CONTRATO DE CONCESSAQ PARA CONSTRUGAQ DE LINHA
DE TRANSMISSAQ QUE INVESTIRA RS 200 MILHOES NO LESTE DF MINAS
GERAIS

MUDANGA DE FOCO E AMPLIAGAO DE INVESTIMENTOS

Crédito da foto: Arc

Sugestao de legenda: Ce

Fonte: CEMIG, 2023.
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4.2 Metas e Indicadores

Visando aferir o alcance dos objetivos especificos das A¢des Prévias de Comunicacido Social, foram
definidos metas e indicadores de modo a avaliar a efetividade da comunicagdo e divulgacdo realizada
conforme ilustra o Quadro 01.
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Quadro 01

Fonte: Sete, 2023.

Objetivos especificos, metas, indicadores e resultados

Objetivos Especificos

Metas

Indicadores

Resultados

Estabelecer canais de comunicagdo com o publico-
alvo, a serem mantidos ao longo de todas as etapas de
planejamento, instalacdo e operagdo do
empreendimento.

Criar e manter pelo menos dois
canais de comunicacio direta e

permanente entre o publico-alvo.

Numero de canais criados.

Serdo criados canais de comunicagdo e
divulgacdo de informagdes na etapa da
Audiéncia Publica, implantacido e
operac¢do do empreendimento,
associadas as campanhas de
comunicagdo social.

Esclarecer o contexto da proposicdo do
empreendimento, incluindo informagdes sobre os
diferentes atores envolvidos na sua concepgao,
licenciamento e execugao.

Informar sobre a previsdo da realizagdo de Audiéncias
Publicas.

Informar sobre caracteristicas do empreendimento, a
etapa do processo de licenciamento ambiental, e as
interferéncias decorrentes da realizacdo de estudos,
atividades e servigos preliminares associados a fase

de planejamento.

¢ Produzir e divulgar material
informativo para 100% do

publico-alvo.

e Realizar visitas a todos os

proprietarios

e NUmero de material

informativo divulgado;

e Porcentagem de atingimento

dos materiais.

e Numero de proprietarios x
numero de proprietarios

visitados.

O material de divulgacdo “flyer” foi
entregue aos proprietarios, localizados
na ADA e AID a época da realizagdo das
campanhas de campo, totalizando uma

tiragem de 550 exemplares.

Ao longo do tragcado sdo 414
propriedades totalizando 332
superficiarios sendo que todos foram
visitados.

Registrar, de forma sistematica, dividas e queixas

relacionadas ao empreendimento ou relativas aos

servigos e atividades da etapa de planejamento e
realizacdo de estudos.

Sistematizar e atender 100% dos
registros.

Numero de sugestdes, elogios,
duvidas e reclamagdes
respondidos em relagdo ao total
recebido via canais de

comunicagio disponibilizados.

Os registros, serdo realizados nas
etapas da Audiéncia Publica,
implantacdo e operacdo do
empreendimento
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A fase de planejamento estd em desenvolvimento pelo empreendedor desde o momento em que ele foi
o vencedor do 22 Leildo de Energia de 2022 para o Lote 01, e assumiu a responsabilidade pela
implantacdo da LT 230kV Governador Valadares 6 - Verona, C1, CS e Ampliacdo das Subestag¢des
Associadas. Em linhas gerais, esta fase abrangera todo o processo de licenciamento ambiental trifasico,
sendo: Obtencgao de Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacdo (LI) e Licenca de Operacgdo (LO).

Conforme estabelecido nas orientacdes do IBAMA (Termo de Referéncia para elaboracdo do EIA), a
etapa de planejamento da implantacdo da LT e a elaboracio dos estudos necessarios a avaliacao de sua
viabilidade ambiental compreendem a realizagdo de atividades de campo, que apresentam potencial de
causar impactos socioambientais, especialmente no tocante a criacdo de expectativas e incertezas junto
a populacdo que sera diretamente afetada pelo projeto. Desta forma, objetivou-se, com o presente
trabalho, apresentar as a¢des de comunicagdo prévia desenvolvidas pelo empreendedor e suas
contratadas desde 2023.

Como atividades da etapa de planejamento, tem-se a elaborag¢io dos estudos necessarios a avaliacio da
viabilidade técnica e socioambiental do Projeto da LT, o que demanda a realizacdo de atividades e
levantamentos de campo, as quais apresentam potencial de gerar impactos. Porém, o entendimento que
se tem é que estes impactos estdo mais relacionados com a geracdo de expectativas e incertezas
inerentes ao projeto, do que efetivamente sobre os meios fisico e bidtico. A execucdo de servigos técnicos
de engenharia para os estudos de alternativas de tracado, o mapeamento das propriedades que serao
possivelmente interceptadas e o levantamento de dados primarios para a elaboragio dos diagndsticos
dos meios fisico, bidtico e socioeconémico implicam na mobilizagdo de pessoas, utilizagdo de veiculos,
interlocucdes e entendimentos com as partes interessadas (stakeholders) dos 08 municipios ao longo
do tracado, tanto pelo empreendedor como por empresas por ele contratadas. Essas atividades ocorrem
junto a grupos sociais e comunidades com distintos niveis de vulnerabilidade e instrucdo e, portanto,
requerem o desenvolvimento de atividades que assegurem o acesso a informacdes sobre o projeto,
processo de licenciamento ambiental, caracteristicas técnicas da LT e suas instalagdes correlatas, entre
outros aspectos, de modo a permitir uma compreensio adequada acerca do empreendimento e seu
cronograma de implantacdo.

As acdes, os eventos e as abordagens estdo sendo registradas e tém subsidiado a realizacdo de analises
constantes pelo empreendedor, minimizando riscos e ou ruidos de comunicacdo entre as partes
envolvidas até a obtengdo da Licenga Prévia (LP) e também no decorrer das demais etapas do processo
de licenciamento ambiental. Nas fases de Licenga de Instalacdo (LI) e Licenca de Operagdo (LO) entrara
em pauta o Programa de Comunicac¢do Social conforme previsto no Estudo de Impacto Ambiental (EIA)
do Projeto LT 230kV Governador Valadares 6 - Verona, C1, CS e Ampliacdo das Subesta¢des Associadas.
A partir da obtencdo da Licenca Prévia (LP), serdo consolidados os projetos técnicos de engenharia,
incluindo aqueles relacionados com o atendimento dos requisitos e condicionantes estabelecidos para
a LP, estudos técnicos complementares e detalhamento das medidas controle e mitigagdo dos impactos
ambientais.
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Em relacdo ao Programa de Comunicacdo Social a ser operacionalizado durante as obras e também no
momento da operacdo, ele visa articular um processo continuo de relacionamento e intercambio de
informaces a respeito dos aspectos inerentes a implantacdo, operacdo da LT. E premissa deste
Programa apoiar o desenvolvimento dos demais programas ambientais, propiciando a integracao e
sinergia de suas ag¢des, visando constituir um canal central de mediacdo das informag¢des no ambiente
interno do empreendimento e também para com as areas de influéncia externas ao projeto, assegurando
a eficicia da interlocugdo. O Programa deverd ser instrumentalizado por meio da abertura de canais de
comunicacdo que possibilitem a interacdo direta e presencial entre o empreendedor e seus publicos-
alvo (interno e externo), favorecendo o estabelecimento de um fluxo de informagdes perene e nao
ocasional. Direcionado ao publico-alvo inserido na Area de Influéncia Direta (AID) do meio
socioecondmico, o relacionamento estara focado na reciprocidade e no didlogo estabelecido entre as
partes, de forma a constituir um canal de comunicagdo capaz de assegurar o repasse de informacdes
relevantes a serem tratadas, acdes de relacionamento institucional e comunitario informativo e
resolutivo, gerenciamento das questdes prioritarias com esclarecimento de dividas e questionamentos
quando estes surgirem. O apoio institucional aos municipios interceptados pelo empreendimento visa
fornecer estreitamento do relacionamento com seus representantes, contribuindo com subsidios
técnicos junto a gestdo municipal para apoio ao desenvolvimento dos municipios, principalmente dos
distritos e localidades da AID do meio socioeconémico. Espera-se que a parceria empreendedor/poder
publico favoreca a tomada de decisdo direcionada a promocio da qualidade de vida da populagio, de
forma que efetivamente representem ganhos sociais para as ocupacdes inseridas nas areas de influéncia
do empreendimento. Ademais, é escopo do Programa a atuacdo nas dareas de influéncia do
empreendimento, abarcando o publico interno e externo. De forma sucinta, o Programa tera diferentes
frentes de atuacao, sendo as principais:

e Processo de comunicagao efetiva do empreendimento;

e Relacionamento comunitario junto a populagio inserida na AID, contemplando as comunidades
tradicionais e relacionamento institucional com o poder publico municipal;

e Apoio aos outros programas ambientais.
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