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SEBRAE

Apresentacao do Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negocio, vale ressaltar
gue os topicos a seguir ndo fazem parte de um Plano de
Negocio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor
ird vislumbrar uma oportunidade de negocio como a descrita a
seguir. O objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e
dar uma visdo geral de como um negaocio se posiciona no
mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado?
Como levantar as informacdes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender?

Durante séculos, o homem procurou formas de amenizar os
efeitos do calor. Invencdes antigas como ventiladores,
abanadores e gelo nunca tiveram a eficiéncia desejada. Em
1902, o engenheiro norte-americano Willis Carrier inventou um
processo mecanico para condicionar o ar, por encomenda da
Sackett-Wilhelms Lithography and Publishing Co. O trabalho da
grafica era prejudicado porgue as cores impressas em dias
umidos nao se alinhavam nem se fixavam com as cores
Impressas em dias secos, gerando imagens borradas e
escuras. O objetivo principal do condicionamento do ar ndo era
0 seu resfriamento, mas a sua desumidificagcao. Em 1924, o ar
condicionado passou a ser utilizado para resfriar os ambientes
de grandes estabelecimentos comerciais e lojas de
departamentos em Detroit, Boston e Nova York, além de
prédios e escritorios.

Hoje, o ar condicionado deixou de ser um artigo de luxo e
passou a compor a lista de bens essenciais dos brasileiros,
mesmo em cidades mais frias. O aquecimento global e as
variacdes bruscas de temperatura tambéem contribuem para o
aumento da venda de sistemas de condicionamento de ar,
principalmente em grandes centros urbanos.
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O condicionamento de ar € o processo de tratamento de ar
destinado a controlar simultaneamente a temperatura, umidade
e pureza do ar em um ambiente fechado. A maioria dos
equipamentos vendidos de ar condicionado funciona a base do
resfriamento do ar por serpentinas contendo gas refrigerante ou
agua gelada. O equipamento capta, filtra e devolve o ar tratado
ao ambiente, promovendo o conforto térmico. Os modelos mais
novos ja contam com baixo nivel de ruido, reduzido consumo
de energia e controle remoto.

O alto custo e a longa vida util dos equipamentos estimulam a
demanda por servicos de instalacdo e manutencao de ar
condicionado. Também ha a necessidade de frequientes
limpezas do filtro e demais partes do aparelho onde possa
haver a concentracéo de fungos, bactérias e acaros prejudiciais
a saude das pessoas.

Uma oficina de manutencéo de ar condicionado pode ampliar a
sua atuacao com o desenho de projetos para o mercado
corporativo, instalacdo e assisténcia técnica periodica em
escritorios, industrias, shopping centers e condominios. Outras
possibilidades de expanséao referem-se a manutencao de ar
condicionado automotivo, a locacdo ou a venda de aparelhos
usados.

A concorréncia varia desde lojas autorizadas dos fabricantes
ate profissionais autbnomos que anunciam seus servicos em
jornais e faixas. Para n&o entrar numa fria, o empreendedor
deve buscar mais informacdes sobre a viabilidade comercial do
negocio por meio da elaboracdo de um plano de negocios. Para
a construcao deste plano, consulte o SEBRAE mais proximo.
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Mercado

Segundo dados da Abrava — Associacao Brasileira de
Refrigerac&o, Ar Condicionado, Ventilagao e Aquecimento, o
mercado mundial de ar condicionado é estimado em 60 milhdes
de unidades, sendo 71% de aparelhos para pequenos
ambientes e 29% para instalacdes maiores. O Brasil detém
1,7% do mercado mundial, com mais de um milhao de
unidades vendidas, sendo 80% para aparelhos de janela e 20%
para splits.

O segmento de venda de ar condicionado cresce a 12% ao
ano. As principais marcas vendidas no pais para aparelhos de
janela sdo Carrier-Springer, Electrolux, Consul e Brastemp. Ja
para os splits sao Gree, York, Carrier, Trane, Hitachi e LGE.

O outro nicho de mercado — ar condicionado automotivo —
também cresce a passos largos. Pelo menos 47% dos novos
veiculos produzidos pelas quatro principais montadoras
nacionais ja saem de fabrica com sistema de ar condicionado
instalado. E a expectativa € de um crescimento ainda maior nos
proximos anos. Pesquisas indicam que até 2010, cerca de 80%
da frota de veiculos de passeio tera o equipamento. Tais
numeros apontam para duas tendéncias bem definidas: a
reducéo do volume de servicos de pos-instalacéo de ar
condicionado (visto que a maioria dos veiculos ja vem com o
acessorio de fabrica) e aumento do volume de servicos de
limpeza e manutencéo.

Devido ao risco intrinseco ao negdcio, recomenda-se a
realizac&o de acOes de pesquisa de mercado para avaliar a
demanda e a concorréncia. Seguem algumas sugestoes:

» Pesquisa em fontes como prefeitura, guias, IBGE e
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associacOes de bairro para quantificacdo do mercado-alvo;

» Pesquisa a guias especializados e revistas sobre o segmento;
* Visita aos concorrentes diretos, identificando os pontos fortes
e fracos dos estabelecimentos que trabalham no mesmo nicho;
* Participacdo em seminarios especializados.

Localizacéao

A localizacéo do ponto comercial € uma das decisdes mais
relevantes para uma oficina de manutencéo de ar
condicionado. Dentre todos 0s aspectos importantes para a
escolha do ponto, deve-se considerar prioritariamente a
densidade populacional, o perfil dos consumidores locais, a
concorréncia, os fatores de acesso e locomocao, a visibilidade,
a proximidade com fornecedores, a seguranca e a limpeza do
local. Recomenda-se o estabelecimento da oficina proximo a
lojas de venda de ar condicionado e eletrodomeésticos.

Alguns detalhes devem ser observados na escolha do imovel:
* O imovel atende as necessidades operacionais referentes a
localizacao, capacidade de instalacéo do negocio, possibilidade
de expansao, caracteristicas da vizinhanca e disponibilidade
dos servigcos de agua, luz, esgoto, telefone e internet?

» O ponto é de facil acesso, possui estacionamento para
veiculos, local para carga e descarga de mercadorias e conta
com servicos de transporte coletivo nas redondezas?

* O local esta sujeito a inundac¢des ou proximo a zonas de
rsco?

* O imovel estéa legalizado e regularizado junto aos 6rgaos
publicos municipais?

A planta do imovel esta aprovada pela Prefeitura?

* Houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou
diminuindo a area primitiva?
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* As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei
de Zoneamento ou o Plano Diretor do Municipio?

» Os pagamentos do IPTU referente ao imovel encontram-se
em dia?

* A legislacédo local permite o licenciamento das placas de
sinalizagcao?

Exigéncias legais especificas

Para registrar uma empresa, a primeira providéncia € contratar
um contador — profissional legalmente habilitado para elaborar
0s atos constitutivos da empresa, auxilid-lo na escolha da forma
juridica mais adequada para o seu projeto e preencher os
formularios exigidos pelos érgaos publicos de inscricéo de
pessoas juridicas.

O contador pode informar sobre a legislacao tributaria
pertinente ao negocio. Mas, no momento da escolha do
prestador de servico, deve-se dar preferéncia a profissionais
indicados por empresarios com negocios semelhantes.

Para legalizar a empresa, € necessario procurar 0os 0rgaos
responsaveis para as devidas inscrigcdes. As etapas do registro
sao:

* Registro de empresa nos seguintes 0rgaos:

o Junta Comercial;

0 Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

0 Secretaria Estadual da Fazenda,;

o Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;
o Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (a empresa
ficara obrigada ao recolhimento anual da Contribuicdo Sindical
Patronal);
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o Cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS”;

o Corpo de Bombeiros Militar.

* Visita a prefeitura da cidade onde pretende montar a sua loja
(quando for o caso) para fazer a consulta de local,

» Obtencéao do alvara de licenca sanitaria — adequar as
instalagdes de acordo com o Codigo Sanitario (especificacoes
legais sobre as condicdes fisicas). Em ambito federal a
fiscalizagdo cabe a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
estadual e municipal fica a cargo das Secretarias Estadual e
Municipal de Saude (quando for o caso);

» Preparar e enviar o requerimento ao chefe estadual do
DFA/SIV, solicitando a vistoria das instalacdes e equipamentos.

As empresas que fornecem servicos e produtos no mercado de
consumo devem observar as regras de protecao ao
consumidor, estabelecidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC). O CDC, publicado em 11 de setembro de
1990, regula a relacdo de consumo em todo o territorio
brasileiro, na busca de equilibrar a relac&o entre consumidores
e fornecedores.

O CDC somente se aplica as operacdes comerciais em que
estiver presente a relacdo de consumo, isto €, nos casos em
gue uma pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou
servicos como destinatario final. Ou seja, é necessario que em
uma negociagcao estejam presentes o fornecedor e 0
consumidor, e que o produto ou servico adquirido satisfaca as
necessidades proprias do consumidor, na condicao de
destinatério final.

Portanto, operacdes nao caracterizadas como relacéao de

consumo nao esta sob a protecdo do CDC, como ocorre, por
exemplo, nas compras de mercadorias para serem revendidas
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pela casa. Nestas operacoes, as mercadorias adquiridas se
destinam a revenda e ndo ao consumo da empresa. Tais
negociacdes se regulam pelo Caodigo Civil brasileiro e
legislacbes comerciais especificas.

Alguns itens regulados pelo CDC sao: forma adequada de
oferta e exposicao dos produtos destinados a venda,
fornecimento de orcamento prévio dos servigos a serem
prestados, clausulas contratuais consideradas abusivas,
responsabilidade dos defeitos ou vicios dos produtos e
servicos, 0s prazos minimos de garantia, cautelas ao fazer
cobrancas de dividas.

Em relacao aos principais impostos e contribuicdes que devem
ser recolhidos pela empresa, vale uma consulta ao contador
sobre da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (disponivel
em http://www.leigeral.com.br), em vigor a partir de 01 de julho
de 2007.

Estrutura

Para uma estrutura minima com um balcdo de atendimento e
uma oficina nos fundos, estima-se ser necessaria uma area de
100 m2, com flexibilidade para ampliacdo conforme o
desenvolvimento do negocio. Os ambientes podem ser
divididos em escritério, depdsito, banheiro, oficina e balcéo de
atendimento.

O local de trabalho deve ser limpo e organizado. O piso, a
parede e o teto devem estar conservados e sem rachaduras,
goteiras, infiltragcdes, mofos e descascamentos. O piso deve ser
de alta resisténcia e durabilidade e de facil manutencéo.
Ceramicas e ladrilhos coloridos proporcionam um toque
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especial, enquanto granito e porcelanato oferecem luxo e
sofisticacdo ao ambiente. Paredes pintadas com tinta acrilica
facilitam a limpeza. Texturas e tintas especiais na fachada
externa personalizam e valorizam o ponto.

Sempre que possivel, deve-se aproveitar a luz natural. No final
do més, a economia da conta de luz compensa o investimento.
Quanto as artificiais, a preferéncia é pelas lampadas
fluorescentes.

Profissionais qualificados (arquitetos, engenheiros,
decoradores) poderéo ajudar a definir as alterac6es a serem
feitas no imovel escolhido para funcionamento da oficina,
orientando em questdes sobre ergometria, fluxo de operacéo,
layout, iluminacéo, ventilacéo, etc.

Pessoal

O namero de funcionarios varia de acordo com o tamanho do
empreendimento. Para a estrutura anteriormente sugerida, a
oficina de manutencao de ar condicionado exige a seguinte
equipe:

» Gerente: responsavel pelas atividades administrativas,
financeiras, de controle de estoque e da comercializacdo. Deve
ter conhecimento da gestao do negaocio, do processo produtivo
e do mercado. Precisa manter contato com fabricantes e
distribuidores de pecas. Pode ser o proprietério;

» Atendente: responsavel pelo atendimento presencial e
telefénico aos clientes. Precisa ser educado e prestativo, pois
muitas vezes representa a imagem da empresa perante o
publico externo. Deve anotar os pedidos, marcar as entregas e
acompanhar o processo produtivo;

» Técnico em ar condicionado: responsavel pelo conserto dos
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equipamentos. Deve conhecer bem o oficio de instalacéao,
limpeza e manutencé&o de ar condicionado.

O atendimento € um item que merece uma atencao especial do
empresario, visto que nesse segmento de negocio ha uma
tendéncia ao relacionamento de longo prazo com clientes e
empresas, além de ajudar na indicacao de novos clientes.

A gualificacao de profissionais aumenta o comprometimento
com a empresa, eleva o nivel de retencéo de funcionarios,
melhora a performance do negdcio e diminui 0s custos
trabalhistas com a rotatividade de pessoal. O treinamento dos
colaboradores deve desenvolver as seguintes competéncias:
» Capacidade de percepcao para entender e atender as
expectativas dos clientes;

 Agilidade e presteza no atendimento;

» Capacidade de apresentar e vender os servicos da oficina;

» Motivacao para crescer juntamente com o negocio.

Deve-se estar atento para a Convencao Coletiva do Sindicato
dos Trabalhadores nessa area, utilizando-a como balizadora
dos salarios e orientadora das relacdes trabalhistas, evitando,
assim, consequéncias desagradaveis.

O empreendedor pode participar de seminarios, congressos e
cursos direcionados ao seu ramo de negocio, para manter-se
atualizado e sintonizado com as tendéncias do setor. O Sebrae
da localidade podera ser consultado para aprofundar as
orientacOes sobre o perfil do pessoal e treinamentos
adequados.

Equipamentos
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Um projeto basico certamente contara com:

* Ferramentas de reparos: alicate amperimetro, alicate
universal, alicate de corte, alicate de prensa terminais, jogo de
manifold completo, jogo de prensa, jogo de flangeador, chave
de fenda grande, chave de fenda media, chave de fenda toco,
chave Philips, martelo, termdémetro penta, termoémetro a lazer,
cortador de tubo, trena, jogo de chave Allen, chave de parafuso
de ajuste, chave catraca, chave regulavel grande, chave
regulavel media, chave regulavel pequena, chave canhéo,
chave T Allen, chave L, bomba de vacuo 5 CFM, aparelho de
solda PPU, ferro de solda fria, garrafa graduada ou balanca
eletronica, curvador para tubo de cobre, furadeira de impacto,
extensdo monoféasica, carrinho de transporte, maquina
fotografica, vacuometro digital, tubo de nitrogénio, maquina de
lava jato, caixa de ferramentas e regulador de presséo.

» Bancada e cadeiras;

» Microcomputador e impressora;

 Veiculo para transporte de equipamentos;

» Telefone e aparelho de fax.

Ao fazer o layout da loja, 0 empreendedor deve levar em
consideracdo a ambientacéo, decoracao, circulacao, ventilacao
e iluminacdo. Na area externa, deve-se atentar para a fachada,
letreiros, entradas, saidas e estacionamento.

Matéria Prima / Mercadoria

Organizacao do processo produtivo

O processo produtivo de manutencéo de ar condicionado pode
ser dividido em trés etapas:
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1) Recepcao, visita e orcamento: trata-se do primeiro contato
com o cliente. O técnico deve ouvir atentamente os problemas
do cliente, avaliar o equipamento, calcular o tempo de conserto,
cotar os componentes que devem ser instalados e preparar um
orcamento previo. O trabalho de analise pode ser feito na
propria loja ou no local do cliente. Para compensar os custos de
deslocamento e maior numero de horas despendidas pelo
técnico, o empreendedor pode cobrar uma taxa de visita a
domicilio;

2) Conserto: apos a aprovacao do orcamento pelo cliente, o
técnico pode iniciar o reparo. Caso nao haja no estoque 0s
componentes necessarios para o conserto ou atualizacéo do
equipamento, o técnico deve providenciar a cotacdo e compra
das pecas com os fornecedores cadastrados;

3) Instalacdo do equipamento e pagamento: o técnico vai ao
escritorio ou domicilio do cliente para a instalacéo do
equipamento e recebimento do pagamento. O servico de
manutencéo possui garantia de até 90 dias. O teste de
climatizacéo deve ser realizado apdés a instalacéao.

A instalacédo do aparelho de janela é simples, mas requer
atencao para alguns pontos importantes como a existéncia de
uma parede externa, a estrutura para suportar o peso do
equipamento, a inclinac&do correta para a drenagem da agua
pelo lado externo, a disponibilidade de circuito elétrico
independente e o uso do disjuntor de capacidade compativel
com a maquina.

Ja nos sistemas centrais, a agua € resfriada no chiller, instalado

na casa de maquinas, e dali segue para os andares por meio
de dutos isolados termicamente. Quando completa todo o
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circuito, a agua utilizada retorna a central e € novamente
resfriada. Esse sistema pode ou ndo ser combinado a tanques
de termoacumulacdo — complemento que permite a fabricacao
e 0 armazenamento de gelo nos horarios em que as tarifas de
energia sdo menores. Estes sistemas tornam-se mais
econdmicos quando empregam as valvulas de volume de ar
variavel (VAV), dotadas de sensores que captam as variagdes
de temperatura.

Automacao

Atualmente, existem diversos sistemas informatizados
(softwares) que podem auxiliar o empreendedor na gestao de
uma oficina de manutencao de ar condicionado (vide
http://www.baixaki.com.br ou
http://www.superdownloads.com.br). Seguem algumas opcdes:
» AutoServ — Comeércio e Assisténcia Técnica,

* Assisténcia Técnica — OS Facil;

» CSO — Assisténcia Técnica;

» SAT — Sistema de Gestao de Assisténcia Técnica,

» OnBIT S2 Assisténcia Técnica;

» Hércules — Administracao de Assisténcia Técnica;

* REPTecno O.S. Basic;

» Ordem de Servico;

» Empresarial Master Astec;

* Empresarial Master Sénior;

» Sistema Vgdata Tech Lite;

» Sistema WinVGAdm;

* Sistec;

* Net Support DNA;

 Cl Discovery Network Inventory;

 CallSoft Informatize Empresarial;

* Aplicativo para Sistemas Integrados;
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 Assistance — Automacao para Oficinas e Assisténcias
Técnicas;

» Service — Gestao de Vendas e Servicos;

» Dataprol O.S. Master;

* OS ConTrol;

* Pgio0s.

Antes de se decidir pelo sistema a ser utilizado, o
empreendedor deve avaliar o preco cobrado, o servico de
manutencado, a conformidade em relacao a legislacéo fiscal
municipal e estadual, a facilidade de suporte e as atualizagbes
oferecidas pelo fornecedor, verificando ainda se o aplicativo
possui funcionalidades, tais como:

» Controle dos dados sobre faturamento/vendas, gestao de
caixa e bancos (conta corrente);

« Acompanhamento de manutencao e depreciacao dos
equipamentos;

» Organizacédo de compras e contas a pagatr;

* Emissao de pedidos;

» Controle de taxa de servico;

* Lista de espera;

» Relatorios e graficos gerenciais para analise real do
faturamento da oficina.

Canais de distribuicao

Os canais de distribuicdo de uma oficina de
manutencao de ar condicionado abrangem a execucéo do
servigo na propria loja ou em domicilio. No caso do
atendimento a empresas, as visitas técnicas sao mais
demandadas. Os pequenos consertos e servi¢os de instalacéo
sao executados no proprio local do domicilio do cliente. Quando
h& a necessidade de limpeza ou troca de varios componentes,
convém executar o servico na propria oficina, devido ao
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elevado consumo de horas de trabalho. Neste caso, o processo
produtivo pode ser dividido, conforme descrito anteriormente.

Investimentos

O investimento varia muito de acordo com o porte do
empreendimento. Uma oficina de manutencé&o de ar
condicionado, estabelecida numa area de 100mz2, exige um
investimento inicial estimado em R$ 50 mil, aproximadamente,
a ser alocado majoritariamente nos seguintes itens:

« Reforma do local: R$ 6.000,00;

» Ferramentas: R$ 10.000,00;

» Bancada e cadeiras: R$ 4.000,00;

 Telefone, aparelho de fax, microcomputador e impressora: R$
5.000,00;

 Veiculo para transporte de equipamentos: R$ 20.000,00;
 Capital de giro: R$ 5.000,00.

Para uma informacao mais apurada sobre o investimento

inicial, sugere-se que o empreendedor utilize o modelo de plano
de negocio disponivel no Sebrae.

Capital de giro

Custos

S&o todos os gastos realizados na producao de um bem ou
servico e que serao incorporados posteriormente ao preco dos
produtos ou servicos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas,

16 Idéias de Negdcios - manutencao-de-ar-condicionado



SEBRAE

matéria-prima e insumos consumidos no processo de
producao.

O cuidado na administracao e reducao de todos os custos
envolvidos na compra, producéo e venda de produtos ou
servigcos que compdem o negocio, indica que o empreendedor
podera ter sucesso ou insucesso, ha medida em que encarar
como ponto fundamental a reducéo de desperdicios, a compra
pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores 0s custos, maior a chance de ganhar no
resultado final do negdcio.

Os custos para abrir uma oficina de manutencéao de ar
condicionado, com faturamento medio mensal de R$ 20.000,00
devem ser estimados considerando os itens abaixo:

* Salarios, comissdes e encargos: R$ 6.000,00;

* Tributos, impostos, contribuicées e taxas: R$ 3.000,00;

* Aluguel, taxa de condominio, seguranca: R$ 1.000,00;

» Agua, luz, telefone e acesso a internet: R$ 500,00;

* Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios:
R$ 250,00;

 Assessoria contabil: R$ 500,00;

» Propaganda e publicidade da empresa: R$ 500,00;

» Aquisicdo de matéria-prima e insumos: R$ 5.000,00;

Seguem algumas dicas para manter os custos controlados:

» Comprar pelo menor preco;

» Negociar prazos mais extensos para pagamento de
fornecedores;

* Evitar gastos e despesas desnecessarias;

* Manter equipe de pessoal enxuta;

* Reduzir a inadimpléncia, atraves da utilizac&o de cartdes de
credito e débito.
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Diversificacao / Agregacéao de valor

Agregar valor significa oferecer produtos e servicos
complementares ao produto principal, diferenciando-se da
concorréncia e atraindo o publico-alvo. Nao basta possuir algo
que os produtos concorrentes ndo oferecem. E necessario que
esse algo mais seja reconhecido pelo cliente como uma
vantagem competitiva e aumente o seu nivel de satisfagdo com
0 produto ou servigo prestado.

As pesquisas quantitativas e qualitativas podem ajudar na
iIdentificacao de beneficios de valor agregado. No caso de uma
oficina de manutencéo de ar condicionado, ha varias
oportunidades de diferenciacao, tais como:

» Prestacdo de servicos rapidos de limpeza e instalacéo;

» Prestacao de servigcos de planejamento e projetos ao mercado
corporativo;

» Locacao e venda de aparelhos usados;

» Parcerias com grandes empresas para assumir o
departamento técnico de suporte terceirizado, inclusive com a
alocacao de técnicos na propria empresa;

 Oferta de cursos de manutencéo e assisténcia técnica em ar
condicionado;

* Instalacao de servicos de suporte técnico por telefone e
internet;

* Representacao autorizada de fabricantes de ar condicionado;
» Prestacao de servicos de instalacéo, limpeza e manutencéo
em ar condicionado automotivo.

Divulgacéao
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A divulgacéao € um componente fundamental para o sucesso de
uma oficina de manutencao de ar condicionado. As campanhas
publicitarias devem ser adequadas ao orcamento da empresa,
a sua regiao de abrangéncia e as peculiaridades do local.
Abaixo, sugerem-se algumas acdes mercadoldgicas acessiveis
e eficientes:

» Confeccionar folders e flyers para a distribuicdo em empresas
e residéncias;

* Participar de feiras de climatizacao e refrigeracao;

» Oferecer brindes para clientes que indicam outros clientes;
 Firmar parcerias com lojas de eletrodomésticos para a
prestacao de servicos de garantia estendida.

O empreendedor deve sempre entregar o que foi prometido e,
guando puder, superar as expectativas do cliente. Ao final, a
melhor propaganda sera feita pelos clientes satisfeitos e bem
atendidos.

Informacdes Fiscais e Tributarias

O segmento de MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO,
assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacao Nacional de
Atividades Econ6micas) 9521-5/00 ou 4322-3/02 como a
atividade de manutencao e reparacao de ar condicionado
doméstico, ou instalacéo, alteracdo, manutencao e reparo em
todos os tipos de construcdes de sistemas de refrigeracao
central, respectivamente, podera optar pelo SIMPLES Nacional
- Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e
Contribuictes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP
(Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, desde gque a receita bruta anual de
sua atividade néo ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e
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sessenta mil reais) para micro empresa R$ 3.600.000,00 (trés
milhGes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte
e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribuigdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que & gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/Simpl...):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

* CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

* COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade
social);

* ISSOQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 6%
a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da
opcao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinagcao da
aliguota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses
de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde
gue a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal
podera ocorrer reducédo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.,
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Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), o empreendedor, desde que n&o possua e
nao seja socio de outra empresa, podera optar pelo regime
denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser
tributado conforme a tabela da Resolugao CGSN n° 94/2011 -
Anexo XIlII (http://www.receita.fazenda.gov.br/legisl...). Neste
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicOes seréo
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuigao
previdenciaria do empreendedor;

* R$ 5,00 atitulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer
natureza.

I) Com um empregado: (0 MEI podera ter um empregado,
desde que o salario seja de um salario minimo ou piso da
categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores
acima, os seguintes percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do
empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o
MEI terd seu empreendimento incluido no sistema SIMPLES
NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo
SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto
tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigactes
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acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracOes das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e
139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor do Simples
Nacional n® 94/2011.

Eventos

A sequir, sédo indicados 0s principais eventos sobre o
segmento:

Conbrava

Congresso Brasileiro de Refrigeracdo, Ar Condicionado,
Ventilacdo, Aquecimento e Tratamento de Ar

Sé&o Paulo - SP

Fone: (11) 3361-7266

Website: http://www.abrava.com.br

E-mail: conbrava@abrava.com.br

Congresso Brasileiro de Manutencao
Rio de Janeiro - RJ

Fone: (21) 3231-7005

Fax: (21) 3231-7002

Website: http://www.abraman.org.br
E-mail: eventos@abraman.org.br

Febrava

Feira Internacional de Refrigeracéao, Ar Condicionado,
Ventilacdo, Aquecimento e Tratamento do Ar

Séo Paulo — SP

Website: http://www.febrava.com.br
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Mercofrio

Feira e Congresso de Ar Condicionado, Refrigeracgao,
Aquecimento e Ventilagao do Mercosul

Curitiba - PR

Fone: (41) 3241-2110

Fax: (41) 3241-2111

Website: http://www.hanover.com.br

Entidades em Geral

A seguir, sao indicadas as principais entidades de auxilio ao

empreendedor:

Abrava

Associacao Brasileira de Refrigeracéo, Ar Condicionado,
Ventilacdo e Aquecimento

Av. Rio Branco, 1492 — Campos Eliseos.

CEP: 01206-001

Sé&o Paulo - SP

Fone: (11) 3361-7266

Fax: (11) 3361-7160

Website: http://www.abrava.com.br

E-mail: abrava@abrava.com.br

Sindratar

Sindicato da Industria de Refrigeracao, Aquecimento e
Tratamento do Ar no Estado de Sao Paulo

Av. Rio Branco, 1492 — Campos Eliseos.

CEP: 01206-001

Sé&o Paulo - SP

Fone: (11) 3361-7266

Fax: (11) 3361-7160
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Website: http://www.abrava.com.br
E-mail: abrava@abrava.com.br

Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Esplanada dos Ministérios, Bl. E.
CEP: 70067-900.

Brasilia - DF

Fone: (61) 3317- 7500

Fax: (61) 3317-7765

Website: http://www.mct.gov.br

Receita Federal
Brasilia - DF
Website: http://www.receita.fazenda.gov.br

SNDC
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Website: http://www.mj.gov.br/dpdc/sndc.htm

Normas Técnicas

As normas técnicas sao documentos de uso voluntario,
utilizados como importantes referéncias para o mercado.

As normas técnicas podem estabelecer requisitos de qualidade,
de desempenho, de seguranca (seja no fornecimento de algo,
NO Seu uso ou mesmo nha sua destinacao final), mas também
podem estabelecer procedimentos, padronizar formas,
dimensdes, tipos, usos, fixar classificacbes ou terminologias e
glossarios, definir a maneira de medir ou determinar as
caracteristicas, como os métodos de ensaio.

As normas técnicas sao publicadas pela Associacao Brasileira
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de Normas Técnicas — ABNT.
As normas aplicaveis a este segmento empresarial sao:

ABNT NBR 11215:1990 Equipamentos unitarios de
ar-condicionado e bomba de calor - Determinacao da
capacidade de resfriamento e aquecimento.

ABNT NBR 16401-1:2008

Instalagcdes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios
Parte 1: Projetos das instalacdes Parte 1: Projetos das
instalagcoes

ABNT NBR 16401-2:2008
Instalacdes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios
Parte 2: Parametros de conforto térmico

ABNT NBR 16401-3:2008
Instalacdes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios
Parte 3: Qualidade do ar interior

ABNT NBR 15627-1:2008
Condensadores a ar remotos para refrigeracéo
Parte 1: Especificacao, requisitos de desempenho e idenficagao

ABNT NBR 15627-2:2008
Condensadores a ar remotos para refrigeracéo
Parte 2. Método de ensaio

ABNT NBR 5858:1983
Condicionador de ar doméstico
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Glossario

Seguem alguns termos técnicos extraidos do website
http://www.refrigeracao.net.

ACIDO CLORIDRICO: cloreto de hidrogénio, acido comumente
usado nas operacdes de soldagem. E formado quando
guantidades apreciaveis de umidade acham-se presentes no
refrigerante fluorado ou cloreto de metila, ou quando esses
refrigerantes entram em contato com uma chama ou objeto
quente.

ACIDO FLUORIDRICO: fluoreto de hidrogénio, esse &acido é
formado quando o refrigerante fluorado passa através de uma
chama. Embora o vapor seja pungente, em concentracoes
moderadas, concentracfes mais baixas, mas prejudiciais,
podem ser indetectadas.

ALUMINIO ATIVADO: forma de 6xido de aluminio (Al203) que
absorve a umidade e € usado como agente secativo.

ANEMOMETRO: instrumento para medic&o da velocidade do ar
em movimento.

AR COMUM: ar pesando 0,7488 libras por pé cubico, que € o
ar a 68°F bulbo seco e 50% de umidade relativa a uma presséao
barométrica de 29.92 polegadas de mercurio, ou
aproximadamente ar seco a 70°F & mesma pressao.

BAROMETRO: instrumento para medir a pressdo atmosférica.

BRITISH THERMAL UNIT (BTU): Unidade Térmica Britanica —
guantidade de calor necessaria para elevar a temperatura de
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uma libra de agua de um grau Fahrenheit. E, também, a
medida de quantidade de calor retirado no resfriamento de uma
libra de agua de um grau Fahrenheit; e € também utilizada
como medida do efeito refrigerante.

CALOR: forma basica de energia que pode ser parcialmente
convertida em outras formas e na qual todas as outras formas
podem ser totalmente convertidas.

CALOR TOTAL.: calor total adicionado a um refrigerante acima
de um ponto de partida arbitrario, para conduzi-lo a um
conjunto de condicOes estabelecidas (geralmente expresso em
BTU/Ib). Por exemplo, em um gas superaquecido, o calor
combinado adicionado ao liquido, necessario para elevar sua
temperatura de um ponto inicial arbitrario a temperatura de
evaporacao para a evaporacado completa, e para elevar a
temperatura a temperatura final quando o gas é superaquecido.

CAPACIDADE: em uma maquina refrigerante, € a capacidade
de absorver calor por unidade de tempo, medidas geralmente
em toneladas de refrigeracao (TR) ou BTU/h.

CAPACIDADE DE REFRIGERACAOQO: habilidade de um sistema
refrigerante ou parte dele em remover calor. Expressa como a
relacdo entre o calor removido, € usualmente medida em
BTU/h, ou toneladas/24 horas.

CAPACIDADE EM TONELADAS DE REFRIGERACAO:
refrigeracéo equivalente a fusdo de uma tonelada de gelo por
24 horas. 288.000 BTU/dia, 12.000 BTU/h, ou 200 BTU/minuto.

CARGA: quantidade de refrigerante em um sistema.

CARREGAMENTO: colocacao em carga.
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CENTIGRADO: sistema termométrico no qual o ponto de
congelamento da agua € chamado 0° e seu ponto de ebulicao
100° a pressao normal barométrica.

CENTRIFUGO: dispositivo para separar liquidos de diferentes
densidades, pela acao centrifuga.

CICLO DE DEGELO: ciclo que permite que a unidade de
esfriamento se degele durante um periodo de desligamento.

CICLO DE REFRIGERACAO: curso completo de operacéo de
um refrigerante de volta ao ponto inicial, medido em termos
termodinamicos. Também usado em geral para qualquer
processo repetido em qualquer sistema.

CLORETO DE CALCIO: substancia quimica tendo a formula
CaCl2 que, na forma granular, é usada como secativo. Esse
material € soluvel em agua, e na presenca de grandes
guantidades de umidade, pode dissolver e fechar a unidade
secativa ou mesmo passar para dentro do sistema além do
secativo.

CLORETO DE METILA: refrigerante de formula quimica CH3CI.

COBREACAO: formac&o de uma pelicula de cobre, geralmente
em paredes de compressor, pistdes ou valvulas de descarga.

COMPRESSAO LIQUIDA: sistema de refrigeracéo no qual um
pouco do liquido refrigerante € misturado com o vapor entrando
no compressor, de modo a fazer com que vapores de descarga
do compressor se tornem saturados ao invés de
superaquecidos.
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COMPRESSOR: parte de um sistema mecanico de refrigeracéo
gue recebe o refrigerante em forma de vapor a baixa presséo e
0 comprime em um volume menor a alta pressao.

COMPRESSOR COMPOSTO: compressor no qual a
compressao é efetuada em estagios em dois ou mais cilindros.

COMPRESSOR ROTATIVO: compressor no qual a
compressao € obtida em um cilindro, pela rotacéo de um
membro semi-radial.

CONDENSACAO: processo de fornecer calor latente de
vaporizacao a fim de liquefazer um vapor.

CONDENSADOR: dispositivo de transferéncia de calor que
recebe vapor a alta pressao, a temperaturas acima da dos
meios refrigerantes, como ar ou agua, ao qual o condensador
transmite calor latente do refrigerante, provocando a liquefacao
do vapor refrigerante.

CONDENSADOR A AGUA: onde a troca de calor do
refrigerante é procedida deste para a agua sem contato direto
entre o refrigerante e a agua.

CONDENSADOR A AR: troca de calor é feita do refrigerante
para o ar atmosférico sem contato direto entre eles.

CONDENSADOR ATMOSFERICO: condensador operado com
agua , que € exposto a atmosfera.

CONDENSADOR DE EVAPORACAO: condensador de

refrigerante utilizando a evaporacao de agua pelo ar na
superficie do condensador, como meio de dissipacdo do calor.
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CONDICIONAMENTO DO AR: controle simultaneo de todos,
ou pelo menos dos trés primeiros dos seguintes fatores que
afetam as condi¢des quimicas e fisicas da atmosfera dentro de
uma estrutura: temperatura, umidade, movimento, distribuicao,
po, bactéria, odores, gases toxicos e ionizacdo, a maioria dos
guais afeta a saude humana ou o conforto.

CONDUCAO TERMICA: passagem de calor de um ponto a
outro por transmissao de energia molecular de particula a
particula através de um condutor.

CONDUTIVIDADE TERMICA: capacidade de um material em
transmitir calor de um ponto a outro, geralmente expressa em
termos de BTU por hora por pé quadrado de matéria, por
polegada de espessura e por diferenca de temperatura.

CONDUTOR ELETRICO: material que vai passar uma corrente
elétrica como parte de um sistema elétrico.

CONEXAO DE ALARGAMENTO: tipo de tubo conector flexivel
gue envolve o alargamento do tubo para fornecer uma vedacgao
mecanica.

CONGELACAO: defeito de uma unidade de refrigeracdo em
funcionar normalmente devido a formacao de gelo na valvula
de expansao. A valvula pode ser congelada aberta ou fechada,
causando refrigeracéo incorreta em qualquer caso.

CONTRA-CORRENTE: na troca de calor entre dois fluidos, a
direcdo oposta do fluxo, a porcado mais fia de um fluido

encontrando a por¢ao mais fria de outro.

CONTROLE: qualquer dispositivo de regulagem de uma
maquina em funcionamento normal, tanto manual como
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automatico. Se automatico, esta implicita sua reacéo a
temperatura, pressao, nivel liqguido ou tempo.

CONTROLE DE BAIXA PRESSAOQ: disjuntor elétrico, reagente
a pressao, ligado na parte de baixa pressédo de um sistema de
refrigeracdo. Geralmente fecha a alta pressao e abre a baixa.

CONTROLE DE TEMPERATURA: disjuntor elétrico reagente a
temperatura de um elemento ou bulbo termostatico.

CONVECCAOQO: passagem de calor de um ponto a outro por
meio da circulagdo de um fluido por gravidade, devido a
mudancas na densidade, resultantes da absorcéo e
fornecimento de calor.

CROHIDRATO: mistura eutética de salmoura, agua e qualquer
sal, dissolvidos em proporgao para dar a mais baixa
temperatura de congelamento.

DEFLETOR: divisdo usada para desviar o fluxo de um fluido.

DEGELO: remocéao de gelo acumulado na unidade de
resfriamento.

DENSIDADE: massa ou peso por unidade de volume.
DESCARREGADOR: dispositivo em um compressor para a
equalizacéo das pressdes do lado de alta e baixa, quando o
compressor para, e por um curto periodo apos seu arranque,

de modo a diminuir a carga de partida do motor.

DESIDRATADOR: dispositivo utilizado para remover umidade
do refrigerante.
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DESLOCAMENTO REAL: volume de gas na entrada do
compressor realmente movimentado em um tempo dado.

DESLOCAMENTO TEORICO: volume total deslocado por
todos os pistbes de um compressor para cada curso, durante
um intervalo definido. Geralmente medido em pés cubicos por
minuto.

DESUMIDIFICACAO: remoc&o do vapor de agua da atmosfera.
Remocéo da agua ou liquido de géneros alimenticios
estocados.

DETETOR DE VAZAMENTOS: dispositivo utilizado para
detectar vazamentos em um sistema de refrigeracéo.

DIFERENCIAL (de um controle): diferenca entre a temperatura
ou pressao de circuito ligado e desligado.

DIOXIDO DE ENXOFRE: refrigerante de férmula SO2. Forma
acido sulfurico quando misturado com agua (atualmente fora de
uso).

EMPANQUE: vedacao em torno de um eixo para evitar
vazamentos entre o eixo e as partes em torno dele.

EMULSIFICACAO: formacdo de uma emuls&o, isto €, uma
mistura de pequenas goticulas de dois ou mais liquidos, que

nao se dissolvem umas nas outras.

ENTROPIA: em termodinamica, a base do diagrama de calor, a
area do qual é unidades de calor e a altura, temperatura
absoluta.

EQUALIZADOR EXTERNO: em uma valvula de expanséao
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termostéatica, um tubo de ligacdo da camara contendo o
elemento de evaporacao atuado pela pressao da valvula e com
a saida da serpentina do evaporador. Dispositivo para
compensar a queda de pressao excessiva atraves da
serpentina..

EQUIVALENTE EM GELO DERRETIDO: quantidade de calor
(144Btu) absorvida por uma libra de gelo a 32°F na liquefacéo
da agua a 32°F.

ESFRIAMENTO EVAPORATIVO: processo de esfriamento por
meio da evaporacgao da agua no ar.

ESPUMA: formacao de uma espuma de Oleo refrigerante,
devido a rapida ebulicdo do refrigerante dissolvido no oleo,
guando a presséao e subitamente reduzida. Isso se verifica
guando o compressor funciona, e, se grandes quantidades de
refrigerante tenham sido dissolvidas, grandes quantidades de
Oleo podem "ferver" e serem levadas através das linhas do
refrigerante.

EVAPORACAO: mudanca de estado de um liquido em vapor.

EVAPORADOR: dispositivo no qual o refrigerante se evapora
enquanto absorve calor.

EVAPORADOR DO TIPO SECO: evaporador do tipo de
tubulac&o continua, onde o refrigerante de um dispositivo de
pressao reduzida € alimentado em uma extremidade e a linha
de succao ligada na extremidade de saida.

EXPANSAO DIRETA: sistema no qual o evaporador esta

localizado no material ou espaco refrigerado, ou nas passagens
de circulacao de ar comunicando-se com esse espaco.
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FAHRENHEIT: sistema termomeétrico, no qual 32° significa o
ponto de congelamento da agua, e 212° o ponto de ebuli¢éo,
sob condi¢des normais de pressao.

FATOR DE POTENCIA: relacdo entre os watts e 0s
volt-ampéres em um circuito de corrente alternada.

FILTRO: dispositivo para remover material sélido de um fluido
por acao filtrante.

FLUIDO: gas ou liquido.
FREON: nome comum do diclorodifluormetano (CCI2F2).

FROST BACK: retrocongelamento, inundacéo do liquido de um
evaporador na linha de succéo, acompanhada na maioria dos
casos, pela formacé&o de gelo na linha de succao.

GAS: estado de vapor de um material.

GELO DE DIOXIDO DE CARBONO: CO2 so6lido comprimido.
Gelo seco.

GLICEROL.: esse material tem sido sugerido como um
lubrificante, mas n&o encontrou muita aceitacao devido a sua
tendéncia de absorver umidade rapidamente. Um 6leo mais
adequado € mais satisfatorio.

GRAFICO DE CONFORTO: gréfico psicométrico. Estritamente,
um grafico, mostrando temperaturas efetivas.

GRAFICO DE MOLIER: representacéo gréafica das
propriedades térmicas dos fluidos, com calor total e entropia
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como coordenas.

GRAFICO PSICROMETRICO: gréfico utilizado para determinar
0 volume especifico, teor de calor, ponto de orvalho, umidade
relativa, umidade absoluta e temperatura de bulbo Umido e
bulbo seco, conhecendo qualquer de dois itens independentes
dos mencionados.

GRAU-DIA: unidade baseada na diferenca de temperatura e
tempo, usada para especificar a carga nominal de aquecimento
no inverno. Em um dia, existem tantos graus-dia quantos °F de
diferenca na temperatura entre a temperatura média do ar
externo, medida num periodo de 24 horas, e a uma
temperatura de 65°F.

HIDROCARBONETOS: série de elementos quimicos de
natureza quimica analoga variando do metano (o principal
constituinte do gas natural) pelo butano, octano, etc., até os
Oleos lubrificantes pesados. Todos sdo mais ou menos
inflamaveis. O butano e o isobutano tém sido usados numa
relativa extensdo como refrigerantes.

HIDROLISE: reacdo de um material, como o Freon 12 ou
cloreto de metila, com agua. Materiais acidos , geralmente, sao

formados.

INFILTRACAO: vazamento de ar em uma edificacio ou
espaco.

INFILTRACAO DE AR: entrada de ar através de trincas,
fendas, portas, janelas ou outras aberturas, causada pela

pressao do vento ou pelas diferencas de temperatura.

INFLAMABILIDADE: capacidade de um material em queimar.
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ISOBUTANO: refrigerante hidrocarboneto usado em extenséao
limitada. E inflamavel.

INTERRUPTOR DE ALTA PRESSAO: dispositivo de controle
ligado na parte de alta pressao de um sistema de refrigeracéo,
para desligar a maquina quando a pressao se torna excessiva.

LADO DE ALTA: parte de um sistema de refrigeracao contendo
o refrigerante a alta presséo. Também usado para referir a
unidade de condensacao, consistindo do motor, compressor,
condensador e receptor, montados em uma base Unica.

LADO DE BAIXA: parte de um sistema de refrigeracao que
normalmente funciona sob baixa pressao, como oposto ao lado
de alta. Também usado para se referir ao evaporador.

LINHA DE SUCCAO: tubulagdo ou cano que transporta o vapor
refrigerante do evaporador para a admissao do compressor.

LINHA DE LIQUIDO: tubulag¢&o ou encanamento que leva o
refrigerante na forma liquida de um condensador ou receptor de
um sistema de refrigeracéo para um dispositivo de pressao
reduzida.

LIQUIDO ANTICONGELANTE: substancia adicionada ao
refrigerante, para impedir a formacéo de cristais de gelo na
valvula de expanséo. Os agentes anticongelantes em geral ndo
iImpedem a corroséo devida a umidade. O uso do liquido deve
ser uma medida temporaria quando sao envolvidas grandes
guantidades de agua, a menos que se use um secativo para
reduzir o teor de umidade. Os cristais de gelo podem se formar
guando a umidade esta presente abaixo dos limites da corroséo
e, nesses casos, um liquido anticongelante nao-corrosivo
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adequado € muitas vezes util. Os materiais como o alcool séo
corrosivos e se usados, devem permanecer na maquina
apenas por tempo limitado.

MANOMETRO: instrumento para medir a pressdo ou o nivel do
liquido. Também um tubo em forma de U para medir diferencas
de pressao.

MAQUINA CENTRIFUGA: compressor empregando forca
centrifuga para compressao.

MAQUINA DE AMONIA: abreviacdo para uma maquina de
refrigeracéo utilizando amoénia como refrigerante.
Analogamente, maquina Freon, maquina de gas sulfuroso, etc.

MUDANCA DE ESTADO: mudanca de um estado a outro,
como do liquido para o sdlido, do liquido para gas, etc.

NAO-CONDENSAVEIS: gases estranhos misturados com um
refrigerante e que n&o podem ser condensados na forma
liquida as temperaturas e pressdes nas quais o refrigerante
condensa-se.

OZONE: forma de O3 do oxigénio. Usado em ar condicionado
como um eliminador de odores. Perigoso em altas
concentracgoes.

PENTOXIDO DE FOSFORO: secativo eficiente que se torna
borrachoso reagindo com a umidade, e, por conseguinte, nao €
usado sozinho como agente secativo.

PERMANENCIA: em um evaporador, a capacidade de

permanecer frio apos a remocao de calor do evaporador ter se
acabado.
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PIROMETRO: instrumento para a medicdo de altas
temperaturas.

PONTO DE CONGELAMENTO: temperatura na qual um liquido
se solidifica com a remocao de calor.

PONTO DE CONGELACAO OU DE FLUIDEZ: temperatura
abaixo da qual a superficie do 6leo ndo vai se alterar quando o
recipiente é inclinado.

PONTO DE ORVALHO: temperatura na qual uma amostra
especificada de ar, sem acréscimo ou remocao de umidade,
estd completamente saturada. A temperatura na qual o ar,
sendo resfriado, fornece umidade ou orvalho.

POTENCIA: relacéo do trabalho efetuado, medido em cavalos
forca, watts, quilowatts, etc.

PRESSAO: forca exercida por unidade de area.

PRESSAO ABSOLUTA: soma, em qualquer tempo, da pressio
manometrica e da pressao atmosféerica. Assim, por exemplo, se
0 mandmetro apresentar a leitura de 164,5 libras por polegada

quadrada (psi), a pressao absoluta sera 164,5 + 14,7, ou 179,2
libras por polegada quadrada.

PRESSAO ATMOSFERICA: pressao exercida pela atmosfera
em todas as dire¢cdes, como indicado por um barébmetro. A
pressdo atmosférica padrao é considerado como sendo 14,695
libras por polegada quadrada (geralmente escrita 14,7 psi), que
€ equivalente a 29,92 polegadas de mercurio.

PRESSAO BALANCEADA: a mesma pressio em um sistema
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ou recipiente, que existe fora do sistema ou recipiente.

PRESSAO DE SUCCAO: presséo no lado de sucgéo do
compressor.

PRESSAO DO CABECOTE: pressdo no cabecote do
compressor. Pressao de descarga.

PRESSAO DO VAPOR: presséo existente na superficie do
liquido e vapor de um refrigerante. Depende da temperatura.

PRESSAO DO ZERO ABSOLUTO: presséo existente em um
recipiente que esta totalmente vazio. A pressdo mais baixa
possivel. O vacuo perfeito.

PRESSAO ESTATICA: pressao contra as paredes dos tubos,
tubulacdes ou dutos.

PRESSAO HIDROSTATICA: pressio devida ao liquido em um
recipiente que nao contém espaco gasoso.

PRESSAO TOTAL: em um fluxo de fluido, a soma da pressio
estatica e da presséao de velocidade.

PROCESSO ADIABATICO: qualquer processo termodinamico
gue se verifica em um sistema fechado, sem adi¢c&o ou retirada
de calor.

PURGAGEM: acéao de retirar o gas refrigerante de um
recipiente contendo refrigerante, geralmente a fim de retirar os

nao-condensaveis.

PURIFICADOR DO AR: compartimento no qual o ar é forcado
através de um jato de agua a fim de purifica-lo, umidecé-lo ou
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desumifica-lo.

RECEPTOR DO LIQUIDO: parte da unidade de condensac&o
gue armazena o liquido refrigerante.

REFRIGERANTE: meio de transmisséo de calor em um
sistema de refrigeracédo que absorve calor por evaporacao a
baixa temperatura e fornece calor pela condensacéo a alta
temperatura.

RENDIMENTO MECANICO: relaco entre o trabalho efetuado
por uma maquina e o trabalho feito sobre ela ou a energia
usada para esse trabalho.

RENDIMENTO VOLUMETRICO: relac&o entre o volume de um
gas realmente bombeado por um compressor ou bomba e o
deslocamento tedrico do compressor.

RESFRIADOR DE AMBIENTE: elemento refrigerante de
ambientes. Em ar-condicionado, um aparelho para condicionar
pequenos volumes de ar para o conforto.

RESISTENCIA ELETRICA: oposicéo ao fluxo de corrente
elétrica, medida em ohms.

RETENCAO DE OLEO: dispositivo para separar o 6leo do
vapor de alta pressdo do compressor. Geralmente contém uma

valvula de boia para retornar o 0leo ao céarter do compressor.

SALMOURA: qualquer liguido gelado pelo sistema de
refrigeracéo e utilizado para a transmissao de calor.

SANGRADOR: tubulacéo, as vezes ligada a um condensador,
para retirar liquido refrigerante paralelamente ao fluxo principal.
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SEDIMENTACAO: produto de decomposic¢éo formado em um
refrigerante, devido a impurezas no 6leo ou devido a umidade.
Os sedimentos podem ser viscos0s ou duros.

SERPENTINA: qualquer elemento de resfriamento feito de tubo
ou tubulacao.

SILICA-GEL: material secativo tendo a férmula SiO2.

SISTEMA DE COMPRESSAO: sistema de refrigeracéo no qual
0 elemento de imposicao da pressao € operado
mecanicamente.

SISTEMA DE CONGELAMENTO POR SALMOURA: sistema
em que a salmoura, congelada por um sistema de refrigeracao,
circula através de tubulacéao até o ponto em que se necessita
de refrigeracao.

SISTEMA DE REFRIGERACAO AUTOMATICO: sistema que
se regula sozinho para manter um conjunto de condigdes
definido por meio de controles automaticos e valvulas,
geralmente responsavel pela temperatura ou pressao.

SISTEMA DE UNIDADE: sistema que pode ser removido das
dependéncias do usuario sem desligamento das partes
contendo refrigerantes, ligacdes de agua ou conexdes elétricas
fixas

SISTEMA INUNDADQO: sistema no qual o refrigerante entra em
uma tubulacdo de uma valvula de pressao reduzida e no qual o
evaporador mantém um nivel do liquido. Oposto ao evaporador
seco.
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SOLIDO: estado da matéria no qual uma forca pode ser
exercida apenas na direcao inferior quando néo limitado.
Distinto dos fluidos.

SOLUBILIDADE: capacidade de um material entrar em solucéo
com outro.

SOLUCAO: mistura liquida homogénea de dois ou mais
materiais.

SOLUCAO EUTETICA: solucdo de concentracdo tal a possuir
ponto de congelamento constante a mais baixa temperatura de
congelamento da solucao.

SUAMENTO: condensacao de umidade do ar nas superficies
abaixo do ponto de orvalho.

SUBESFRIADQO: esfriado abaixo da temperatura de
condensacao correspondente a pressao atuante.

SUBLIMACAO: mudanca de um estado sdlido a vapor, sem o
estado liquido intermediario.

SULFATO DE CALCIO: substancia quimica s6lida, de férmula
CaSO04, que pode ser utilizada como agente secante.

SUPERAQUECIMENTO: calor contido em um vapor acima de
seu teor de calor no ponto de ebulicdo a pressao existente.

TEMPERATURA: estado térmico de um corpo com relacéo a
sua capacidade em retirar calor ou passar calor a outro corpo.

TEMPERATURA AMBIENTE: temperatura do meio circundante
de um objeto. Em um sistema domiciliar ou comercial, tendo um
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condensador resfriado a ar, € a temperatura do ar que entra
nesse condensador.

TEMPERATURA CRITICA: temperatura acima da qual um
vapor nao pode ser liquefeito, ndo obstante a pressao.

TEMPERATURA DO BULBO SECO: temperatura real do ar,
oposta a temperatura do bulbo umido.

TEMPERATURA DO ZERO ABSOLUTO: temperatura na qual
um corpo nao tem calor (-459,6°F, ou —273°C).

TEMPO DE FUNCIONAMENTO: geralmente indica
porcentagem do tempo de funcionamento do compressor do
refrigerante.

TERMODINAMICA: ciéncia da mecanica do calor.
TERMOMETRO: dispositivo para indicar a temperatura.

TERMOPAR: dispositivo constituido de dois condutores
elétricos tendo duas juncdes, uma a um ponto cuja temperatura
deve ser medida, e outra a uma temperatura conhecida. A
temperatura entre as duas juncdes € determinada pelas
caracteristicas do material e o potencial elétrico estabelecido.

TERMOSTATO: disjuntor atuado pela temperatura.
TETRACLORETO DE CARBONO: liquido tendo a formula CCl4
(também conhecido como carbona), que € solvente nao
inflamavel, utilizado na remocao de oleos e graxas, e soltando

sedimentos.

UMIDADE ABSOLUTA: quantidade de agua definida contida
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em uma quantidade definida de ar. Geralmente medida em
gramas de agua por libra ou pé cubico de ar.

UMIDADE RELATIVA: relacao entre a pressao de agua-vapor
do ar, comparada com a pressao do vapor que ela teria se
fosse saturada a temperatura do bulbo seco. Muito préxima da
relacdo entre a quantidade de umidade contida no ar
comparada com a que ele suportaria a temperatura existente.

UMIDIFICADOR: dispositivo para adicionar umidade ao ar.

UMIDOSTATO: dispositivo de controle sensivel a umidade
relativa.

UNIDADE DE AR-CONDICIONADO: peca de equipamento
projetada como uma combinacao especifica de tratamento do
ar , consistindo de meios de ventilacao, circulacao de ar,
purificacao de ar e transferéncia de calor, com meios de
controle para manutencéo da temperatura e umidade dentro de
limites prescritos.

UNIDADE DE ESFRIAMENTO: combinacao especifica de
tratamento de ar consistindo de um meio de circulacéo de ar e
resfriamento, dentro de temperaturas-limite prescritas.

UNIDADE HERMETICAMENTE VEDADA: unidade de
refrigeracéo néo dispondo de ligacGes mecanicas e nao

contendo vedacéao de eixo.

VACUO: pressao abaixo da atmosférica, geralmente medida
em polegadas de mercurio abaixo da pressao atmosférica.

VALVULA DE ALIVIO: valvula projetada para abrir a pressdes
excessivamente elevadas, para permitir o escapamento do
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refrigerante.

VALVULA DE BOIA: vélvula regulada por uma boéia imersa em
um recipiente de liquido.

VALVULA DE EXPANSAO AUTOMATICA: dispositivo que
regula o fluxo de refrigerante da linha do liquido para o
evaporador, a fim de manter uma presséo constante do
evaporador.

VALVULA DE EXPANSAO TERMOSTATICA: dispositivo para
regular o fluxo do refrigerante em um evaporador, de modo a
manter uma temperatura de evaporacdo em uma relacao
definida com a temperatura do bulbo termostatico.

VALVULA DE PRESSAO CONSTANTE: valvula do tipo
borboleta, que reage a pressao localizada na linha de succao
de um evaporador, para manter uma pressao constante
desejada no evaporador, mas elevada que a presséao da linha
principal de succao.

VALVULA DE TEMPERATURA CONSTANTE: vélvula do tipo
borboleta, que reage a temperatura de um bulbo termostético.
Essa valvula esta situada na linha de succéo de um
evaporador, para reduzir o efeito refrigerante na serpentina,
para simplesmente manter a temperatura em um minimo
desejado.

VALVULA SEM GAXETA: valvula que utiliza gaxeta para evitar
vazamentos em torno da haste da mesma. Material flexivel &
geralmente usado para vedar contra vazamentos e ainda
permite 0 movimento da valvula.

VALVULA SOLENOIDE: véalvula aberta pelo efeito magnético
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de uma corrente elétrica através de uma bobina solendide.

VAPOR SATURADO: vapor nao superaquecido, mas de
qualidade 100%, isto é, ndo contendo liquido ndo vaporizado.

VEDACAO DO EIXO: sistema mecanico de partes para evitar
vazamento de gas entre um eixo rotativo e um compartimento
de manivela estacionario.

VELOCIDADE CRITICA: velocidade acima da qual o fluxo de
fluido é turbulento.

VISCOSIDADE: propriedade de um fluido resistir ao fluxo ou
mudanca de forma.

VOLUME ESPECIFICO: volume de um peso definido de um
material. Geralmente, expresso em termos de pés cubicos por
libra. A reciproca da densidade.

XILENIO: solvente inflaméavel, semelhante ao querosene, usado
para dissolver ou soltar sedimentos, e para limpar as linhas e
0S COMpressores.

ZERO ABSOLUTO: temperatura na qual o movimento
molecular de uma substancia teoricamente cessa. Essa
temperatura € igual a —459,6°F, e —273,1°C. A essa
temperatura, o volume de um gas ideal mantido a pressao
constante torna-se zero.

Dicas do Negocio

Um componente estratégico para o sucesso do
empreendimento € o investimento em formacgao dos técnicos.
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Os funcionarios devem transmitir conhecimento e confianca
para que os clientes sintam-se seguros em deixar o seu
equipamento para limpeza e manutencao. Os fabricantes e
suas lojas autorizadas podem auxiliar na capacitacéo técnica
dos profissionais.

O atendimento realizado pelo técnico deve priorizar a empatia
com o cliente. Caso o cliente seja como a maioria da
populacéo, leiga em sistemas de ar condicionado, o técnico
deve discutir o problema e as solu¢bes em uma linguagem
acessivel, simplificando a explicacéo e procurando evitar
termos incompreensiveis. Para atender clientes com maior
conhecimento e departamentos técnicos de empresas, 0
funcionario deve fornecer o maior numero possivel de
informacoes, discutindo as diversas alternativas de solucgoes.

A oficina deve proporcionar um ambiente visual de tecnologia
avancada, fugindo do rotulo de assisténcia técnica de fundo de
quintal. A prestacao de servicos deve primar pelo bom
atendimento, pontualidade na entrega, precos justos e
competitivos, intensa divulgacéo de servicos e boa estrutura
para atendimento domiciliar.

Uma importante fonte de receita pode ser obtida através de
convénios com empresas e 0rgaos publicos. A oficina deve ter
flexibilidade para atender contratos mensais de instalagao,
limpeza e manutencéo de sistemas de ar condicionado.

Outra acao que pode alavancar o empreendimento para um
novo patamar operacional € a obtencao da representacéo
autorizada dos principais fabricantes. Estampar na fachada da
oficina a marca de um fabricante como Springer, Carrier,
Electrolux, Consul ou Brastemp, juntamente com a
denominacgao “Assisténcia técnica autorizada”, pode transmitir
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confianca e atrair muitos clientes. Esta representacéo tambéem
auxilia na obtencao de pecas originais com um custo menor e
na venda de produtos do fabricante.

Deve-se evitar adquirir pecas falsificadas ou de procedéncia
duvidosa. Caso o cliente nao esteja disposto a pagar por um
componente original, pode-se recorrer aos produtos similares,
sempre com o fornecimento de informagdes referentes a
diferenca de desempenho e com a aprovacao expressa do
cliente.

Também nédo se aconselha a manutencéo de um elevado
estoque de pecas. Deve-se firmar parcerias com fornecedores
que possam oferecer bons precos, prazo de pagamento e,
principalmente, alto indice de cumprimento de prazo de
entrega. Pedidos pela Internet facilitam e agilizam o processo
produtivo.

Para reduzir o investimento inicial, 0 empreendedor pode alugar
o veiculo de entregas e instalacdo dos equipamentos. Com o
desenvolvimento do negocio, sera possivel a aquisicdo do
veiculo adequado.

Por fim, a oficina pode atuar na locacé&o e venda de aparelhos
usados. Ou pode se especializar em instalacéo, limpeza e
manutencéo de ar condicionado automotivo. Este acessorio ja
virou um item quase obrigatério na maioria da frota nacional e
estad mais sujeito a sujeira e problemas técnicos do que 0s
equipamentos em residéncias.

Caracteristicas especificas do empreendedor
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No segmento de manutencao de ar condicionado, 0
empreendedor precisa estar atento as tendéncias do mercado
de refrigeracdo. Deve identificar os movimentos deste mercado
e adapta-los a sua oferta, reconhecendo as preferéncias dos
clientes e os principais langamentos em climatizadores e
sistemas de ar condicionado.

Outras caracteristicas importantes, relacionadas ao risco do
negocio, podem ajudar no sucesso do empreendimento:

» Busca constante de informacdes e oportunidades;

* Persisténcia;

» Comprometimento;

* Qualidade e eficiéncia;

» Capacidade de estabelecer metas e calcular riscos;

* Planejamento e monitoramento sistematicos;

* Independéncia e autoconfianca.
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