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SEBRAE

Apresentacao do Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negocio, vale ressaltar
gue os topicos a seguir ndo fazem parte de um Plano de
Negocio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor
ird vislumbrar uma oportunidade de negocio como a descrita a
seguir. O objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e
dar uma visdo geral de como um negaocio se posiciona no
mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado?
Como levantar as informacdes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender?

Falar da paixao do brasileiro por carros é desnecessario. Cada
vez mais o automovel torna-se um bem indispensavel,
principalmente nas grandes cidades. As grandes distancias, a
necessidade de deslocamentos mais rapidos e outros meios de
transporte ineficientes sao os grandes motivadores da
aquisicao de um veiculo proprio. E mais: as pessoas estao,
cada vez mais, passando maior tempo da vida dentro dos seus
automaoveis, em congestionamentos, viagem ou mesmo indo e
voltando do trabalho.

Dentre as exigéncias basicas de motoristas e passageiros no
guesito conforto, certamente tem lugar de destaque o
equipamento de som automotivo. A ciéncia ja demonstrou que
a musica exerce uma poderosa influéncia na mente, no corpo e
no comportamento das pessoas de todas as idades.
Proporciona reconhecidos beneficios na saude humana,
revigorando, harmonizando e ampliando todas as funcdes vitais
e extrassensoriais. Pode eliminar qualquer nivel de stress,
ampliar suas capacidades mentais, auxiliar em processos de
cura e melhorar o desempenho afetivo e sexual. Dentre as
exigéncias basicas de motoristas e passageiros no quesito
conforto, certamente tem lugar de destaque o equipamento de
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som automotivo.

Por sinergia do processo operacional, as empresas que
instalam sons automotivos também trabalham com alarmes.
Neste caso, o apelo de venda muda de conforto para
seguranca.

A demanda pela instalacdo de acessoérios acompanha o
crescimento vertiginoso da venda de automaoveis no Brasil,
gracas ao crédito abundante e a elasticidade dos prazos de
financiamento.

Este documento n&o substitui um plano de negocio. Para
elabora-lo procure o Sebrae.

Mercado

Segundo a Federacao Nacional de Distribuicéo de Veiculos
Automotores, o primeiro semestre de 2010 registrou um
crescimento de 7,3% em relac&o a 2009. Esta variacao reflete a
acomodacao do mercado e a eliminacdo dos incentivos. O
aumento do emprego e da renda contribuiu para que o crédito
seguisse expandindo e até aumentando os prazos. A
diminuicdo dos spreads bancéarios em funcéo da competicao do
setor também ajudou.

A venda de som e alarmes automotivos acompanha de perto a
evolucdo do mercado de automoveis. Devido ao risco intrinseco
ao negocio, recomenda-se a realizacdo de acOes de pesquisa
de mercado para avaliar a demanda e a concorréncia. Seguem
algumas sugestoes:

» Pesquisa em fontes como prefeitura, guias, IBGE e
associacOes de bairro para quantificacdo do mercado-alvo;
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» Pesquisa a guias especializados e revistas sobre o segmento;
* Visita aos concorrentes diretos, identificando os pontos fortes
e fracos dos estabelecimentos que trabalham no mesmo nicho;
* Participacdo em seminarios especializados.

O empreendedor deve visitar os concorrentes diretos,
identificando os pontos fortes e fracos dos estabelecimentos
que trabalham no mesmo nicho. Outro ponto € identificar o grau
de rivalidade destes concorrentes que formam a forca
competitiva. Os pontos que inicialmente devem ser analisados
sao: lealdade dos consumidores a marca concorrente; grau de
concentracdo dos concorrentes; diferencas significativas de
custos entre concorrentes; velocidade de ajuste de precos;
capacidade ociosa da concorréncia; variacdes na quantidade e
periodicidade de pedidos e taxa de crescimento dos
concorrentes.

Neste mercado, devem-se observar produtos/servicos
substitutos que podem aumentar este ambiente de
concorréncia. Produto/servico substituto seria todo aquele
ofertado no mercado que pode suprir a necessidade do
consumidor em uma relac&o de custo/beneficio.

Algumas questdes devem ser analisadas e investigadas a fim
de determinar o grau de rivalidade deste mercado fornecedor,
sao elas:

 Em que grau, fornecedores individuais tém poder de negociar
precos do insumo com uma empresa tipica do setor de servigos
de instalac6es automotivas?

* O segmento dos fornecedores é mais concentrado do que o
segmento comprador?

* As empresas do segmento comprador adquirem baixo volume
em relacdo a outros compradores do segmento fornecedor?

» Os fornecedores podem discriminar precos entre
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compradores especificos de acordo com a
habilidade/disposicao para pagar pelo insumo?

ApOs investigar e analisar estas questdes, o empreendedor
estara apto a um melhor posicionamento neste mercado.

Localizacéao

Dentre todos os aspectos importantes para a escolha do ponto,
deve-se considerar prioritariamente a densidade populacional,
o perfil dos consumidores locais, a concorréncia, os fatores de
acesso e locomocao, a visibilidade, a proximidade com
fornecedores, a seguranca e a limpeza do local.

No caso da atividade de instalacdo de som e alarmes, o
iImportante € a escolha de um lugar préximo da demanda e que
atenda as necessidades operacionais do empreendimento.
Recomenda-se o estabelecimento da loja proximo a
concessionarias, lojas de carros usados, departamentos de
transito, retificas, funilarias, eletricistas automotivos e oficinas
mecanicas.

O imével deve atender as necessidades operacionais do
negocio, ter possibilidade de expansao e disponibilidade dos
servigos de agua, luz, esgoto, telefone e internet. A localizacéo
deve ter facil acesso, possuir estacionamento para 0s veiculos,
local para carga e descarga de mercadorias e contar com
servicos de transporte coletivo nas redondezas, senao,
transporte de clientes.

Alguns detalhes devem ser observados na escolha do imovel:

* O imovel atende as necessidades operacionais referentes a
localizacao, capacidade de instalacéo do negocio, possibilidade
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de expansao, caracteristicas da vizinhanca e disponibilidade
dos servicos de agua, luz, esgoto, telefone e internet?

» O ponto é de facil acesso, possui estacionamento para
veiculos, local para carga e descarga de mercadorias e conta
com servicos de transporte coletivo nas redondezas?

* O local esta sujeito a inundagdes ou proximo a zonas de
rsco?

» O imovel esta legalizado e regularizado junto aos 6rgaos
publicos municipais?

A planta do imovel esta aprovada pela Prefeitura?

* Houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou
diminuindo a area primitiva?

* As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei
de Zoneamento ou o Plano Diretor do Municipio?

* Os pagamentos do IPTU referente ao imovel encontram-se
em dia?

* A legislacéo local permite o licenciamento das placas de
sinalizagcao?

Exigéncias legais especificas

Para registrar uma empresa, a primeira providéncia € contratar
um contador — profissional legalmente habilitado para elaborar
0S atos constitutivos da empresa, auxilid-lo na escolha da forma
juridica mais adequada para o seu projeto e preencher os
formularios exigidos pelos érgaos publicos de inscricéo de
pessoas juridicas.

O contador pode informar sobre a legislacao tributaria
pertinente ao negocio. Mas, no momento da escolha do
prestador de servico, deve-se dar preferéncia a profissionais
indicados por empresarios com negocios semelhantes.
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Para legalizar a empresa, € necessario procurar 0os 0rgaos
responsaveis para as devidas inscricdes. As etapas do registro
sao:

* Registro de empresa nos seguintes 0rgaos:

0 Junta Comercial;

0 Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

0 Secretaria Estadual da Fazenda;

o Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;
o Engquadramento na Entidade Sindical Patronal (a empresa
ficara obrigada ao recolhimento anual da Contribuicdo Sindical
Patronal);

o Cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS”;

o Corpo de Bombeiros Militar.

* Visita a prefeitura da cidade onde pretende montar a sua loja
(quando for o caso) para fazer a consulta de local,

» Obtencéao do alvara de licenca sanitaria — adequar as
instalagdes de acordo com o Codigo Sanitario (especificacoes
legais sobre as condicdes fisicas). Em ambito federal a
fiscalizagdo cabe a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
estadual e municipal fica a cargo das Secretarias Estadual e
Municipal de Saude (quando for o caso);

» Preparar e enviar o requerimento ao chefe estadual do
DFA/SIV, solicitando a vistoria das instalacdes e equipamentos.

As empresas que fornecem servicos e produtos no mercado de
consumo devem observar as regras de protecao ao
consumidor, estabelecidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC). O CDC, publicado em 11 de setembro de
1990, regula a relacdo de consumo em todo o territorio
brasileiro, na busca de equilibrar a relac&o entre consumidores
e fornecedores.
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O CDC somente se aplica as operacdes comerciais em que
estiver presente a relagcdo de consumo, isto €, nos casos em
gue uma pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou
servicos como destinatario final. Ou seja, € necessario que em
uma negociacao estejam presentes o fornecedor e o
consumidor, e que o produto ou servico adquirido satisfaca as
necessidades proprias do consumidor, na condicao de
destinatério final.

Portanto, operacdes néo caracterizadas como relacéo de
consumo nao esta sob a protecdo do CDC, como ocorre, por
exemplo, nas compras de mercadorias para serem revendidas
pela casa. Nestas operacoes, as mercadorias adquiridas se
destinam a revenda e ndo ao consumo da empresa. Tais
negociacodes se regulam pelo Codigo Civil brasileiro e
legislacbes comerciais especificas.

Alguns itens regulados pelo CDC sao: forma adequada de
oferta e exposicao dos produtos destinados a venda,
fornecimento de orcamento prévio dos servigos a serem
prestados, clausulas contratuais consideradas abusivas,
responsabilidade dos defeitos ou vicios dos produtos e
servigos, 0s prazos minimos de garantia, cautelas ao fazer
cobrancas de dividas.

Vale lembrar que a loja esta sujeita a legislacdo ambiental de
cada estado, especialmente com relacédo as emissoes
atmosféricas (ruidos, fumaca etc.), ao uso de pistola de
pressao (pinturas) e a disposicao de residuos solidos e
efluentes liquidos (6leos, graxas etc.). Portanto, o 6rgéo de
gestdo ambiental estadual deve ser consultado sobre a
legislacao pertinente.

Em relacao aos principais impostos e contribuicbes que devem
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ser recolhidos pela empresa, vale uma consulta ao contador
sobre da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (disponivel
em http://www.leigeral.com.br), em vigor a partir de 01 de julho
de 2007.

Estrutura

Para uma estrutura minima de venda, estima-se ser necessaria
uma area de 50 m?, com flexibilidade para ampliacdo conforme
o desenvolvimento do negdécio. Os ambientes devem ser
divididos em area para técnicos, geréncia administrativa e
financeira, banheiro, sala de espera e estoques. O ambiente
deve fazer a escolha do tamanho da area, dependendo da
capacidade de servicos simultaneos a ser instalada.

O local de trabalho deve ser limpo e organizado sem caixas
empilhadas e mercadorias amontoadas. A parede e o teto
devem estar conservados e sem rachaduras, goteiras,
infiltracGes, mofos e descascamentos. O piso deve ser de alta
resisténcia, durabilidade e de facil manutencao.

Paredes pintadas com tinta acrilica facilitam a limpeza. Cores
claras facilitam a iluminacéo e proporcionam um ambiente mais
limpo e agradavel. Texturas e tintas especiais na fachada
externa personalizam e valorizam o ponto.

Sempre que possivel, deve-se aproveitar a luz natural. No final
do més, a economia da conta de luz compensa o investimento.
Quanto as artificiais, a preferéncia é pelas lampadas
fluorescentes, que economizam energia e proporcionam boa
iluminacao.
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Profissionais qualificados (arquitetos, engenheiros,
decoradores) poderao ajudar a definir as alteracdes a serem
feitas no imovel escolhido para funcionamento da loja,
orientando em questdes sobre layout, ergometria, fluxo de
operacao, iluminacgao, ventilacao etc.

Pessoal

O namero de funcionarios varia de acordo com o tamanho do
empreendimento. Para a estrutura anteriormente sugerida, a
empresa de instalacdo de som e alarmes exige a seguinte
equipe:

- Gerente: responsavel pelas atividades administrativas,
financeiras, de controle de estoque e da comercializacdo. Deve
ter conhecimento da gestao do negdcio, do processo produtivo
e do mercado. Deve conhecer em profundidade o perfil dos
clientes para definir o que comprar e quanto a pagar pelas
pecas usadas. Pode ser o proprietario.

- Vendedor: responsavel pelo atendimento aos clientes e venda
dos produtos. Suas principais qualidades devem ser:

o Conhecer em profundidade os produtos a serem instalados;
o0 Entender as necessidades dos clientes;

o Conhecer a cultura e o funcionamento da empresa,;

0 Conhecer as tendéncias do mercado;

o Desenvolver relacionamentos duradouros com os clientes;

o Transmitir confiabilidade e carisma;

0 Atualizar-se sobre as novidades do segmento;

o Zelar pelo bom atendimento apds a compra.

- Técnico: responsavel pela execucéo do servico. Este deve
estar treinado e capaz de executar as tarefas de Instalacéo de
som e alarmes em diferentes tipos de veiculos.

Idéias de Neg6cios - instalacao-de-som-e-alarmes-automotivos 11
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O fator humano € muito importante para o sucesso de uma
empresa de instalacéo de som e alarmes automotivos. Os
técnicos devem ser qualificados e comprometidos com o
servico. A contratacao de profissionais competentes e com boa
experiéncia pode garantir a exceléncia dos servicos prestados,
fator fundamental para a consolidacéo da empresa no mercado.

A gqualificacao de profissionais aumenta o comprometimento
com a empresa, eleva o nivel de retencéo de funcionarios,
melhora a performance do negdcio e diminui 0s custos
trabalhistas com a rotatividade de pessoal. O treinamento dos
colaboradores deve desenvolver as seguintes competéncias:
- Capacidade de percepcao para entender e atender as
expectativas dos clientes;

- Agilidade e presteza no atendimento;

- Capacidade de apresentar e vender os produtos da loja;

- Motivagao para crescer juntamente com o negocio.

Os treinamentos BASICOS necessarios as atividades
instalacao de som e alarmes sao:

- Acessorios - relés, sistemas de seguranca e conforto, travas
elétricas, tipos de travas elétricas, tipos de motores e
centralina;

- Alarmes — automotivos em geral, alarme por controle remoto,
tipos de bloqueios de ignicao, dicas e recomendacdes aos
instaladores de alarmes;

- Audio - som, propriedades fisicas, produc&o, propagacao,
onda, estacionaria, quadrada, divisores de frequéncia,
passivos, ativos, capacitores, associacoes, impedancia e
sistema de ligacoes;

- Instalacao - primeiros passos, instalacao de alto falante,
polaridade, instalacédo de aparelhos (unidade principal) e dicas
ao instalador;

- Sistema de audio - unidade principal e amplificadores;
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- Sistema de caixas acusticas - tipos de caixas, tecnicas de
construcao, materiais, ferramentas, duto e formula de calculo
geometrico;

- Sistema elétrico - alternadores, bateria, terminais, cabos,
interferéncia e ruidos;

Vidros elétricos em geral — tipos de vidros elétricos (simples,
inteligente, antivacuo e anti-esmagante) e modulos para vidros
elétricos (simples, inteligente e antivacuo sensorizados).

Os treinamentos AVANCADOS necessarios as atividades
instalacao de som e alarmes sao:

- Audio — som, como captou o som, faixa auditiva, sensibilidade
auditiva, producéo, propagacéao, velocidade do som, qualidade
do som, propriedades fisicas do som (frequéncia, timbre,
intensidade, reflexdo, absorcao, refracéo, difracao,
reverberacao, oitava e harmoénica);

- Como se relacionar com as pessoas: sao abordadas questdes
de boa conduta, civilidade e cordialidade, visando a um bom
relacionamento interpessoal com nossos clientes, bem como
com seus colaboradores;

- Divisores de frequéncia — Passivos, bobinas, capacitores,
associacao de capacitores, formulas para calculo de
capacitores e bobinas em divisores de frequéncia passivos de
(-6 dB, - 12 dB e - 18 dB), formula para calculo de isolagao do
capacitor e tabelas de corte.

- Impedancia — tipos de impedancia, sistema de ligacoes,
formula para calculo e exemplos praticos.

- Ondas - periodo, ciclo, amplitude, estacionaria, quadrada e
comprimento de onda;

- Ressonancia — frequéncia de ressonancia;

- Sistema de Audio — unidade principal, equalizadores, dsp,
crossoveres, amplificadores, tipos de amplificadores,
regulagem de amplificadores, férmula para calculo de poténcia,
formula para calculo de consumo, exemplos praticos, alto
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falante, parametros Thiele-Small, resposta de frequéncia e tipos
de alto falantes.

- Sistema de Trio Elétrico — trio elétrico de qualidade,
explicacao de cortes especificos para trio elétrico de rua e de
competicao, spl de cornetas, tipos de drivers, tipos de cornetas
e alinhamento. Laboratorio — sistema de rta, tipos de rta,
funcionamento do rta e suas aplicacdes, frequéncimetro,
gerador de audio e osciloscoépio.

- Sistema Elétrico — alternador, baterias, elementos, vasos
auxiliares, terminais, cabos, tabela de aplicacao, tabela de
cabos de alimentacao, interferéncias e ruidos.

Ativos, tipos de ativos (uma via, duas vias, trés vias, quatro vias
e etc).

- Sistema Acustico — acustica, isolacdo acustica, materiais
utilizados para o tratamento acustico e forma de aplicacéo.

- Sistema de Caixa Acustica — caixas acustica, alinhamento,
parametros, tipos de caixas, técnicas de construcdo, materiais
e ferramentas, tipos de duto, férmula para calculo da litragem
do alto falante e formula para calculo geométrico da caixa.

O atendimento é outro item que merece uma atengao especial
do empresario, visto que nesse segmento de negdcio ha uma
tendéncia ao relacionamento de longo prazo com o cliente e a
indicacéo de novos clientes.

Deve-se estar atento para a Convencao Coletiva do Sindicato
dos Trabalhadores nessa area, utilizando-a como balizadora
dos salarios e orientadora das relacdes trabalhistas, evitando,
assim, consequéncias desagradaveis.

O empreendedor pode participar de seminarios, congressos e
cursos direcionados ao seu ramo de negocio, para manter-se
atualizado e sintonizado com as tendéncias do setor. O Sebrae
da localidade podera ser consultado para aprofundar as
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orientacdes sobre o perfil do pessoal e treinamentos
adequados.

Equipamentos

Os carros vém se desenvolvendo tecnologicamente e se
tornando cada vez mais eletronicos e computadorizados e cada
vez menos analogicos. Uma perfeita instalacao de som e
alarmes requer muitos equipamentos e tecnologia avancada.
As ferramentas basicas a serem adquiridas sao:

- Alicate de corte de fios;

- Caixa Kit de ferramentas completa;

- Ferro de solda;

- Frequencimetro;

Furadeira;

Multimetro;

Osciloscopio;

Parafusedeira;

Serra circular;

- Serra tico-tico;

- Trena.

Dependendo da exigéncia do mercado a que se esta inserido e
dos servigos adicionais ao de instalacdo de som e alarmes que
se queira agregar, equipamentos mais sofisticados deverao ser
levados em consideracao.

Ao fazer o layout da loja, o empreendedor deve levar em
consideracédo a ambientacéao, ventilacdo e iluminacao. Na area
externa, deve-se atentar para a fachada, letreiros, carga e
descarga, entradas, saidas e estacionamento.

Idéias de Neg6cios - instalacao-de-som-e-alarmes-automotivos 15
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Matéria Prima / Mercadoria

Organizacao do processo produtivo

O processo produtivo de uma empresa de servigcos pode ser
agrupado em cinco grandes etapas:

1) Prospeccéao de negdcios:

Uma das fases mais importantes para o negocio. A prospeccao
de negocios é um indicador da tendéncia de vendas futuras.
Prospectar muitas vendas em relacdo a capacidade instalada
pode indicar riscos na qualidade de atendimento e
iImplementacéo do servico. E a baixa prospeccao de negdcios
pode indicar alguma sazonalidade do mercado ou mesmo a
necessidade de diminuicdo da capacidade instalada. A
manutencdo de uma extensa rede de contatos de pessoas e
empresas assegura uma fonte de demanda perene.

2) Visita técnica e orgamento:

Neste momento do negdcio, devem-se estabelecer critérios de
qualificacdo da oportunidade de venda em pelo menos 3 niveis:
nivel 1 (50% de chance de venda); nivel 2 (70% de chance de
venda); nivel 3 (mais de 80% de chance de venda). Com esta
qualificacdo da oportunidade de venda o empreendedor podera
Intensificar e priorizar ac6es de venda, promocdes e
atendimentos personalizados naquelas oportunidades mais
‘quentes’”.

3) Venda.

A organizacao € fundamental para o cliente encontrar com
rapidez o que procura. Neste momento o orcamento deve estar
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a mao, alem do contrato, que garante os niveis de servico
acordado e garantias oferecidas no momento da fase de
orcamento.

4) Execucao do servico

O técnico deve estar treinado para a perfeita execugao do
servico de instalacao de sons e alarmes, uniformizado e com
cracha de identificacdo. Ele devera estar apto a cumprir com
toda a proposta de valor determinada pelo empreendedor.
Atributos de valor como educacao, higiene, pro-atividade e
comprometimento com o servico devem fazer parte desta
proposta de valor.

5) Pés-venda

Um bom servico de pds-venda pode garantir a longevidade do
negocio. Estar sempre em contato com seus clientes garante
gue a empresa sempre sera lembrada e recomendada.

O processo produtivo n&o se resume apenas a instalacao de
som e alarmes nos veiculos. O empreendedor também precisa
coordenar os processos de atendimento ao cliente,
administracéo e financas e gestéo de recursos humanos.

O atendimento ao cliente envolve a recepcédo da demanda, a
confeccao do orcamento, a abertura da ordem de servigco e a
emissao da nota fiscal. Oferecer ao cliente uma sala de espera,
com café, agua, revistas e televisdo, aumenta o seu conforto
enquanto aguarda a entrega do automovel.

Ja parte administrativa e financeira abrange o faturamento, o
controle de caixa, o controle de contas a receber e cobrancas,
a compra de insumos, o controle de contas a pagar de
fornecedores e a prestacao de informacdes ao escritorio
contabil.
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A gestéo de recursos humanos compreende a admisséo,
rescisdo, treinamento e pagamento de funcionarios.

Automacao

Atualmente, existem diversos sistemas informatizados
(softwares) que podem auxiliar o empreendedor na gestao de
uma empresa de instalacdo de som e alarmes automotivos
(vide http://www.baixaki.com.br ou
http://www.superdownloads.com.br). Seguem algumas opc¢oes:
» Conecta Autoplus;

» Advanced Accounting Powered by CAS;

» Apexico VAT-Books;

« Automatiza Financeiro;

» Business Reports;

 Contact your Client Professional;

» Controle de estoques;

» Desktop Sales Manager;

* Direct Control Standard;

* ERP Lite Free;

 Financeiro;

» Fortuna 6.0;

» GPI — Gerenciador Pessoal Integrado;

* I| Worklog;

* InstantCashBook;

» JFinancas Empresa,;

» Magic Cash;

» MaxControl;

» Orcamento Empresatrial;

 PDV Empresarial Professional;

» Plano de Contas Gerencial;
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* SGCON - Sistema Gerencial Contabil;
» SGI — Sistema Gerencial Integrado;

» SIC — Sistema Integrado Comercial;

* Sintec-pro;

» Sistema CRGNET;

 Sistema Softcar;

» Spk Business;

» Terrasoft CRM,;

» Yosemite Backup Standard.

Antes de se decidir pelo sistema a ser utilizado, o
empreendedor deve avaliar o preco cobrado, o servico de
manutencao, a conformidade em relacao a legislacéao fiscal
municipal e estadual, a facilidade de suporte e as atualizagbes
oferecidas pelo fornecedor, verificando ainda se o aplicativo
possui funcionalidades, tais como:

» Controle dos dados sobre faturamento/vendas, gestao de
caixa e bancos (conta corrente);

« Acompanhamento de manutencao e depreciacao dos
equipamentos;

» Organizacéo de compras e contas a pagatr;

* Emissao de pedidos;

» Controle de taxa de servico;

* Lista de espera;

» Relatorios e graficos gerenciais para analise real do
faturamento da loja.

Canais de distribuicao

Os servigos de uma empresa de instalacdo de som e
alarme automotivo sao prestados, majoritariamente, em sua
propria sede. O empreendedor pode executar alguns servicos
mais simples em domicilio.

Idéias de Neg6cios - instalacao-de-som-e-alarmes-automotivos
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Investimentos

O investimento varia muito de acordo com o porte do
empreendimento. Uma empresa de instalacdo de som e alarme
automotivo, estabelecida em uma area de 50 m2, exige um
investimento inicial estimado em R$ 60 mil, distribuidos da
seguinte forma:

» Reforma do local: R$ 5.000,00;

» Equipamentos: R$ 3.000,00;

» Estoque inicial de sons e alarmes: R$ 38.000,00;

« Méveis de escritério: R$ 4.000,00;

» Telefone, aparelho de fax, microcomputador e impressora: R$
4.000,00;

 Capital de giro: R$ 6.000,00.

Para uma informacao mais apurada sobre o investimento
inicial, sugere-se que o empreendedor utilize o modelo de plano
de negocio disponivel no Sebrae.

Capital de giro

Custos

S&o todos os gastos realizados na producao de um bem ou
servico e que serao incorporados posteriormente ao preco dos
produtos ou servicos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas,
matéria-prima e insumos consumidos no processo de
producao.

20 Idéias de Neg6cios - instalacao-de-som-e-alarmes-automotivos



SEBRAE

O cuidado na administracéo e reducao de todos os custos
envolvidos na compra, producao e venda de produtos ou
servicos que compdem o0 negocio, indica que o empreendedor
podera ter sucesso ou insucesso, ha medida em que encarar
como ponto fundamental a reducéo de desperdicios, a compra
pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores 0s custos, maior a chance de ganhar no
resultado final do negdcio.

Os custos para abrir uma empresa de instalacao de som e
alarme automotivo, com faturamento medio mensal de R$
20.000,00 devem ser estimados considerando os itens abaixo:
 Salarios, comissdes e encargos: R$ 4.500,00;

* Tributos, impostos, contribuicdes e taxas: R$ 3.000,00;
 Aluguel, taxa de condominio, seguranca: R$ 2.000,00;

» Agua, luz, telefone e acesso a internet: R$ 500,00;

» Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios:
R$ 200,00;

» Assessoria contabil: R$ 500,00;

» Propaganda e publicidade da empresa: R$ 500,00;

» Aquisicdo de matéria-prima e insumos: R$ 5.000,00.

Seguem algumas dicas para manter os custos controlados:
« Comprar pelo menor preco 0s insumos;

» Negociar prazos mais extensos para pagamento de
fornecedores de insumos;

* Evitar gastos e despesas desnecessarias;

» Manter equipe de pessoal enxuta.

Diversificacao / Agregacéao de valor
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Agregar valor significa oferecer produtos e servicos
complementares ao produto principal, diferenciando-se da
concorréncia e atraindo o publico-alvo. Nao basta possuir algo
que os produtos concorrentes ndo oferecem. E necessario que
esse algo mais seja reconhecido pelo cliente como uma
vantagem competitiva e aumente o seu nivel de satisfagdo com
0 produto ou servigo prestado.

As pesquisas quantitativas e qualitativas podem ajudar na
iIdentificacao de beneficios de valor agregado. No caso de uma
empresa de Instalagcdo de som e alarmes automotivos, ha
varias oportunidades de diferenciagao, tais como:

« Garantias diferenciadas;

» Atendimento a domicilio ou trabalho;

« Ampliacao de linhas de servigos, tais como lavagem,
polimento, representacao de produtos, aplicacéo de insulfilm,
etc.;

» Venda de acessorios;

« M&o de obra uniformizada,;

» Parceria e representacao de fabricantes de alarmes e sons
automotivos;

» Associacao com outras empresas para compras conjuntas de
equipamentos e autopecas e divulgacéo publicitaria;

» Certificacao de qualidade da empresa;

* Investimento em sala de espera de clientes, com café, dgua e
televisao;

« Acompanhamento da instalacéo pelo cliente via internet;

Divulgacao
A divulgacédo € um componente fundamental para o sucesso de
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uma empresa de servicos domésticos. As campanhas
publicitarias devem ser adequadas ao orcamento da empresa,
a sua regiao de abrangéncia e as peculiaridades do local.
Abaixo, sugerem-se algumas acdes mercadoldgicas acessiveis
e eficientes:

» Confeccionar folders e flyers para a distribuicdo em empresas
e residéncias;

» Oferecer brindes para clientes que indicam outras clientes;

« Anunciar em jornais de bairro e revistas locais;

» Oferecer descontos e pacotes promocionais para produtos
combinados;

* Montar um website com a oferta de servigcos e demais valores
empresariais para alavancar as vendas.

Montar um website € um dos principais meios de divulgacéo
para dinamizar as vendas, assim torna-se mais disponivel os
servicos e propostas de valor que se pretende ofertar. Um
axioma muito conhecido no varejo diz que "aquilo que nao se
expde nao se vende".

O empreendedor deve sempre entregar o que foi prometido e,
guando puder, superar as expectativas do cliente. Ao final, a
melhor propaganda sera feita pelos clientes satisfeitos e bem
atendidos.

Informacdes Fiscais e Tributarias

O segmento de INSTALACAO DE SOM E ALARMES
AUTOMOTIVOS, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacéo Nacional de Atividades Economicas) 4520-0/07
como a atividade de exploracéo de prestacao de servicos de
instalacdo de som e alarmes automotivos, podera optar pelo
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SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacéao de Tributos e ContribuicOes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a
receita bruta anual de sua atividade nao ultrapasse a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando 0s demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribuigdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que & gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/Simpl...):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

» COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade
social);

* ISSOQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 6%
a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da
opcao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinagcao da
aliguota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses
de atividade no periodo.
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Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde
gue a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal
podera ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), o empreendedor, desde que n&o possua e
nao seja socio de outra empresa, podera optar pelo regime
denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser
tributado conforme a tabela da Resolugao CGSN n° 94/2011 -
Anexo XIlII (http://www.receita.fazenda.gov.br/legisl...). Neste
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicOes seréo
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuigao
previdenciaria do empreendedor;

* R$ 5,00 atitulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer
natureza.

I) Com um empregado: (0 MEI podera ter um empregado,
desde que o salario seja de um salario minimo ou piso da
categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores
acima, os seguintes percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

* Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do
empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o
MEI terd seu empreendimento incluido no sistema SIMPLES
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NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo
SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto
tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigactes
acessaorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracOes das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e
139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor do Simples
Nacional n® 94/2011.

Eventos

O empreendedor deve ficar atento, pois s&o milhares de
eventos durante o ano relacionados com som automotivo e
tunagem de carros, mas qualquer evento que envolva
automovel deve ser monitorado, afim de, acompanhar
tendéncias de mercado e divulgar os servigos propostos. Como
a quantidade de eventos € muito grande e fica dificil elencar a
priorizacdo dos mesmos, destacam-se algumas entidades
organizadoras de eventos automotivos:

Automec

Feira Internacional de Autopecas, Equipamentos e Servigos
Séao Paulo - SP

Website: http://www.automecfeira.com.br

Fenatran

Feira Nacional dos Transportes
Séo Paulo — SP

Fone: (11) 3060-5000
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Website: http://www.fenatran.com.br
E-mail: info@fenatran.com.br

Rioparts

Feira Internacional da Industria de Autopecas e Reparagao
Automotiva

Rio de Janeiro — RJ

Fone: (11) 3060-5000

Website: http://www.feirarioparts.com.br

E-mail: falecom@diretriz.com.br

Saldo do Automovel
Séao Paulo - SP
Website: http://www.salaodoautomovel.com.br

Entidades em Geral

A seguir, sao indicadas as principais entidades de auxilio ao
empreendedor:

Andap

Associacao Nacional dos Distribuidores de Autopecas
Av. Paulista 1009 — ¢j. 101

CEP: 01311-919

Séo Paulo — SP

Fone: (11) 3266-7700

Website: http://www.andp.org.br

Anfape

Associacdo Nacional dos Fabricantes de Autopecas
Website: http://www.anfape.org.br
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Anfavea

Associacao Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
Av. Indianépolis, 496

CEP: 04062-900

Séo Paulo - SP

Fone: (11) 2193-7800

Fax: (11) 2193-7825

Website: http://www.anfavea.com.br

Denatran

Departamento Nacional de Transito

Esplanada dos Ministérios, bl. T, anexo II, 5° andar - Brasilia —
DF

CEP 70064-900

Website: http://www.denatran.gov.br

E-mail: denatran@denatran.gov.br

Receita Federal
Brasilia - DF
Website: http://www.receita.fazenda.gov.br

Sindipecas

Av. Santo Amaro 1386 — Vila Nova Conceicéo
CEP: 045006-001

Séo Paulo - SP

Fone: (11) 3848-4848

Fax: (11) 3848-0900

Website: http://www.sindipecas.org.br

E-mail: sindipecas@sindipecas.org.br

Normas Técnicas
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A ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)
nao estabelece uma normalizacao da evolugao dos processos
de Instalagcdo de som e alarmes em veiculos. O empreendedor
deve ficar atento aos produtos adquiridos para execucao dos
servigos, para que estes estejam certificados junto a ABNT.
Vale ressaltar alguns aspectos juridicos referentes a emissao
de ruidos e sons, relacionados com a utilizacao de
equipamentos ou aparelhagem nos veiculos, verificando as
formas de combate desde as infracOes administrativas
tipificadas nos artigos 227, 228 e 229 do Cddigo de Transito
Brasileiro, com ventilac&o sucinta pelos art. 42, 1ll, da Lei de
Contravengdes Penais e o art. 54 da Lei 9.605/98 (crime de
poluicéo).

Do todo, percebe-se que o bem juridico maior visado em
todas as legislacdes citadas é a saude humana, passando pela
seguranca viaria, pelo sossego do trabalho e descanso e pelo
essencial direito do meio ambiente equilibrado.

Entretanto, dentro do contexto vivido nos centros urbanos,
€ notorio o aumento de condutas a ensejar as infracOes de
transito descritas, até a caracterizacao da poluicdo sonora,
colocando em perigo a qualidade de vida proclamada pelas
diversas normas citadas neste ensaio, e demonstram a
necessidade de uma atuacédo mais efetiva dos 6rgaos
fiscalizadores para o respeito aos direitos dos cidadaos e do
meio ambiente.

Glossario

Seguem alguns termos técnicos que poderdo ser Uteis no
dia-a-dia da atividade empresarial:

A/V Input Audio/Video Input/Output Os equipamentos tipo
Audio/Video possuem recursos para o controle do sinal de
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videos, CDs, TV, etc. , de forma a processar esses sinais,
distribuindo-os e separando-os; para a TV os sinais de imagem
e para o amplificador/controlador os de audio.

Acustica E a ciéncia que estuda fenémenos ligados ao som. E
a caracteristica do ambiente que influencia o som que ouvimos.

Agudos: Frequéncias sonoras acima de 6.000 Hz.

Agudos Treble: Faixa de frequéncias que se situam na parte
mais alta do audio, a partir de aproximadamente 5 kHz.

Alto-falante: Transdutor eletroacustico que converte energia
elétrica em energia sonora.

Alto-falante coaxial: Alto-falante composto de um cone para
reproducao de graves e de outro transdutor para agudos,
montados concentricamente.

Alto-falante de agudos (tweeter): Alto-falante especialmente
projetado para responder as altas frequéncias. Pode utilizar
cone de papel, plastico ou metais nobres, leves e rigidos.
Também sao construidos em domos ou fitas metalicas ou de
plastico.

Alto-falante de graves (woofer): Alto-falante especialmente
projetado para responder as baixas frequéncias (consideradas
aproximadamente de 20Hz a 500Hz). O cone utilizado, embora
rigido estruturalmente, possui borda bastante flexivel para
facilitar altas excursfes nas frequéncias mais baixas.

Alto-falante de médios (midrange): Alto-falante destinado a

reproducéo das frequéncias médias (consideradas
aproximadamente de 500Hz a 5KHz).
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Alto-falante eletrostatico: Alto-falante que utiliza o principio de
funcionamento de uma membrana que vibra quando em
presenca de um campo eletrostatico de alta tenséao. Este
campo e produzido por meio de uma tensao D.C extra-alta
modulada pelo sinal amplificado. Costuma apresentar
iImpedancia de entrada elevada e geralmente de carater
capacitivo.

Aluminium Cone: Cone desenvolvido em liga especifica de
duraluminio, com tratamento quimico especial que proporciona
rigidez diferenciada e muito superior ao cone de plastico ou de
papel. Reproduz o som com altissima qualidade e/ou distorcao
bastante reduzida.

Amplificador: Dispositivo destinado a elevar os niveis de tensao
dos sinais de audio. E muitas vezes empregado para designar
o conjunto pré-amplificador /amplificador de poténcia ou
amplificador integrado.

Amplificador de poténcia: Estagio de um amplificador de audio
gue eleva o sinal de audio fornecido pelo pré-amplificador a um
nivel de tenséao e impedancia adequado para impulsionar um
alto-falante.

Balance Control Controle de Equilibrio: Controle utilizando um
potencidometro (resistor variavel), que permite compensar
volumes diferentes existentes entre os canais de um
amplificador multicanal, para que todos entreguem um mesmo
nivel sonoro em suas saidas.

Bass Graves: Gama de frequéncias de audio situadas abaixo
de 200Hz, aproximadamente.
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Bazuca: Caixa acustica selada com formato de tubo.

Bobina: Toda bobina é mével. Nome genérico descrevendo o
arranjo circular ou quadrado de enrolamento do fio.
Normalmente é feita com papel, aluminio ou kapton, de acordo
com a necessidade e o tipo de som desejado. Fica situada
dentro do campo magnético do ima, produzindo o movimento
da bobina (impulso eletromagnético). Sobre a bobina séo
montados 0 cone e a suspensao que, ao se moverem, fazem
com que o cone vibre, gerando acustica, que é a parte que
transmite para a audi¢cédo a energia sonora desenvolvida pelo
cone.

Cabo coaxial: Cabo de dois condutores onde o condutor central
situa-se no centro geometrico do condutor externo, o qual tem a
forma de malha ou tranca tubular, com o propdsito de formar
uma blindagem eletromagnética. O condutor central serve para
a conducéao do sinal enquanto que o condutor externo serve
como fio terra.

Cabo RCA: Fio isolado por uma capa plastica e revestido com
uma malha externa, a blindagem; possui um conector em cada
ponta.

Caixa acustica: Gabinete ou painel, geralmente construido em
madeira com aberturas, onde sao instalados alto-falantes. Uma
das finalidades do sonofletor é impedir que as ondas sonoras
dianteiras e posteriores emitidas pelo alto-falante misturem-se.

Capacitador: Pequena peca que impede que o0 som grave
passe para o tweeter, evitando que ele queime.

Capacitor: Componente com varias funcdes na eletrénica. Em
som automotivo pode ser usado como filtro, protecao de
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tweeters ou reserva de energia para alimentar amplificadores.

CD changer: Toca-discos laser capaz de reproduzir
automaticamente trés ou mais CDs. Este tipo de toca-discos
pode apresentar-se na forma de carrossel (gaveta), magazine
ou stack.

Decibéis: E uma unidade logaritima usada para medir a
intensidade do som.

Difusor: Em acustica de auditorio e estudios de gravacao,
refere-se aos painéis distribuidos em posi¢cdes diferentes
proximo a fonte sonora, que acrescentam uma reverberacao e
certa "vivéncia" ao som de um ambiente amplo.

Distorcao: Algum tipo de alteracéo indesejada no som. Pode
ser causada por um equipamento que nao reproduz fielmente o
som ou por obstaculos no ambiente onde se reproduz o som.

Equalizador: Aparelho destinado a amplificar ou atenuar a
intensidade de som em certas frequéncias.

Equalizador: Aparelho destinado a amplificar ou atenuar a
intensidade de som em certas frequéncias.

Estereofonia Stereophonic System: Sistema de gravacao,
reproducao, ou qualquer outro tipo de processamento do som,

gue utiliza dois ou mais canais.

Graves: Nome que se da aos sons compreendidos entre 20Hz
e 250Hz.

Hertz (Hz): Unidade de frequéncia que representa um ciclo por
segundo.
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Horn Corneta: Tipo de alto-falante cujo cone tem o formato da
boca de uma corneta, ou que apresenta uma corneta acoplada
a ele.

Ima: Elemento responsavel pelo fluxo magnético, que criara um
campo magnético fixo. O ferrite € o material mais comumente
empregado (depois de imantado chama-se ima), sendo ligado
com bario ou estroncio. Atualmente utiliza-se também a liga de
neodimio.

Impedancia: Valor da resisténcia a passagem de um sinal
elétrico que € expresso em ohms. Seu valor varia de acordo
com a frequéncia do sinal a que é submetido.

Indicador de Picos Peak-Indicator: Sistema utilizado para
indicar sinais de audio de elevada amplitude e curtissima
duracéo que, por suas caracteristicas, ndo séo indicados pelos
medidores eletromecanicos de VU, face a inércia dos
mecanismos destes ultimos. Em geral, os indicadores de pico
de gravacéao utilizam diodos eletroluminescentes ('LED") ou
indicadores digitais.

Interferéncia: Distor¢do causada no sinal de audio a partir de
sinais externos, tais como zumbidos de corrente alternada,
faiscas de motores elétricos, ignicdo de automoveis,
radiofrequéncias etc.

kHz: Abreviacdo de quilohertz ou 1000 Hertz.
Labirinto acustico: Tipo de sonofletor que forca a radiacao
traseira do alto-falante a passar por um longo duto, geralmente

com material resistivo ao movimento vibratoério do ar. Para
diminuir o volume aparente da caixa acustica o duto € dobrado
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em torno de si mesmo, dai o nome.
Led: Luz de acionamento.

Loudness: Funcao que reforgca automaticamente os graves
(abaixo de 100Hz) e agudos (acima de 10Hz) para compensar
uma menor sensibilidade do ouvido humano a essas
frequéncias durante audigcdes com baixo nivel de volume.

Manta asfaltica: Material de composicao asfaltica utilizado para
reduzir vibragdes no interior do veiculo.

Manta de poliéster: Materiais utilizados para absor¢cao acustica.
Sao usados geralmente no interior de caixas acusticas.

Meédios: Sao sons situados na faixa media de frequéncias de
audio. A voz humana € um bom exemplo de som tipicamente
formado por frequéncias médias.

Mega Bass: Reforco dos sons graves.

Memodria Antichoque: Os aparelhos portateis e automotivos
contam com uma memoria eletrbnica que nao permite que a
musica seja interrompida mesmo qgue o aparelho sofra
vibracdes. Eles possuem um microchip que armazena som na
memoaria (em torno de 10 segundos de musica), prevenindo
interrupgdes na reproducdo das masicas.

Midbass: Falante para reproducéo de frequencias médio
graves. Deve ser utilizado em conjunto com um midrange e/ou
tweeter. Geralmente aguenta mais poténcia que um triaxial
portanto seu ima é maior.

Midrange: Alto-falante utilizado para reproduzir as frequéncias
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medias (de 250Hz a 6kHz).

Mini Disc: Sistema desenvolvido para substituir as tradicionais
fitas cassete (analogicas). O MD & um disco extremamente
compacto semelhante a um disquete de computador, que
possibilita gravar musicas de forma digital com excelente
qualidade de audio. Nele podemos gravar até 320 minutos de
musica.

Mosfet: Transistor de tecnologia avangada que proporciona
maior rendimento ao amplificador.

Osciloscopio: Instrumento de teste capaz de apresentar a forma
de onda de um sinal elétrico. Amplamente utilizado em projetos
de circuitos eletronicos, em testes de equipamentos e como
instrumento de medida de amplitude, frequéncia e fase dos
sinais elétricos.

Output: Normalmente utilizado como indicador de tomadas para
a saida do sinal em equipamentos de audio, ou para indicar o
nivel de saida de algum componente ou equipamento.

PMPO: Medida de pico de poténcia, em fracOes de segundo.
N&o representa a poténcia real disponivel para um amplificador
ou alto falante reproduzir muasica.

Poténcia: Unidade com que se mede a capacidade de
amplificacdo de um equipamento. No caso das caixas acusticas
€ a poténcia que a mesma pode suportar. A poténcia de um
audio é medida em watts. A mais técnica, e que melhor reflete
a realidade, é a poténcia RMS.

Poténcia RMS: O valor RMS representa a energia do sinal. E
uma medida de poténcia continua, usada como padrao

36 Idéias de Neg6cios - instalacao-de-som-e-alarmes-automotivos



SEBRAE

mundial, e representa a poténcia real de um equipamento de
som.

Quadriaxial: O quadriaxial € composto por quatro alto-falantes.

Quadrifonia Four Channel Stereo: Sistema de reproducéo
sonora, idealizado nos anos setenta e atualmente em desuso,
gue utiliza quatro canais de audio (dois dianteiros e dois
posteriores). A finalidade da quadrifonia é recriar, com o
maximo de fidelidade, as condi¢des de audi¢cao durante uma
apresentacao 'ao vivo', reproduzindo os sinais que vém do
palco, bem como aqueles que vem da parte posterior (sons
refletidos).

R.M.S.: O valor efetivo de um sinal que, graficamente, é
expresso por uma senoide. Na pratica, é o valor médio para
sinais de corrente alternada. O valor RMS representa a energia
do sinal. E a poténcia que melhor representa a energia de
trabalho de um sistema (NBR 10303)

RCA: Tipo de conector muito utilizado em saidas de sinal com
alta impedancia, baixo nivel de tensao e alta qualidade sonora.

Receiver: Equipamento de audio que integra receptor AM/FM,
pré-amplificador e amplificador estéreo. Possui saidas para
caixas acusticas e apenas entradas de audio (toca-discos, CD
etc.)

Rede divisora: E o dispositivo que separa as faixas de
frequéncias de audio. E muito usado em sonofletores quando
estes empregam mais de um alto-falante (um para graves, um
para médios e outro para agudos), ou entdo quando se tem um
canal de reproducao para cada faixa de frequéncia.
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Refletor de Graves: Sonofletor cuja construcéo prevé o
aproveitamento da energia acustica transmitida pela parte
posterior do alto-falante através da ressonancia de ar
encerrado internamente a caixa, sintonizado por uma abertura
no painel. O refletor de graves permite estender a resposta a
graves abaixo da que seria normalmente conseguida por uma
caixa fechada utilizando o mesmo falante.

Resistor: Componente que oferece resisténcia a passagem de
corrente elétrica alternada ou continua. Pode ser de carvéo, fio,
pelicula ou outro material, e variar de tamanho em funcao da
poténcia que pode dissipar.

Reverberacao: Som refletido dentro de um ambiente, que
emerge logo apos o0 som original, sem que seja percebido
separadamente como um eco. Por definicdo, o tempo de
reverberacao € aquele necessario para que o som refletido caia
a um nivel de 60 dB a menos em relagdo ao som original.

Scan: Procura temporaria de emissoras.

Search: Nos tuners AM/FM, esta tecla pode servir para localizar
passo a passo uma emissora de radio.

Sintonizador: Receptor de AM ou FM que n&o possui estagio de
amplificacdo de audio. Necessita de um amplificador para
operar.

Sintonizador Digital SSIR-EX: Combina um eliminador de
ruidos multiplex e um separador de sintonias, resultando uma

melhor recepcao das frequéncias sonoras.

Som: E o resultado de vibracbes de um corpo (membrana,
cone, corda etc.) com frequéncia aproximadamente
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compreendida entre 16Hz e 20KHz.

Source: Significa inicio em portugués. Serve para ligar o
equipamento.

Subgraves: Podem ser considerados sons situados no limite
inferior de frequéncias, onde quase nao € possivel se ouvir,
porém sentimos as vibracdes no corpo.

Timer: Desligamento automatico do aparelho apés 1 hora.

Treble Agudos: Faixa de frequéncias que se situam na parte
mais alta do audio, a partir de aproximadamente 5 kHz.

Triaxial: Relne, ao mesmo tempo, um woofer, um tweeter e um
medio. O woofer é a parte do alto-falante responsavel por emitir
0 som grave e o tweeter, por reproduzir os sons agudos que
saem do sistema. O triaxial € completado pelo emissor de
medios, ou seja, todas as faixas de som captadas pelo ouvido
humano estéo, separadamente, neste tipo de alto-falante.

Tweeter: O tweeter reproduz as frequéncias mais altas de
audio, ou seja, os agudos. De uma maneira geral, quanto maior
a frequéncia, mais diretivo € o som e por isso devemos
direcionar o tweeter ao ouvinte.

Vented-box: Caixa dotada de um duto para sintonia da caixa.

X-Bass (Extra Bass): Sistema que reforca as baixas
frequéncias, dando maior énfase aos sons graves.

Xpléd: Circuito Integrado de Poténcia. Tecnologia e som
dindmico de altissima qualidade com excelente poténcia.
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Dicas do Negocio

O maior desconforto para um cliente que deixa o seu automovel
para a instalacdo de acessorios € a mudanca de rotina causada
pela auséncia do veiculo. A alteracéo do seu meio de
locomocéo para estudar ou trabalhar causa irritacéo e
ansiedade. Por isso, além do servico bem feito, o
empreendedor deve se empenhar em cumprir 0S prazos
acordados. Atrasos invariavelmente ocasionam perda de
clientes e insatisfacdo com 0s servi¢os prestados.

E atencédo para o habito de cobrir orcamentos de outras lojas:
esta pratica gera a canibalizacao do setor, proporciona
margens de lucro muito apertadas e compromete a qualidade
do servico.

Outra dica importante € abrir aos sabados para o atendimento
aos clientes. Normalmente, neste dia as pessoas tém mais
tempo para resolver os seus problemas automotivos e solicitar
orcamentos.

Caracteristicas especificas do empreendedor

O empreendedor precisa estar atento as tendéncias do
mercado e aos habitos de seus clientes. Deve identificar os
movimentos deste mercado e adapta-los a sua oferta,
reconhecendo as preferéncias dos clientes e renovando
continuamente a oferta de servicos.

Os comportamentos observados em empreendedores de
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sucesso geraram um conjunto de caracteristicas, resultantes
em padrdes de condutas. Pessoas que assim se comportam
possuem caracteristicas de comportamento empreendedor, tais
como:

» Busca constante de informacdes e oportunidades;

» Capacidade de estabelecer metas e assumir riscos;

« Comprometimento;

« Conhecimento do ramo;

 Independéncia e autoconfianca;

* Iniciativa e persisténcia;

e Lideranca;

» Planejamento e monitoramento sistematicos;

* Qualidade e eficiéncia;

» Senso de oportunidade.

O empresario do setor deve ter formacéao técnica na area e
conhecer sons e alarmes automotivos, sendo capaz de aplicar
normas técnicas e especificagdes de catalogos, manuais e
tabelas em processos de fabricacdo e manutencao veicular.

Além disso, considerando-se a evolucédo que os equipamentos
de afericdo e calibragem tém sofrido nos ultimos anos, séao
importantes o conhecimento basico de informética e a
capacidade de buscar, utilizar e controlar esses recursos.
Também deve aplicar normas técnicas de controle de
qgualidade, saude e seguranca no trabalho e preservacéo do
meio ambiente.
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