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SEBRAE

Apresentacao do Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negocio, vale ressaltar
gue os topicos a seguir ndo fazem parte de um Plano de
Negocio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor
ird vislumbrar uma oportunidade de negocio como a descrita a
seguir. O objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e
dar uma visdo geral de como um negaocio se posiciona no
mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado?
Como levantar as informacdes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender?

Ser um chaveiro profissional vai muito além de fazer cépias de
chaves. A necessidade de trocar o segredo de fechaduras,
manté-las em bom funcionamento ou mesmo a ocorréncia de
acidentes gque as danificam s&o constantes. Sendo assim, o
mercado de trabalho de um chaveiro € amplo, pois todo mundo
tem chaves, ja as perdeu um dia ou mesmo as deixou
acidentalmente dentro do carro e travou as portas.

A profisséo de chaveiro € uma 6tima opcao para quem deseja
trabalhar por conta propria. Ha, ainda, a possibilidade de
trabalhar como empregado, profissional liberal, prestador de
servico, ou ainda chaveiro especializado, como, por exemplo,
de cofres e de chaves eletronicas.

Como empreendimento, a atividade tem o atrativo de nao
requerer grandes investimentos: pode-se instalar o ponto na
propria casa do empreendedor. Geralmente, encontram-se
chaveiros em oficinas instaladas em salas comerciais ou em
guiosques dentro de lojas ou galerias comerciais.

Outra boa opcéao é equipar um automovel, do tipo utilitario, e
oferecer um servico volante, expandindo a area de atuacéo do
profissional para locais mais distantes ou de menor
concorréncia.
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Este documento n&o substitui o plano de negaocio. Para
elaboracao deste plano consulte o SEBRAE mais proximo

Mercado

O mercado para um chaveiro é indicado para empreendedores
gue buscam empregar o seu capital e forca de trabalho em um
negocio simples e de demanda constante. Problemas com
chaves e fechaduras ocorrem em todo tipo de estabelecimento
e automoveis, ndo havendo restricdo quanto a potenciais
consumidores do servico, sejam eles empresas, residéncias,
proprietarios de automoveis, etc.

A concorréncia é pulverizada. Cada regiao geralmente possui
um chaveiro, e é conveniente instalar-se em local distante do
profissional ja estabelecido, a fim de arregimentar mais clientes
ja que se trata de um mercado local, ou seja, atende os clientes
préximos ao local de sua instalacéo.

O servico prestado neste tipo de negocio envolve confianca dos
potenciais consumidores do servico e capacitacao do
profissional na area. Com conhecimento (especializagéo) e
equipamentos adequados, é possivel também oferecer servicos
de maior valor agregado, tais como o conserto de fechaduras
eletronicas e a confeccdo de chaves com chips eletronicos para
automoveis.

O mercado para chaveiros € um mercado com potencial
crescimento, pois a atividade esta associada diretamente a
outros mercados que estao em franco crescimento no Brasil, 0
de Construcéao Civil, que demanda portas e fechaduras, e o
segmento automobilistico, que também demanda ferrolhos,
macanetas e chaves. Este sao potenciais clientes ao
demandarem mais chaves devidos as perdas ou quebras das
mesmas.

No primeiro caso, a construcao civil € a grande responsavel
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pelo grande impulso da economia brasileira devido,
principalmente, pela facilidade de crédito na praca, onde os
investimentos imobiliarios deverdo passar de R$ 170 bilhdes
neste ano para R$ 202 bilhdes em 2010. (Folha de S&o Paulo,
2010)

Ja nas vendas de veiculos, ha também um grande impulso para
a economia e uma potencial clientela para os chaveiros, pois a
producado de veiculos no pais cresceu 17,3% no acumulado dos
nove primeiros meses do ano na comparagao com 0 mesmo
periodo em 2009, atingindo a fabricacao de 2,724 milhdes de
unidades e batendo novo recorde. A maior marca até entao
(2,624 milhGes) havia sido contabilizada em 2008. (Folha de
Séao Paulo, 2010)

Faz-se necessario que o chaveiro busque um local para sua
atuacéao, de preferéncia onde nao haja concorrentes e procure
diversificar suas vendas. Essas etapas serao apresentadas nas
secOes seqguintes.

Localizacéao

A localizacdo é um aspecto determinante do sucesso do
empreendimento. Segundo pesquisa do SEBRAE realizada em
2005, a localizacéo inadequada € responsavel por 8% das
empresas que fecharam as portas antes de completarem
guatro anos de funcionamento. Especialistas no assunto
avaliam que a escolha do ponto adequado responde por até
25% do sucesso do comércio. Os principais pontos a
considerar s&o:

» O preco do aluguel;

» A compatibilidade entre o publico local e o padréao de servico
a ser prestado: maior renda, maior sofisticacdo; menor renda,
menor prego;

* Visibilidade: se nédo se sabe (ou se vé) que naquela
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localizagao existe o prestador de servi¢o, ndo se vai la atras do
Servico;

» Conforto: se ha necessidade de ir de carro, ha que ter
estacionamento; se a expectativa € de haver picos de demanda
(caso tipico deste prestador de servigcos nos sabados, dia em
gue as pessoas normalmente resolvem seus assuntos
pessoais), 0 ambiente tanto do estabelecimento quanto da
vizinhanca deve ser agradavel; etc.

Preferencialmente, um chaveiro deve estar instalado num local
de grande concentracao urbana, seja numa zona residencial ou
comercial. Uma boa exposi¢cdo em uma rua ou avenida com
grande movimentagao ou num centro de conveniéncias da
regiao (supermercados, postos de gasolina, lojas de
conveniéncia ou, até mesmo, shopping centers) € desejavel,
porém nao imprescindivel. O local de instalacdo pode ser um
espaco menos visivel desde que o profissional faca uma boa
divulgacéo e prospeccao de clientes. O local escolhido deve
oferecer a infraestrutura necessaria para sua instalacao,
principalmente em relacéo a parte elétrica e acesso aos
clientes.

Os empreendedores com vontade de montar um negaocio
proprio, mas sem capital suficiente para arcar com as despesas
de um ponto comercial, ou aqueles que identificam uma
oportunidade de estender seus servigcos em areas mais
distantes, estéo investindo no comercio ambulante motorizado,
como é o caso dos chaveiros ambulantes. Vale lembrar que,
nestes casos, é competéncia do poder executivo municipal a
fiscalizacao do local, instalagao e funcionamento da atividade
dos vendedores ambulantes, camelds, quiosques, trailers e
similares. Essas atividades devem ser exercidas por pessoa
fisica em local permanente e previamente definido pelo 6rgao
competente da prefeitura municipal do domicilio do requerente.
As atividades econdémicas da maioria das cidades séo
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regulamentadas pelo Plano Diretor Urbano (PDU). E essa Lei
gue determina o tipo de atividade que pode funcionar em
determinado endereco. A consulta de local junto a Prefeitura €
0 primeiro passo para avaliar a implantacao de seu ponto
comercial.

Embora nas principais cidades brasileiras ja existam sempre
chaveiros instalados, o mercado é bastante amplo, local e
pulverizado. Por esta razdo, uma adequada avaliacao da
concorréncia é muito importante antes da escolha do local de
instalacao da sua loja.

Neste contexto, 0 novo empresario deve procurar a prefeitura
do municipio onde pretende montar seu empreendimento para
obter informagdes quanto as instalacdes fisicas da empresa
(localizacao) e ao Alvara de Funcionamento, atentando para os
seguintes aspectos:

» Se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a
Lei de Zoneamento do Municipio, pois alguns tipos de negocios
nao sao permitidos em qualquer bairro;

» Se 0s pagamentos do IPTU referente ao imovel se encontram
em dia;

* No caso de serem instaladas placas de identificacdo do
estabelecimento, sera necessario verificar o que determina a
legislacao local sobre o licenciamento das mesmas.

* Se 0 imOvel esta regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE.
Em geral o “Habite-se” s6 € concedido pela Prefeitura local se
possuir a aprovacao do Corpo de Bombeiros. Esta aprovacéo é
baseada na analise prévia do projeto do edificio, onde sao
exigidos niveis minimos de seguranca, previsdo de protecao
contra incéndio da estrutura do edificio, rotas de fuga,
equipamentos de combate a principio de incéndio,
equipamentos de alarme e deteccao de incéndio, além de
sinalizacdes que orientem a localizacao dos equipamentos e
rotas de fuga.
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Tendo em vista as caracteristicas acima descritas, € necessario
entender o mercado de chaveiros e analisar a melhor
localizacéo para implantar o negécio. Outros pontos relevantes
gue devem ser levados em consideracao para que seja
estruturada a empresa sao:

« Area disponivel para estruturacio da empresa e dimens&o da
producéao;

* Localizacdo proxima do mercado fornecedor dos insumos se
for empresa de grande porte, pois otimiza o custo com frete e
distribuicéo, ou perto do mercado consumidor, se
microempresa,

 Local apropriado para o despejo dos residuos que néo serao
utilizados no processo ou reaproveitados ou facil acesso a
escoamentos de residuos. Verificar junto ao municipio se a
localidade escolhida permite o tipo de atividade e verificar a
legislacdo ambiental do seu Estado;

« Suprimento ininterrupto de agua, principalmente agua leve
(n&o calcéria) e ndo clorada;

» Suprimento adequado de energia e ininterrupto, considerado
um insumo chave para a galvanoplastia;

 Facilidade e disponibilidade de mao-de-obra;

* Vizinhanca livre de contaminantes de qualquer espécie;

» Proximidade com rodovias e vias de acesso para
escoamento.

Exigéncias legais especificas

Em geral os servigos de chaveiro séo solicitados e prestados
baseando-se apenas na presuncao de boa-fé entre os clientes
e 0s prestadores desses servicos. Por essa razéo, tramita no
Congresso Nacional o Projeto de lei n® 1851, de 2003, que
dispbe sobre o exercicio da profissao de chaveiro e de
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instalador de sistema de seguranca. Alguns Estados também
propdem a regulamentacao da atividade. Dentre eles o Rio de
Janeiro, em cuja Assembléia Legislativa tramita o Projeto de lei
n°. 1461/2004, que institui a obrigatoriedade de cadastramento
do profissional no 6érgao competente da Secretaria de Estado
de Seguranca Publica. Além disso, estas proposi¢coes
estabelecem a obrigacéo de o chaveiro manter um controle dos
usuarios dos seus servicos, por meio de fichas a serem
encaminhadas a autoridade competente periodicamente.
Caodigo de Defesa do Consumidor

As empresas que fornecem servigcos e produtos no mercado de
consumo devem observar as regras de protecao ao
consumidor, estabelecidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC). O CDC, promulgado em 11 de setembro de
1990, regula a relacdo de consumo em todo o territorio
brasileiro e busca equilibrar a relacéo entre consumidores e
fornecedores.

Estrutura

A néo ser pela localizacéo, sao poucos os fatores que
influenciam na estrutura de um negocio de chaveiro, pois € um
tipo de negdcio que precisa de uma estrutura bastante simples.
Em geral, um espaco de aproximadamente 20 m?, onde sao
instalados a bancada de trabalho, os equipamentos do chaveiro
e uma linha telefénica. A oficina deve possuir também um
balcéo de atendimento aos clientes, além de armarios ou um
pequeno espacgo para guardar materiais e equipamentos.
Pense em ambientes onde possam ser aproveitadas, quando
couber, luz e ventilacdo natural, evitando custos
desnecessarios.
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Pessoal

A necessidade de pessoal, tal qual o tamanho da infraestrutura,
vai depender diretamente da producéo almejada pelo
empreendedor. Mas, diferente de outros tipos de industria, 0
perfil da méo-de-obra necessaria para atuar em como um
chaveiro nao é totalmente especializada, sendo necessario
apenas cursos técnicos. Assim, faz-se necessario que o
empreendedor invista em sua capacitacao e a de seus
funcionarios ou que contrate pessoas ja treinadas para tal.

Por se tratar de um servico que ora é feito na propria loja, ora
no endereco do cliente, sdo necessarias no minimo duas
pessoas: um técnico e um atendente. Enquanto o técnico se
ausenta para atender a um chamado, o atendente fica na loja
para agendar novas solicitacdes.

E interessante que as pessoas tenham treinamento para uso e
conservacao de equipamentos de seguranca, reducao de
desperdicios e higiene pessoal e do local de trabalho.

Equipamentos

Os equipamentos basicos para instalacdo de um servigo de
chaveiro sao:

* duplicadora (copiadora) de chaves *;

» esmeril;

* morsa (minitorno);

* jogo de ferramentas (furadeira, 1 jogo de chaves de fenda, 1
jogo de lima para chaveiro, 1 alicate de pressao n°10, 1 alicate
de corte, 1 alicate de bico, 1 jogo de chaves Allen, 1 martelo de
bola, 1 arco de serra, 1 alicate arrebitador (POP), etc.)
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* UM jogo de chaves virgens;

» quadro de chaves;

* balcao de atendimento com vitrine;

* letreiro;

» mobiliario e equipamento basico de escritorio (banqueta,
telefone, prateleiras, maquina de calcular, etc.).

Em geral uma duplicadora simples permite a duplicacéao de
chaves planas. Para duplicar chaves com perfis especiais
(tetra, tubulares, gorge, ziguezague, etc.), € necessario
equipamento compativel.

No caso de uma empresa pequena, deve-se levar em
consideracéo a necessidade de todos os equipamentos acima
especificados e o tipo, pois existem dos mais sofisticados aos
mais simples. Antes de comprar 0s equipamentos, pense no
tipo de producao que pretende estruturar e qual sera o tipo de
processo para nao gastar mais do que o necessario ou ficar
com ociosidade em excesso.

Existe a necessidade de outros equipamentos néo destinados a
atividade produtiva, mas que devem estar presentes em
qualquer das estruturas, peguenas ou medias, que Sao 0s
computadores, impressoras, telefones, ventiladores, ar
condicionado, méveis e utensilios de escritorio, dentre outros.
Verifique a necessidade de acordo com 0 seu hegaocio.

Matéria Prima / Mercadoria

Organizacao do processo produtivo

O processo produtivo de um chaveiro nao é considerado muito
complicado ou sofisticado. Contudo, compreende diversas
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atividades e etapas que devem ser seguidas para manter uma
boa qualidade dos servicos e produtos ofertados. Dentre os
principais, destacam-se:

Atendimento a clientes — Compreende a recepcao, identificacao
das necessidades do cliente, apresentacéo do orcamento e
formas de pagamento, além do agendamento e programacao
da execucéo dos servicos.

Execucéo dos servigos - Dentre os servigos prestados pelo
chaveiro, destacam-se:

* retirar e colocar uma fechadura;

» desmontar e montar conjunto de segredo;
» desmontar e montar cilindros independentes;
 confeccdo de chave a méo;

» mudanca de segredo;

e trocar pinos e molas;

e trocar codigo de cofre;

* elaborar mestragem,;

 copiar chave a mao;

* retirar chaves quebradas;

 abertura com laminas;

* abertura com grampos;

 abertura com pentinhos;

 abertura por furacéo.

As copias de chaves — carro-chefe de vendas — sao feitas no
torno de chaves (duplicador) em um sistema semi-automatico,
no qual ha interferéncia manual somente no carregamento e
descarregamento do equipamento.

O esmeril e a morsa sdo usados quando é necessario algum
ajuste mais preciso na peca.

Os servigos externos (trocas de fechaduras e segredos)
requerem o pronto atendimento, pois, geralmente, sao
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situacOes de emergéncia.

Dependendo do volume de chamadas, € conveniente 0
chaveiro ter o auxilio de um empregado que atenda aos
clientes e permaneca na loja nas auséncias do profissional.
Independente do tamanho do empreedimento, todas essas
etapas devem ser cumpridas. A variacdo dependera do
tamanho da producéo e automacao necessaria e desejada para
um produto de melhor qualidade. Cada etapa mencionada deve
ser entendida e pensada antes de iniciar a producéo.

Este perfil de negocio tem apenas a intencao de informar e
direcionar as ac¢des do futuro empresario. No caso de possuir
mais duvidas, procure um SEBRAE mais proximo.

Automacao

O tipo de automacéo exigida para um empreendimento simples,
onde o proprietario é o unico envolvido no processo, € minimo.
E interessante que o empresario possua um sistema simples de
controle de caixa e um banco de dados de seus clientes, para a
area de gestao e equipamentos que lhe atendam para realizar
seu trabalho da melhor forma possivel. Também é importante,
mas nao imprescindivel, a presenca de computador, para
facilitar todo esse processo.

Entretanto, o maior beneficio a ser usufruido por esta
tecnologia é a facilidade de registro de receitas e despesas,
permitindo ao gerente/proprietario uma visdo permanentemente
atualizada de seu negocio, de seus compromissos futuros, de
dividas a receber, de agendamento de pagamentos, enfim, de
capacidade de acompanhamento e previsdo de seus negocios.
Existem maquinas automaticas de duplicacéo de chaves que
realizam o corte de forma computadorizada, com ajustes
automaticos de profundidade e espacamentos. Elas fazem
também a codificacédo de chaves, com base em softwares
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pré-instalados e atualizados pelos fabricantes atraves de
CD-ROM. Estas maquinas séo operadas por telas do tipo
“touch screen” e a interferéncia humana € menor em relacéo as
maquinas tradicionais.

Antes de adquirir o equipamento, o empreendedor deve avaliar
a sua real necessidade, a demanda de servicos e a
disponibilidade de recursos.

Canais de distribuicao

O proprio local onde esta instalada a oficina do chaveiro € um
canal de distribuic&o, esteja ela instalada em uma sala
comercial, quiosque ou loja. E comum a utilizacdo de viaturas
especialmente adaptadas para a prestacéao do servico de
chaveiro e atendimento volante.

Para estruturas pequenas, com producéo mais simples, com
baixa escala, os principais canais de distribuicdo dos servicos
sdo o mercado local, no maximo regional. Mas se o porte for
grande, com boa escala de producéao, pode-se almejar distribuir
para diversos locais e grandes regides.

Investimentos

O investimento varia muito de acordo com o porte do
empreendimento e do quantitativo de que dispde o investidor.
Considerando uma loja de pequeno porte, montada numa area
de 20 m2, sera necessario um investimento em torno de R$ 15
mil.

DESCRICAO
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QUANTIDADE VALOR UNITARIO TOTAL

Espaco
Fisico
2.000,00
Reformas e adaptacgdes (incluindo equip. de seguranca)
5 R$ 400,00 R$ 2.000.00
Moveis e
Equipamentos
10.910.00
Impressora
Fiscal
1 R$ 900,00 R$ 900,00
Balcao de
recepcao
1 R$ 800,00 R$ 800,00
Esmeril

1 R$ 130,00 R$ 130,00
Duplicadora de
chaves 1
R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Furadeira

1 R$ 200,00 R$ 200,00
Alicates
diversos
1 R$ 200,00 R$ 200,00
Jogos de chaves
diversos 1 R$
200,00 R$ 200,00
Jogos de
lima
1 R$ 200,00 R$ 200,00
Martelos

1 R$ 80,00 R$ 80,00
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Quadro de chaves + chaves
virgens 1
R$ 1.000,00
Capital de giro
1 R$ 3.500,00
Letreiros e
comunicacao
R$ 700,00 R$ 700,00
Administracéo e
Vendas
3.500,00
Computador e
Impressora
R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Mesas, cadeiras, arquivos,
prateleiras 1
1.500,00 R$ 1.500,00
TOTAL
GERAL
R$ 16.410,00

R$ 1.000,00

R$ 3.500,00

1

R$

Obs.: os valores apresentados séo indicativos e servem de
base para o empresario decidir se vale ou ndo a pena

aprofundar a analise de investimento.

Por possuir uma diversidade de preco muito elevada, nao foi
guantificado o preco da luva de ponto, sendo esta uma
necessidade a ser pensada de acordo com a localidade onde

sera estruturada a empresa.

Capital de giro
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Custos

S&o todos os gastos realizados na producao e que seréo
incorporados posteriormente no preco dos produtos ou servicos
prestados, como: aluguel, 4gua, luz, salarios, honorarios
profissionais, despesas de vendas, matéria-prima e insumos
consumidos no processo de producao.

O cuidado na administracao e reducao de todos os custos
envolvidos na compra, producéo e venda de produtos ou
servigcos que compdem o negocio indica que o empreendedor
podera ter sucesso ou insucesso, ha medida em que encarar
como ponto fundamental a reducéo de desperdicios, a compra
pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores 0s custos, maior a chance de ganhar no
resultado final do negdcio.

E importante notar que, quanto menores forem 0s custos,
menor também sera a necessidade de disponibilidade de
capital de giro, liberando recursos para novos investimentos
produtivos ou aumentando a lucratividade do empreendimento.
Os custos tipicos deste tipo de empreendimento devem ser
estimados considerando pelo menos os itens abaixo, quando
houver:

DESCRICAO CUSTO
MENSAL CUSTO ANNUAL

Salarios, comissdes e encargos; R$ 1,140,00
R$13.680,00

Tributos, impostos, contribuicGes e taxas; R$ 100,00
R$1.200,00

Aluguel, taxa de condominio, seguranca; R$ 750,00
R$9.000,00

Agua, Luz, Telefone e acesso a internet; R$ 80,00
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R$960,00

Limpeza, higiene, manutencao; R$ 50,00

R$600,00

Assessoria contabil; R$ 250,00
R$3.000,00

Propaganda e Publicidade da empresa,; R$ 80,00

R$960,00

Aquisicdo de matéria-prima e insumos; R$ 400,00

R$4.800,00

TOTAL R$

2.850,00 R$ 34.200,00

Obs.: Valores de referéncia para um chaveiro de pequeno
porte.

Estima-se que o custo represente aproximadamente 60% da
receita total estimada.

Diversificacao / Agregacao de valor

A diversificacdo de um produto ou servico deve sempre ser
buscada pelo empresario para, em momentos de recessao,
poder escoar e vender seus produtos.

Em geral os estabelecimentos que oferecem servigos de
chaveiro também vendem fechaduras, dobradicas, puxadores
de portas, alarmes, cadeados, travas, dentre outros objetos
relacionados. Alguns chaveiros trabalham em parceria com
profissionais que executam pequenos reparos (encanadores,
eletricistas, etc.). Sao associacfes que trazem vantagens aos
participantes, tendo em vista a possibilidade de rateio dos
custos fixos (aluguel, agua, luz, etc.).

Outra forma de diversificacdo para o profissional chaveiro €
oferecer outros tipos de servigos como: amolacao de objetos
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cortantes (alicate, tesoura), instalacao de fechaduras, alarmes,
etc.

Foram apresentadas apenas algumas opcdes de diversificacao,
sendo sempre possivel propor melhorias e novidades. Para
Isso é indicado observar habitos, ouvir as pessoas e criar novos
produtos e novos servigos, com o objetivo de ampliar os niveis
de satisfacao dos clientes.

Divulgacao

A propaganda € um importante instrumento para tornar a
empresa e seus servigos e produtos conhecidos pelos clientes
potenciais. O objetivo da propaganda é construir uma imagem
positiva frente aos clientes e tornar conhecidos 0s servigos
oferecidos pela empresa. A midia mais adequada € aquela que
tem linguagem adequada ao publico-alvo, se enquadra no
orcamento do empresario e tem maior penetragcao e
credibilidade junto ao cliente.

Poderao ser usados todos os canais de propaganda, de acordo
com o porte do empreendimento e a capacidade de
investimento do empreendedor. Um pequeno estabelecimento
podera utilizar-se de panfletos a serem distribuidos de forma
dirigida, em locais de grande circulacédo de pessoas (proximos
ao estabelecimento), ou no bairro onde esta localizado. Possuir
cartoes de visitas para entregar aos clientes e potenciais
clientes e bastante recomendado.

Alguns itens sdo importantes para chamar atencao do
consumidor no ponto de venda, dentre eles a adequada
exposicao, uso de displays, totens, folhetos explicativos sobre a
qgualidade do produto etc., porém a possibilidade de visualizar e
poder atestar a sua qualidade sao essenciais para impulsionar
o cliente. Além disso, uma bonita e bem elaborada embalagem
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é uma boa forma de apresentar o produto, sendo um requisito
basico para impulsionar a sua venda.

Na medida do interesse e das possibilidades, poderao ser
utilizados anuncios em jornais de bairro, jornais de grande
circulacéo, radio, revistas, outdoor e internet. Entretanto, o
contato pessoal € imprescindivel particularmente para aqueles
empreendedores que se propdem a atender as grandes
empresas compradoras.

Informac0des Fiscais e Tributarias

O segmento de CHAVEIRO, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) 9529-1/02
como a atividade de execucéo de copias de chaves e a
reparacao e conserto de cadeados e fechaduras, podera optar
pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a
receita bruta anual de sua atividade nao ultrapasse a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribuigdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacéo do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/Simpl...):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
* CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

20 1déias de Neg6cios - chaveiro


http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

SEBRAE

* PIS (programa de integracao social);

* COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade
social);

* ISSOQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 6%
a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da
opcao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinagcao da
aliguota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses
de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde
gue a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal
podera ocorrer reducédo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.,

Se a receita bruta anual nao ultrapassar a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), o empreendedor, desde que n&o possua e
nao seja socio de outra empresa, podera optar pelo regime
denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser
tributado conforme a tabela da Resolugcdao CGSN n° 94/2011 -
Anexo XIII (http://www.receita.fazenda.gov.br/legisl...). Neste
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serao
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

) Sem empregado
* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicao
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previdenciaria do empreendedor;
* R$ 5,00 atitulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer
natureza.

I) Com um empregado: (o0 MEI podera ter um empregado,
desde que o salario seja de um salario minimo ou piso da
categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores
acima, os seguintes percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do
empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o
MEI terd seu empreendimento incluido no sistema SIMPLES
NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo
SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto
tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigactes
acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracOes das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e

139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor do Simples
Nacional n® 94/2011.

Eventos

Eventos Encontro de Chaveiros
http://www.chavesgold.com.br
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EXPOSEC - Feira Internacional de Seguranca

Grupo Cipa Feiras e Congressos

R. Correia de Lemos, 158 - Pca. da Arvore 04140-000 - S&0
Paulo (SP) Tel.: (5511) 5585-4355 - Fax.: (56511) 5585-4359
E-mail: cipa@cipanet.com.br

Site: www.cipanet.com.br

FEICON BATIMATI - Feira Internacional da Industria da
Construcéao

Rua General Lécor, 341 - Ipiranga

CEP 04213-020 - Séao Paulo (SP)

Tel.: (11) 6914-9087

E-mail: tuca@alcantara.com.br
alfredo@alcantara.com.br

FICSES - Feira Internacional da Industria de Chaves, Carimbos
e Sistemas Eletroeletdnicos de Conforto e Seguranca

CPA DESIGN — Depto Comercial

Tels: (11) 3333-1909 / 3337 6300
cpadesign@cpadesign.com.br

sinac@sinac.org.br

2 Entidades em geral SINAC - Sindicato Nacional dos
Chaveiros Profissionais e Prestadores de Servigos de
Instalacao, Manutencao e Venda de Sistemas de Seguranca
Similares ou Conexos

Caixa Postal 60156 - Sdo Paulo (SP)

CEP: 05391-970

Site: http://www.sinac.org.br

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

Av. Treze de Maio, 13 - 28° andar
Rio de Janeiro (RJ) CEP: 20003-900
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Tel.: (0xx21) 3974-2300 Fax: (0xx21) 3974-2347
E-mail: atendimento.rj@abnt.org.br
Site: http://www.abnt.org.br

Entidades em Geral

20.1 Fornecedores

Produto.: Chaves e cadeados
Fornecedor.: Papaiz
www.papaiz.com.br

Produto.: Chaves e cadeados

Fornecedor.: Gold

www.gold.com.br

20.2 Outras Entidades

ASBRAC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CHAVEIROS
SITE: HTTP://I WWW.ASBRAC.COM.BR

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - SEBRAE

SPEN — Quadra 515, Bloco C, loja 32. C.

CEP: 70770-900 — Brasilia - DF

Fone: (61) 3348-7299 / 3348-7206. Fax: (61) 3347-4120

Site: www.sebrae.com.br

Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido que fornece para um
uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas
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para atividades ou seus resultados, visando a obtenc&o de um
grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto. (ABNT NBR
ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade,
em geral, representada por: fabricantes, consumidores e
organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, por ser o foro unico
de normalizacéo do Pais.

1. Normas especificas para um Chaveiro:
Nao existem normas especificas para este negocio.

2. Normas aplicaveis na execucao de local para instalacéo de
servico de chaveiro:

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno
comercio — Requisitos gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as
atividades de venda e servigos adicionais nos estabelecimentos
de pequeno comércio, que permitam satisfazer as expectativas
do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protecéo por extintores
de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto,

selecdo e instalacdo de extintores de incéndio portateis e sobre
rodas, em edificacdes e areas de risco, para combate a
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principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - Instalactes
elétricas de baixa tensao.

Esta Norma estabelece as condi¢cOes a que devem satisfazer
as instalacoes elétricas de baixa tenséo, a fim de garantir a
seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado
da instalacao e a conservacao dos bens.

ABNT NBR 5413:1992 Versao Corrigida:1992 - lluminancia de
interiores.

Esta Norma estabelece os valores de iluminancias médias
minimas em servi¢o para iluminacéo artificial em interiores,
onde se realizem atividades de comércio, industria, ensino,
esporte e outras.

ABNT NBR 5419:2005 - Protecdo de estruturas contra
descargas atmosféricas.

Esta Norma fixa as condi¢cbes de projeto, instalacéo e
manutencao de sistemas de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacdes e estruturas
definidas em 1.2 contra a incidéncia direta dos raios. A
protecao se aplica também contra a incidéncia direta dos raios
sobre os equipamentos e pessoas que se encontrem no interior
destas edificacOes e estruturas ou no interior da protecao
iImpostas pelo SPDA instalado.

ABNT NBR 5626:1998 - Instalac&o predial de agua fria.

Esta Norma estabelece exigéncias e recomendacoes relativas
ao projeto, execucao e manutencao da instalacao predial de
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agua fria. As exigéncias e recomendacdes aqui estabelecidas
emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom
desempenho da instalacao e da garantia de potabilidade da
agua no caso de instalacéo de agua potavel.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidade
a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construcgao, instalacao e
adaptacao de edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos as condi¢des de acessibilidade.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte
1: Requisitos gerais - Secao 1: Geral.

Esta Norma especifica 0s requisitos gerais para o projeto,
instalacdo, comissionamento (controle apos instalacéo),
operacéao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecao de
pessoas, de propriedade e do ambiente.

Glossario

Chave mestra - Chave que abre um conjunto de fechaduras
(ex: todas as portas de um determinado prédio), além das
chaves individuais.

Mixa ou gazua — Ferramenta de metal curvada na ponta,
utilizada para abertura de fechaduras sem a chave.

Chave tetra — chave com quatro lados de lata seguranca.
Esmeril — maquina para pequenos desbastes com rebolo de
esmeril, utilizada também para polir objetos.
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Torno — equipamento que serve para prender e segurar objetos
em uma bancada (chaves).

Lima — ferramenta manual para desbaste de materiais feitos de
ferro e aco.

Dicas do Negocio

Qualquer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor
planejada melhor sera executada. Assim, tambem em qualquer
negocio, 0 tempo que se gasta antes de comecar € dinheiro
gue se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente
possiveis, ja foram pensados e a solu¢ao equacionada antes
gue ele vire perda.

Entretanto, de nada vale planejar se nao for para cumprir o
planejamento. Muito importante: isto nao significa um
engessamento das acoes. Significa, sim, n&o fugir do eixo,
muito embora ao longo do processo algumas das coisas que se
planejou tenham que ser revistas e/ou adaptadas. Ou seja, 0
planejamento é um instrumento dinamico, mas o foco néo deve
ser perdido.

Um caso tipico desta flexibilidade é a frequente aparicao de
gastos imprevistos nos 100 primeiros dias da empresa. Isto
ocorre com frequéncia quando existe excesso de otimismo no
calculo das possibilidades da empresa, sacrificando o capital de
giro. A recomendacdo é sempre considerar uma hipotese
menos otimista, evitando surpresas desagradaveis.

Outro cuidado relevante € com o foco da empresa: é
fundamental evitar a tentacdo de improvisar para agregar valor
e acabar fazendo muitas coisas e mal feitas. Sempre seguir
planejamento e simulagoes.

Avaliar permanentemente a receptividade da clientela a venda
de produtos. Lembrar que comércio requer registro de empresa

28 Idéias de Neg6cios - chaveiro



SEBRAE

diferenciado de prestacao de servicos;

Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja:
qualidade do servico, ambiente agradavel, profissionais
atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além de
comodidades adicionais com respeito a estacionamento,
facilidade de agendamento de horario, cumprimento de horério
Ou prazos, etc;

Procurar fidelizar a clientela com acdes de pos-venda, como:
remessa de cartbes de aniversario, comunicacédo de novos
servicos e novos produtos ofertados, etc;

O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucéo do
setor, pois esse € um negocio que requer inovacao e
adaptacao constantes, em face das novas tendéncias que
surgem dia-a-dia.

Nao entregue ou deixe as chaves confeccionadas com pessoas
diferentes daguelas que lhe solicitaram os servigos. Evite,
principalmente, deixar as chaves prontas em portarias de
empresas ou condominios.

Ao deslocar-se do seu posto de trabalho, mantenha uma
pessoa para Ihe auxiliar no atendimento e no registro de novas
solicitacOes de clientes.

Solicite antecedentes criminais e pessoais dos funcionarios a
serem admitidos no seu empreendimento.

Participe ou encaminhe seus funcionarios para treinamentos
em cursos de especializacao profissional para chaveiros,
incluindo os voltados para a area de Seguranca Patrimonial.

Caracteristicas especificas do empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades ligadas a este setor
precisa adequar-se a um perfil fortemente comprometido com a
evolucéo acelerada de um ramo altamente disputado por
concorrentes nem sempre faceis de serem vencidos. Algumas
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caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo sao:

e Ser bom comunicador, simpatico, atencioso com os clientes;
» Gostar e conhecer bem o ramo de negocio;

» Pesquisar e observar permanentemente o segmento de
mercado onde estd competindo, promovendo ajustes e
adaptacdes no negocio;

 Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas
necessarias;

« Saber administrar todas as areas internas da empresa;
» Saber negociar, vender beneficios e manter clientes
satisfeitos;

 Ter visao clara de onde quer chegar;

» Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

» Ser persistente e nao desistir dos seus objetivos;

» Manter o foco definido para a atividade empresarial;

« Assumir somente riscos calculados;

» Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;
» Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e
agir rapidamente para aproveita-las;

» Ter habilidade para liderar sua equipe de profissionais;
» Imaginacao criativa;

« Sentido artistico e estético;

» Sentido de pormenor e precisao;

» Boa coordenacao visual/motora;

» Boa presenca — apresentacao — e higiene pessoal.

Dentre outras caracteristicas, o empreendedor deve sempre
pOSSuUir:

Conhecimentos para confeccionar e ajustar chaves, utilizando
duplicadoras, esmeril, morsa, lupa, alicates, chaves e pincas
especiais.

Conhecimento para reparar e limpar fechaduras, travas e
cadeados.
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Habilidades e senso visual e tatil para ajustar equipamentos,
sistemas e instrumentos de medicao e controle.
Conhecimentos comerciais para prospectar clientes e negociar
condicOes de preco e prazo.

Habilidade de comunicacéo e postura profissional no
cumprimento de prazos e no atendimento aos clientes.
Capacidade de manter o ambiente de trabalho organizado
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