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SEBRAE

Apresentacao do Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negocio, vale ressaltar
gue os topicos a seguir ndo fazem parte de um Plano de
Negocio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor
ird vislumbrar uma oportunidade de negocio como a descrita a
seguir. O objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e
dar uma visdo geral de como um negaocio se posiciona no
mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado?
Como levantar as informacdes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender?

O negdcio de barbearia, inserido no ramo de estética e beleza,
pode apresentar extrema diversidade de alternativas, desde o
atendimento informal domiciliar a sofisticados saldes de luxo,
passando pelo atendimento no proprio domicilio, pelos salbes
ditos “de bairro” ou de pequeno porte e toda uma gama de
portes intermediarios. Pode ainda contemplar as opcdes
apenas masculino ou unisex, sendo gque este ultimo
incorporaria complementos que podem ser encontrados no
perfil que trata de salao de beleza.

Dado o espirito desta colecao, o presente perfil focarda num
saldo pequeno, do tipo “de bairro”.Neste, o perfil mais comum é
a existéncia de em torno de 4 cadeiras de barbeiro, sendo uma
operada pelo proprietario e as outras por associados. Uma
forma comum de operacéo € a cesséo da cadeira, instrumentos
e materiais ao associado, que fica com 50% do que fatura e
repassa os outros 50% ao proprietario.

E um negdcio que exige bom desempenho profissional,
sintonizado com as tendéncias definidas pelos padrdes de
moda que, eventualmente, exigem reciclagem em relacao as
atividades convencionais da atividade. Cursos
profissionalizantes, normalmente de nivel técnico, surgem a
cada dia, criando novos padrdes de desempenho e
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especializando os servicos.

Os servicos tipicos prestados por uma barbearia do porte da
aqui descrita sao:

 Corte, hidratacao, lavagem e tintura de cabelo

» Barba simples e modelada (aparo)

Este documento n&o substitui o plano de negaocio. Para
elaboracado deste plano consulte o0 SEBRAE mais préoximo.

Mercado

Mercado Consumidor

O mercado consumidor de uma barbearia € composto por
homens, mulheres, idosos, jovens, adultos e criancas, enfim,
toda a populacdo de um pais pode ser considerada como
potencial cliente. Dessa forma, e com base nas informacgdes da
Pesquisa por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada no ano
2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
aponta uma populacao de mais de 190 milhdes de pessoas,
dos quais 51% sao mulheres.

Porém, para melhor focar o seu negdcio, o futuro empresario
devera analisar o local onde sera instalando a barbearia, pois
seus consumidores, em sua maioria, buscam tais servicos
sempre perto de casa ou do trabalho. Sao raras as situagoes
de desvios do trajeto casa-trabalho.

Essa analise local definira qual sera o perfil do consumidor e,
portanto, do tipo de estabelecimento a ser montado. Se o
publico for das classes A e B, um local e servicos mais
sofisticados. Se publicos da classe C, havera que se diferenciar
dos publicos A e B bem como dos publicos D e E. Sempre com
diferencial de precos, de infraestrutura e produtos utilizados,
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porém com qualidade.

Esse ramo de atuacao faz parte da industria de beleza e
estética brasileira, que estd em franco crescimento. Dados da
Industria Brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC) apontam um faturamento de R$ 27,3
bilhdes no ano de 2010, 11,8% maior que 2009 e 77% em
relacdo a 2005. (G1, 2011)

Outro ponto interessante € o publico da classe C, que segundo
pesquisa realizada pelo Instituto Data Popular, gastou cerca de
R$ 43,4 bilhdes com despesas de higiene e cuidados pessoais,
um aumento de 388% em relacdo a 2002. Esta classe &
considerada a classe que mais consome estes servigos e
produtos. (G1, 2011)

Somente para o ramo da beleza, associados aos saldes de
beleza, a consultoria Rizzo Franchise aponta um faturamento,
no ano de 2010, da ordem de R$ 9,1 milhdes, prevendo um
crescimento de 14% para o ano de 2011. (IG Economia, 2011)

Concorréncia

Conforme visto, a demanda por servi¢cos de barbearia e beleza
pessoal estdo em constante crescimento. Diversas empresas
estdo se instalando para acompanhar essa demanda, ofertando
servicos diferenciados. No ano de 2005 existiam no Brasil cerca
de 309 mil salbes de beleza. Ja no ano de 2010 esse numero
sofreu um salto para cerca de 550 mil empresas, um aumento
de 78%. (G1, 2011)

Apesar do niumero de concorrentes ter aumentado, a demanda
possui forte perspectivas de crescimento, se configurando
numa excelente oportunidade. Ademais, o0 setor apresenta uma
grande maturidade, porém, ainda oferece enorme espaco para
profissionalizacao e melhoria da qualidade, tanto dos servigos
prestados quanto do atendimento pessoal ao cliente. Existe
uma grande quantidade de barbearias que trabalha de forma
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precaria, em instalacdes inadequadas, com profissionais mal
preparados no mister em si e sem conhecimentos minimos
sobre a melhor forma de administrar um pequeno negocio.

A diversidade é dada principalmente pelo nivel de renda do
mercado a ser atingido: mais sofisticada para as camadas
superiores de renda e mais simples para as menos favorecidas.
Entretanto, praticamente todos 0s estratos sociais freqientam
periodicamente o barbeiro, o que assegura que, dado um
trabalho aceitavel e a custo compativel com a renda do cliente,
este volta. Estes s&o os parametros basicos de fidelizacao da
clientela.

Outro aspecto peculiar deste mercado € a questao da
proximidade da residéncia. Entre os homens principalmente,
este aspecto € dominante: pelo incobmodo causado pelas
aparas de cabelo apds o corte, que sempre entranham pela
roupa, a praxe é imediatamente o corte o cliente buscar
banhar-se e trocar-se, o que torna a proximidade
salao-residéncia aspecto importante na atividade.

Em decorréncia, pode-se ter uma primeira aproximacao do
tamanho e do perfil do mercado a ser atendido: é o numero de
habitantes do sexo masculino que residem nas proximidades
do saldo para os quais este € o mais proximo, sendo a “linha
diviséria de mercado” — tecnicamente, esta regiao € chamada
de “area de influéncia do mercado” — aquelas residéncias que
ja estao mais proximas de outros prestadores do servico.
Note-se que esta € apenas uma aproximacao, na medida em
gue outros fatores — tais como precos cobrados, qualidade do
servico prestado, diversidade de servigcos oferecidos, aparéncia
do estabelecimento e outros — poderdo ampliar ou reduzir a
“area de influéncia” e, consequentemente, o nimero de
potenciais clientes.

Outro aspecto importante € o nivel de renda da populacéo da
regido onde se estabelece o empreendimento. Areas de maior
renda estardao, em geral, dispostas a pagar mais, porém com
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exigéncias compativeis, tais como aparéncia do
estabelecimento, padréo do servigo prestado, diversificacao de
servicos, qualidade dos insumos (como por exemplo, logdes de
barba sofisticadas ou xampus e tinturas de alta qualidade)
utilizados.

E em funcdo disto que grandes empreendimentos vém surgindo
nessa area, com competéncia técnica para prestar servigos de
alta sofisticac&do e qualidade e com tratamento diferenciado ao
cliente. Ja existem hoje salbes que ocupam mais de 1.000
metros quadrados de area nobre em espacos de grande
circulacao de pessoas.

Porém, ha sempre espaco para novos negocios, desde que
estejam comprometidos com as tendéncias da moda, prestem
servicos de qualidade, cobrem precos razoaveis e compativeis
com a renda média da sua area de influéncia, oucam e
atendam satisfatoriamente as exigéncias de seus clientes e
adaptem seus servigos as caracteristicas e expectativas da
clientela e dos potencias clientes. Dessa forma, o novo
empreendedor podera ter sucesso e fidelizar uma boa clientela
para a manutencdo do seu negécio. E um mercado estavel, n&o
sofre de crises sazonais e esta embalado pela crescente
sofisticacdo da demanda a servicos desse setor. A estabilidade
econdmica e o atual forte crescimento dos padrdes de renda da
populacéo indicam um cenario altamente promissor.

Fornecedor

Os servicos ofertados por uma barbearia variam desde corte de
cabelo, pintura e hidratagcéo quanto ao corte e aparo de barbas,
sendo necessario para sua realizagdo um bom profissional.

Ha no Brasil excelentes cursos e escolas profissionalizantes
gue formam tais profissionais. Como tem ocorrido um aumento
tanto da demanda quanto da oferta de servigos, ha também um
aumento no quantitativo de profissionais que trabalham no
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setor; de 1,2 milhbes em 2005 para 2,2 milhdes em 2010. (G1,
2011)

Ademais, os demais produtos utilizados para os atendimentos
como tesouras, cadeiras, espelhos, shampoo, cremes e outros,
sao encontrados facilmente no mercado brasileiro, inclusive os
importados, considerados mais caros.

Nesse sentido, o futuro empresario do setor ndo encontrara
problemas com o mercado fornecedor de equipamentos para
estruturar o seu proprio negocio no Brasil.

Localizacéao

A localizacdo é um aspecto determinante do sucesso de
gualquer empreendimento, sendo responsavel pelo fechamento
das portas de empresas com menos de quatro anos de
funcionamento.

Os principais pontos a considerar séo:

* O preco do aluguel;

» A compatibilidade entre o publico local e o padréao de servico
a ser prestado: maior renda, maior sofisticacdo; menor renda,
menor preco;

* Visibilidade: se nao se sabe (ou se vé) que naquela
localizacéo existe o prestador de servico, ndo se vai la atras do
Servico;

» Conforto: se ha necessidade de ir de carro, ha que ter
estacionamento; se a expectativa € de haver picos de demanda
(caso tipico de barbearias nos sabados), ha de ter espaco
suficiente para os atendimentos;

« O ambiente tanto da loja quanto da vizinhanca deve ser
agradavel; etc.
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Assim sendo, uma boa localizacéo € aquela que favorece o
acesso das pessoas, com 0 menor grau possivel de dificuldade.
Uma barbearia devera estar instalada proximo ao local de
residéncia do publico-alvo, ou em locais de grande freqiéncia
de publico como em Shoppings, supermercados, ou outros
locais de grande fluxo de pessoas, que favoreca o
estacionamento de veiculos e possua boas condicoes
ambientais para uma permanéncia agradavel da clientela.
Bairros populosos e proximidades de condominios sao locais
bastante adequados para a instalacao de uma barbearia.

Tao importante quanto a analise do mercado consumidor € a
avaliacao da quantidade de concorrentes existentes na regiao
em gue se deseja atuar, bem como identificagcao dos pontos
fortes e das falhas na atuacao desses concorrentes. A partir
desta analise, é possivel ao empreendedor fornecer servigos
superiores aos dos concorrentes, ampliando sua participacéo
no mercado.

Ao definir o local, o empreendedor deve ainda atentar para as
caracteristicas do imovel em questdo. Dentre os aspectos de
infra-estrutura a serem observados estao itens tais como
disponibilidade de agua suficiente, gas, rede de esgoto,
energia, comunicacgoes e vias de transporte, dentre outras
facilidades.

Lembre-se que independente do local escolhido, o preco do
aluguel deve ser compativel com sua capacidade de
investimento e com o0 movimento esperado. Tratando-se de
imével alugado, negocie o valor do aluguel, data de pagamento,
prazo de locacao e demais clausulas com o locador, na forma e
condi¢cbes compativeis com o empreendimento, considerando o
tempo de retorno do investimento.

Certifique-se de que o imdével em questao possui condicdes de
oferecer comodidades de estacionamento para os clientes e se
atende as suas necessidades operacionais quanto a
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localizagao, capacidade de instalacéo e caracteristicas da
vizinhanca.

Verifigue se o imovel esta legalizado e regularizado junto aos
Orgaos publicos municipais que possam interferir ou impedir
sua futura atividade.

Exigéncias legais especificas

Para a abertura da empresa, abaixo € apresentado um
passo-a-passo generico para abertura de uma empresa no
Brasil:

1° passo — Localizacao

O primeiro passo é definir a localizacdo da empresa para que
seja realizada uma consulta prévia de endereco na
Administracdo Municipal para verificar se a atividade pretendida
€ compativel com a lei de zoneamento da regiéo pretendida,
inclusive sobre questbes ambientais. O cliente fornece
endereco e a atividade para analise da administracao. Etapa
imprescindivel para abertura da empresa. E interessante, no
momento da consulta, verificar se o imével esta regularizado,
Isto €, se possui HABITE-SE e se os IPTU’s estdo em dias.

2° passo — escolha do tipo de Sociedade Empresaria

Conforme o novo Cadigo Civil existem cinco tipos de sociedade
gue podem ser organizadas no Brasil: Sociedade em Nome
Coletivo, Comandita Simples, por A¢des, Anbnima e Limitada,
sem as Ultimas as mais comuns no Brasil. De todas as
apresentadas, a melhor para se constituir uma empresa, de
pequeno porte, é Sociedade Limitada, por possuir regramentos

10 Idéias de Negécios - barbearia



SEBRAE

mais simplificados e preservar melhor os sécios.
3° passo — Nome da Empresa

Toda empresa dever ter um nome. Nesse momento, 0
empresario escolhe o nome de sua empresa e na Junta
Comercial ou no Cartorio de Registro de Pessoa Juridica de
seu municipio efetua uma pesquisa para saber se o nome ja
esta registrado. Essa consulta é realizada em formulario proprio
obtido na hora. Ha possibilidade de ser realizada pela Internet.
Aproveite para verificar no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual se 0 nome ou marca ja estao patenteados.

4° passo — Contrato Social e Demais Documentos

Ainda na Junta Comercial ou Cartorio de Registro de Pessoa
Juridica, apos a definicdo do nome da empresa, devera ser
apresentado os seguintes documentos:

» Contrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou
Estatuto, em trés vias;

» CoOpia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sécios;

* Requerimento Padrao (Capa da Junta Comercial ou Cartorio),
em uma via,;

* FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via,
* Pagamento de taxas através de DARF.

O Contrato Social é a peca principal na constituicdo da
empresa. Nele sao identificados os objetivos da empresa, a
composicao societaria e a forma juridica de constituicdo da
mesma. S&o apresentados as legislacoes, deveres e direitos
dos socios. Conforme Estatuto da Micro e Pequena Empresa
(LC 123/2006), ndo havera a necessidade da assinatura de um
advogado nesse documento. Nos demais casos essa
assinatura é obrigatéria. Peca auxilio ao seu contador ou
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advogado. Ao final dessa etapa sera emitido o Niumero de
Identificacdo do Registro da Empresa (NIRE), necessario para
cadastramento da empresa junto a Secretaria da Receita
Federal, nosso proximo passo.

5° passo — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

Com o NIRE em mé&os, o empresario deve registrar sua
empresa junto a Secretaria da Receita Federal, efetuado
exclusivamente pela internet através de programa especifico.
Os documentos exigidos, apresentados no momento do
cadastramento, serao enviados por SEDEX para a Receita
Federal. O numero do CNPJ sera disponibilizado também pela
internet. E de extrema importancia nessa fase que o
empresario defina o porte de seu empreendimento e sua
classificacéo, pois é nessa etapa em que a depender da
atividade exercida o contribuinte podera optar pelo sistema de
tributacao simplificada, o SIMPLES.

Aproveite para ir a Secretaria da Receita Estadual para verificar
guais os tributos sua empresa devera pagar e efetuar o registro
nesse orgao, item obrigatorio para os setores do comércio,
industria e servigos de transporte intermunicipal e interestadual,
bem como os servigos de comunicacéo e energia. A inscricao
estadual é essencial para a obtencao da inscricdo no Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS). Ha casos
em que essa inscricdo ocorre em conjunto com o CNPJ.
Verifigue no site da Receita Federal os 6érgaos que possuem
convénio.

6° passo — Alvara de Funcionamento

O alvara de funcionamento, documento obtido junto a
prefeitura, ou administracao regional ou na Secretaria Municipal
da Fazenda de cada municipio, € o documento final que
autoriza o funcionamento da empresa. Na maioria dos casos,
0s documentos necessarios sao:
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» Formulario proprio da prefeitura;

» Consulta prévia de endereco aprovada;

e Copia do CNPJ;

» Copia do Contrato Social;

» Laudo dos 6rgaos de vistoria, guando necessario.

A depender do tipo de atividade a ser exercida, € necessaria
gue uma vistoria seja realizada no local. Essas vistorias s&o
realizadas por diversos 6rgaos, tais como: corpo de bombeiro
(obrigatodria), vigilancia sanitaria, 6rgdos ambientais e outros.
Veja se sua atividade € passivel de licenciamento ambiental no
orgao responsavel em seu municipio.

Quando o atendimento é realizado no préprio domicilio, a
obtencao do alvara de funcionamento é condicionada a
declaracao explicita dos vizinhos de que a atividade néo traz
prejuizos a comunidade, autorizando o funcionamento do
estabelecimento.

7° passo — Cadastramento na Previdéncia Social

ApOs realizar com sucesso as etapas anteriores, 0 empresario
ja pode iniciar o seu tdo sonhado negdcio. Contudo, ainda ha a
necessidade de realizar o cadastramento da empresa na
Previdéncia Social e de seus socios em até 30 dias, mesmo
gue ndo possua nenhum funcionario.

8° passo — Aparato Fiscal

Para finalizar e iniciar de forma legal o negdcio, o
empreendedor devera se dirigir Secretaria de Estado da
Fazenda para solicitar a autorizacao para impressao das notas
e dos livros fiscais. A ajuda do contador, nesse momento, €
muito importante. Pronto, seu negocio esta apto a ser iniciado e
com todas as necessidades cumpridas.

Observacoes:

* Nao esqueca que a partir desse momento a empresa devera
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cumprir outras obrigacdes de carater fiscal, tributaria,
trabalhista, previdenciarias e empresariais;

* O novo empresario deve consultar o PROCON para adequar
seus produtos as especificacdes do Codigo de Defesa do
Consumidor (LEI N° 8.078 DE 11.09.1990).

5.1 Legislacao Especifica

Lembre-se que ha a necessidade de inspecao por parte da
vigilancia sanitaria. Nesse sentido, verifigue todos 0s requisitos
junto a ANVISA.

Lei No. 8.080/90 — Instituiu o Sistema Unico de Saude - SUS;
Lei No. 9.782/99 — Criou a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria ANVISA — Finalidade descentralizar o controle federal,
transferindo este controle aos Estados e Municipios;

Resolucdo ANVISA n. 79, de 28/08/2000 - estabelece a
definicao e classificacéo de produtos de higiene pessoal,
cosmeéticos e perfumes e outros com abrangéncia neste
contexto;

Portaria CVS - 11 de 16/08/1993 (Sao Paulo) - dispde sobre o
funcionamento dos estabelecimentos que exercem atividade de
podologo (pedicuro);

Caodigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8078/90.

Estrutura

A area destinada a barbearia vai variar de acordo com o padréo
de sofisticacao e diversidade do conjunto de servicos a serem
ofertados e a quantidade de profissionais que seréao
contratados.

A estrutura basica aqui considerada, pra um saldo de barbeiro
“de bairro”, teria como dimens&o uma loja de aproximadamente
33 m2 que conteria o saldo propriamente dito, sem recepcao,
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porém com cadeira(s) ou poltrona(s) para espera, banheiro de
4 m2 e area isolada por divisoria para depoésito de materiais,
com aproximadamente 1,5 a 2 m2.

Note-se que, quanto mais sofisticado o salao e diversificados
0S Servigcos, NoVos espacos se tornam necessarios, tais como
maior area de depdsito, recepcao e sala de espera, salas de
atendimento especiais ou até mesmo individuais, sanitarios
diferenciados para clientes e funcionarios e separados por
sexo, estacionamento, equipamentos de entretenimento (TV,
TV a cabo, som, etc).

No geral, deve-se ainda contar com pelo menos um aparelho
de TV ou de musica ambiente, dependendo do perfil dos
clientes. Entretanto, essencial para qualquer porte de
empreendimento € o cuidado com a iluminacao: dada a
delicadeza e precisédo dos servicos de que trata esta atividade,
a ocorréncia de sombras ou uma iluminacgao precaria
compromete de forma decisiva a qualidade final do corte de
cabelo ou da barba, podendo mesmo causar acidentes dado o
tipo de instrumento utilizado na atividade. Por outro lado, a
disponibilidade ainda que parcial de luz natural, além de
contribuir para a luminosidade pode representar importante
economia de energia elétrica e, consequentemente, de gastos.

Pessoal

No perfil de estabelecimento aqui adotado, ndo existem
empregados, mas simplesmente associados ao proprietario.
Este, ademais de ser prestador de servicos, cuida ainda do
caixa, das compras, dos pagamentos e demais aspectos
administrativos do negdécio que, pelo porte, exige poucas horas
diarias para o cumprimento.

Para estruturas mais sofisticadas, outros profissionais devem
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ser mobilizados — tais como recepcionistas, barbeiros,
manicures, pedicures e outros especialistas contratados — e,
dado o maior grau de complexidade gerencial, provavelmente
um supervisor.

Além do conhecimento técnico é imprescindivel que os
colaboradores tenham competéncias que favorecam o bom
relacionamento com os clientes. Nessa area trabalha-se com a
vaidade das pessoas: € necessaria muita percepc¢ao sobre os
desejos do cliente, ouvindo com atencao, entendendo suas
expectativas, sugerindo solucdes pertinentes e adequadas ao
seu perfil pessoal.

De um profissional desta area espera-se competéncia e
atualidade profissional, ética, educacao, simpatia e
cordialidade. Estas qualidades — se n&o inatas no profissional —
podem ser desenvolvidas através da leitura de publicacdes
especializadas, participacdo em seminarios, congressos,
cursos e outras formas de aprimoramento. O SEBRAE da
localidade podera ser consultado para aprofundar as
orientacdes sobre o perfil do pessoal e treinamentos
adequados

O quadro de funcionarios proposto para este perfil € o seguinte:

1 Proprietario que exerce a funcao de administrador e de
barbeiro

» 3 Barbeiros profissionais comissionados (50% do valor do
servigo prestado).

E imprescindivel também que o profissional busque
constantemente informacoes e especializacbes para atualizar
seus conhecimento e prover um atendimento cada vez mais
qualificado.
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Equipamentos

Para o perfil do salao de barbearia aqui descrito, os
equipamentos essenciais sao:

» Placa de identificacdo do estabelecimento

* 4 cadeiras basicas de barbeiro

1 lavatorio

1 secador manual

* Armarios com divisorias para material, gavetas, prateleiras,
etc.

» Assessorios em geral (tesouras, escovas, pentes, navalhas
etc.);

* Pelo menos uma gaveta com chave para guardar taldes de
nota fiscal, recibos, dinheiro, cheques e outros recebivels;

» 1 aparelho de TV;

 Espelhos fixos e pelo menos 1 de mao;

* 1 linha telefbnica;

» Cadeiras ou sofas para espera,;

« 1 kit de primeiros socorros.

A depender da sofisticacao, outros equipamentos poderao
integrar o ambiente, tais como microcomputador com
Impressora, equipamento de som, sistema de ar condicionado,
maquina de café, frigobar ou geladeira, etc. Estes implementos
deverao ser quantificados em funcao do tipo e quantidade de
servicos a ser prestados, bem como sua sofisticacéo
dimensionada pelo perfil do publico que se pretende atender.
Outros implementos devem ser considerados, tais como, pelo
menos, para cada cadeira de barbeiro, uma maquina de cortar
cabelo, uma tesoura de corte, uma tesoura de desfiar, uma
escova de cabelo, um pente, uma navalette (navalha de barba),
aventais para os profissionais e para os clientes, toalhas,
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borrifador de adgua, um espanador para limpar o cabelo cortado.
Ressalta-se que a quantidade de equipamentos devera atentar
para o espaco fisico na qual a empresa sera estruturada para
gue nao sejam comprados hem muitos, nem poucos
equipamentos. Quanto mais salas para a realizacao dos
atendimentos, mais equipamentos serao necessarios.

O SEBRAE local devera ser buscado para ajudar o futuro
empreendedor a dimensionar corretamente o0 negocio.

Matéria Prima / Mercadoria

Organizacao do processo produtivo

O processo produtivo para este tipo de negocio apesar de ser
bastante simples, requer do profissional bastante organizacéo,
uma vez que o atendimento e a satisfacao do cliente séo
percebidos na hora. E justamente nesse ponto em que um
estabelecimento se diferencia de seu concorrente e fideliza
seus clientes.

O modelo simples de barbearia adotado nao apresenta maior
sofisticac&o no processo produtivo, sendo normalmente
adotado o processo de atender o cliente pela ordem de
chegada, tanto no geral quanto para cada prestador de servico
guando ha preferéncia declarada pelo cliente.

Entretanto, alguns cuidados se fazem necessarios entre cada
atendimento, tais como:

» Esterilizac&o e/ou limpeza cuidadosa dos equipamentos e
iImplementos utilizados, na medida em que € um tipo de servigo
onde contaminacao € extremamente facil;

 Varredura do chao, no caso de corte de cabelo;

* Reorganizacéo do espaco de trabalho da cadeira, de forma a
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manter os implementos a mao evitando sua procura ao longo
do processo de atendimento;

* Informe sobre niveis de produtos de uso corrente em situacao
de necessitar reposicao.

» Quando se tratar de estabelecimento mais sofisticado, este
devera contar com uma organizacgao interna que estabeleca um
fluxo de atividades para prestacédo dos servicos.

Os processos deverao estar divididos em:

Servicos de Recepcao e Atendimento ao Cliente — responsavel
pelo cadastramento, agendamento de horarios, recepcéao e
registro dos servigos personalizados a serem realizados,
acomodacao enguanto o cliente espera o seu horario,
encaminhamento aos profissionais atendentes, cobranca de
valores, manutencéo de registros que definem o perfil do
cliente, acOes de pds-venda e fidelizacao.

Servico de Atendimento Qualificado — responsavel pela
prestacao do servico especifico a cada cliente. Deve ser
representado por areas ou setores, de acordo com a
caracteristica do servico. Assim, cada cliente sera
encaminhado a um determinado setor ou profissional
atendente, conforme o servigco ou conjunto de servigos que ira
receber. Os setores séo caracterizados por células de trabalho.
Este tipo de servi¢co ndo esta alinhado a proposta de uma
barbearia simples, com poucos profissionais alocados.

Servigco Administrativo — responsavel pela organizacao do
processo produtivo, gestédo da equipe de profissionais
(programacéo das férias, contratacdo, demissao,
escalonamento e divisao das funcgdes etc.), acompanhamento e
controle das atividades, compras, controle financeiro,
divulgacéo do negocio e outros servigos correlatos.
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Automacao

Mesmo em se tratando de um estabelecimento tdo simples
guanto o adotado como padrao, é conveniente — embora nao
obrigatorio — a disponibilidade de um microcomputador, hoje
instrumento de trabalho indispensavel na maioria dos casos.
Varios beneficios podem advir desta disponibilizacdo: acesso a
internet para permanente atualizacao no setor, possibilidade de
agendamento de clientes quando for o caso, facilidade de
busca de alternativas de fornecedor e mesmo de efetivacao de
encomendas e — até mesmo, eventualmente — se constituir em
entretenimento para clientes em espera.

Entretanto, o maior beneficio a ser usufruido por esta
tecnologia é a facilidade de registro de receitas e despesas,
permitindo ao gerente/proprietario uma visdo permanentemente
atualizada de seu negocio, de seus compromissos futuros, de
dividas a receber, de agendamento de pagamentos, enfim, de
capacidade de acompanhamento e previsdo de seus negocios.
O mercado dispde de diversos sistemas em diversos niveis de
sofisticacéo para gerenciamento de estabelecimentos como
este e similares, como SalGes de Beleza. Esses softwares
possibilitam o controle do agendamento de clientes, cadastro e
historico de servicos prestados a cada cliente, servico de mala
direta para clientes e potenciais clientes, controle de estoque
de produtos, cadastro de equipamentos, gerenciamento de
servicos dos empregados, controle de comissionamento,
controle de contas a pagar e a receber, fornecedores, folha de
pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa, etc.
Entretanto, em se tratando de estabelecimento menos
sofisticado, um simples conjunto de planilhas Excel ou similar,
de uso facil e direto, pode perfeitamente atender as
necessidades do empreendimento sem necessidade de
grandes investimentos.
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Canais de distribuicao

Os servicos sao prestados nas proprias instalacdes da
barbearia. Em algumas situacdes os clientes poderéao ser
atendidos em outros locais, ndo sendo incomum o pedido de
atendimento em domicilio. Neste caso, ha que considerar nao
apenas o preco do servico a ser prestado, mas também o custo
do deslocamento, o tempo adicional gasto (que poderia ser
alocado em outras prestacdes de servico) e um bonus, pelo
desconforto do profissional de ter que deixar seu local de
trabalho.

Investimentos

Investimento compreende todo o capital empregado para iniciar
e viabilizar o negocio até o momento de sua auto-sustentacéao.
Para o perfil descrito neste documento estima-se um
investimento de aproximadamente R$ 20 a R$ 40 mil. O valor
aproximado dos principais itens de investimento s&o os
seguintes:

 Placa de identificacdo do estabelecimento - R$ 500,00

e 4 cadeiras basicas de barbeiro - R$ 700,00 por unidade

« 1 lavatério - R$ 600,00

2 secadores manuais de cabelo - R$ 150,00

« Armarios com divisorias para material, gavetas, prateleiras,
etc. - R$ 1.500,00

» Assessorios em geral (tesouras, escovas, pentes, navalhas,
magquina de cortar cabelo etc.) — R$ 600,00 por barbeiro

1 aparelho de TV - R$ 1.200,00
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* 4 espelhos fixos e 4 de méo - R$ 450,00 por espelho com a
bancada

« 1 aparelho telefénico - R$ 30,00

» Cadeiras ou sofas para espera - R$ 1.300,00

Além dos investimentos citados anteriormente ainda havera a
necessidade de investimentos pré-operacionais para a
constituicdo da empresa, despachantes, contadores, projetos
etc.

Despesas de reforma e adequacao do imovel (se for o caso)
antes que o empreendimento comece a funcionar;

Formacao de um capital de giro minimo.

Capital de giro

Custos

S&o todos os recursos consumidos na producao de um bem ou
servico e que serao incorporados posteriormente no preco dos
produtos ou servicos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas,
matéria-prima e insumos consumidos no processo de
producao.

O cuidado na administracao dos custos envolvidos na
prestacao de servicos de uma barbearia indica que o
empreendedor podera ter sucesso ou insucesso, na medida em
gue encarar como ponto fundamental a reducao de
desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas
as despesas internas. Quanto menores 0s custos, maior a
chance de ganhar no resultado final do negécio.
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Como todo negocio, uma barbearia possui algumas
caracteristicas especificas que os distingue dos demais. Em
relacdo aos componentes de custos, diferencia-se por ter
gastos relevantes com agua, energia, higiene e limpeza (inclui
lavagem e esterilizac&o de equipamentos, toalhas, etc.) na
composicao de seus custos. De forma geral os custos
incorridos devem ser estimados considerando os itens e
valores de referéncia abaixo:

. Salarios, comissfes e encargos — R$ 3.500,00;

. Aquisicédo de insumos — R$ 800,00;

. Tributos, impostos, contribuicdes e taxas R$ 500,00;

. Aluguel, taxa de condominio, seguranca - R$ 2.000,00;
. Agua, Luz, Telefone e acesso a internet — R$ 500,00;

. Produtos para higiene e limpeza R$ 1.400,00;

. Recursos para manutencdes corretivas R$ 600,00;

. Assessoria contabil R$ 600,00;

. Propaganda e Publicidade da empresa R$ 500,00;

OO ~NOOTP,,WNERF

Com base nos valores acima apresentados, o custo mensal
meédio de referéncia é de R$ 10.400,00. Ressalta-se que estes
valores variam para cada tipo e porte de estabelecimento,
sendo necessarios maiores estudos e um plano de negocio
detalhado. O SEBRAE local podera oferecer auxilio.

Diversificacao / Agregacao de valor

A diversificacdo de produtos ou servicos € uma pratica que todo
empreendedor deve estar sempre atento, pois em tempo de
baixa nas atividades estes outros servicos podem gerar
consideraveis retornos financeiros.

Agregar valor € dar um salto de qualidade em uma ou mais
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caracteristicas, do produto ou servi¢o, que de fato séao
relevantes para a escolha do consumidor. N&o basta possuir
algo que os produtos concorrentes néo oferecem. E necessario
gue esse algo mais seja reconhecido pelo cliente como uma
vantagem competitiva e aumente o seu nivel de satisfagcdo com
0 produto ou servico prestado. Além disso, para agregar valor
nao basta reduzir custos, é preciso conhecer bem o mercado e
as preferéncias dos clientes.

As barreiras da vaidade caem, passando os homens a
demandar servicos de sofisticacdo similar aos que
anteriormente eram privilégio feminino. Assim, algumas
barbearias mais sofisticadas passam a oferecer servicos que
antes eram especificos de saldes de beleza, tais como
hidratacéo e limpeza de pele, escova, tinturas, etc. Outro tipo
de atividade que pode agregar valor — dependendo do padréo
cultural de sua clientela — € o servico de manicure, hoje
extremamente comum neste tipo de estabelecimento.

O empreendedor devera verificar todas as possibilidades de
agregar servigos que tenham boa procura pela clientela e que
estejam relacionados ao seu negdcio. E recomendavel visitar
outras barbearias que ja funcionam ha algum tempo e
pesquisar na internet para conhecer novos servigos e
tendéncias do setor.

Pratica comum é manter no estabelecimento representacao de
produtos ligados a atividade, tais como produtos de perfumaria,
de higiene pessoal, de salude, etc. Deve-se, entretanto,
considerar apenas aqueles produtos que apresentem estreito
vinculo com a atividade principal, sob pena de acabar perdendo
o foco do negocio — outro pecado capital que freqliientemente
leva ao insucesso.

O empreendedor deve ter em mente que agregar valor significa
ampliar a satisfacao do cliente, seja por servicos auxiliares que
facilitam a vida das pessoas, ou pela qualidade do atendimento,
demonstrando valorizac&o a cada individuo, pelo respeito,
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atencao, interesse, compromisso e responsabilidade que cada
profissional dispensa no desempenho das suas atividades.
Ouvir os clientes e detectar suas aspiracdes e expectativas €
muito importante para orientar a oferta de novos servicos.
Atendimentos personalizados, em horarios especiais ou em
locais alternativos, que facilitem a vida do cliente e oferecam
comodidade, podem agregar valor e fazer diferenca, ampliando
as possibilidades de captar novos clientes e fidelizar os atuais.

Divulgacao

A propaganda € um importante instrumento para tornar a
empresa e seus servicos conhecidos pelos clientes potenciais.
O objetivo da propaganda é construir uma imagem positiva
frente aos clientes e tornar conhecidos 0s servicos oferecidos
pela empresa. A midia mais adequada é aquela que tem
linguagem adequada ao publico-alvo, se enquadra no
orcamento do empresario e tem maior visibilidade e
credibilidade junto ao cliente.

Para esta ideia de negocio, a divulgacao é mais direcionada
para a indicagcao entre os clientes e amigos/familiares do que
necessariamente uma propaganda em locais de grande
circulacdo. Por isso, o empresario devera prestar um servico
altamente qualificado a cada cliente, pois neste tipo de negoécio
0 boca a boca é a melhor propaganda. Possuir cartdes de
visitas para entregar aos clientes e potenciais clientes é
bastante recomendado.

Parcerias podem se mostrar fundamentais em um primeiro
momento, quando a carteira de clientes ainda esta em
formacao. Restaurantes, saloes de beleza, academias e
locadoras podem ser parceiros quando ha negociacéo
vantajosa para ambas as partes.
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Desde que possua capacidade fisica e operacional, uma opc¢ao
nao muito usual, mas que pode prover lucros e que deve ser
avaliada € a manutencao de convénios com empresas, para
atendimento com desconto aos seus funcionarios.

Informac0des Fiscais e Tributarias

O segmento de BARBEARIA, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas) 9602-5/01 como atividade de servicos de
barbearia , , , atividades de lavagem, corte, penteado,
tingimento e outros tratamentos do cabelo, podera optar pelo
SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a
receita bruta anual de sua atividade néo ultrapasse a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando 0s demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribui¢cdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que & gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/Simpl...):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

» CSLL (contribuicéo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

* COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade
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social);

* ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza);

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 6%
a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da
opcao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinacao da
aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses
de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde
gue a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal
podera ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual nao ultrapassar a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), o empreendedor, desde que n&o possua e
nao seja socio de outra empresa, podera optar pelo regime
denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser
tributado conforme a tabela da Resolucao CGSN n° 94/2011 -
Anexo XIlII (http://www.receita.fazenda.gov.br/legisl...). Neste
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serao
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicéao
previdenciaria do empreendedor;

* R$ 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servigo de qualquer
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natureza.

I) Com um empregado: (0 MEI podera ter um empregado,
desde que o salario seja de um salario minimo ou piso da
categoria)

O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores
acima, 0s seguintes percentuais:

* Retem do empregado 8% de INSS sobre a remuneracéo;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do
empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o
MEI tera seu empreendimento incluido no sistema SIMPLES
NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opc¢ao pelo
SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto
tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacdes
acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracOes das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e
139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor do Simples
Nacional n® 94/2011.

Eventos

O empreendedor podera encontrar informacdes de interesse da
sua regiao junto as associacoes de classe existentes nos
estados da federacdo. Uma pesquisa ha internet também

28 Idéias de Neg6cios - barbearia



SEBRAE

levara a essas informacoes.

A seguir serdo indicados alguns eventos tradicionais de
interesse do setor:

http://www.belezain.com.br

1° Campeonato Nacional de SalGes de Beleza, realizado por
Sinbel-RJ — Megashows - YOU Professional Show*, realizado
pela Revista YOU

Workshops, realizados pelo Senac Rio

HAIR Brasil — Feira Internacional de Beleza, Cabelos e Estética
Evento Anual
Local: Sdo Paulo — SP

COSMOPROF Cosmeética — Feira Internacional de Beleza
Evento Anual

Local: S&o Paulo — SP (Anhembi)

Site: http://www.cosmoprofcosmetica.com.br/

Feira da Imagem Pessoal
Evento Anual

Local: Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 2581-1379

Entidades em Geral

Relacéo de entidades para eventuais consultas:

MINISTERIO DA SAUDE
Site: http://www.saude.gov.br/
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AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
Site: http://'www.anvisa.gov.br/

FEBRAPE — Federacao Brasileira de Profissionais Esteticistas
Site: http://www.febrape.org.br/

Procurar na localidade:
SINDICATO DOS SALOES DE BELEZA ou ASSOCIACAO
DOS SALOES DE BELEZA

Alguns Fornecedores/Fabricantes

CADEIRAS GENNARO FERRANTE

Rua Independéncia, 661 — Cambuci — S&o Paulo/SP
CEP: 01524-001

e-mail: vendas@ferrante.com.br

Tel: 0800 11 7815

www.ferrante.com.br

BELSHOP MOVEIS PARA SALAO

Rua Barreiros, 699 — Ramos — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 21031-751

Tel: (21) 2290-3108

www.belshop.com.br

SKINER Industria e Comércio Ltda.
Produtos: Aparelhos para estética.
Rua Loefgreen, 77 -.Vila Clementino
Séo Paulo - SP

Cep: 04040-030

Tel.: (11) 5572-8592

Fax: (11) 5575-0077

Comeércio e Industria RAMSOR Ltda.
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Produtos: moveis para salao de beleza e Centros de estética;
Av. Nova Cantareira, 4885 — Santana

Séo Paulo - SP

Cep: 02341-001

Tel.: (11) 6204-9588

Fax: (11) 6204-9179

E-mail: ramsor@ig.com.br

MUNDO DOS CABELEIREIROS ACESSORIOS LTDA.
Produtos: Maquinas e equipamentos de estética.

Rua Lourdes P. Cordeiro, 135 Loja 01 — V. Nova

Belo Horizonte — MG

Cep: 31.510-530

Tel.: (31) 3451-2966

WELLA Brasil
SAC: 0800 701 9276
www.wella.com.br

L'OREAL Brasil

SAC: 0800 701 7237

e-mail: contato@br.loreal.com
www.loreal.com.br

CURSOS

Existe uma grande disponibilidade de cursos para o setor com
destaque para aqueles ministrados em todo o pais pelo
SENAC. A maneira mais facil de identificar outros cursos por
localidade é através de pesquisas na internet. Alguns exemplos
séo:

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Site: http://www.senac.br/
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Academia Celso Camassola

Cursos: aulas de corte, penteado e maquiagem.
Local: Rua Peixoto Gomide, 323, Bela Vista - SP.
Tel.: (11) 3255-9071/3259-0005
www.czbrasil.com

cz@czbrasil.com

Academia L'Oréal

Cursos: coloracao e quimica em geral

Local: Avenida Paulista, 1048, 16° andar, S&o Paulo, SP
Tel.: (11) 3371-4050

APIBERJ

Cursos de Verao

Corte e Penteado

Prof Carlinhos Visore

Curso de Iniciagcdo e Qualificagao Profissional, Cursos de
Administracdo de Salao, Penteados, Tintura de Cilios e
Sobrancelha, Maquilagem Social, Depilac&o e outros
Tels: 2557-8057/ 2558-6381

Centro Avancado de Estética Payot Rio de Janeiro
Local: Rua Fernando Osorio, 15, Flamengo

Tel.: (21) 2553-7248

caerj@payot.com.br

Centro Técnico Ikesaki

Demonstracdes, Cursos e Palestras

da area de cabelo e estética

Tel.: (11) 3346-6964

www.ikesaki.com.br
cmc-marketing@ikesaki.com.br

Escola de cabeleireiros Teruya

Cursos: reciclagem de tecnicas de cortes com maquina,
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tesoura e navalha e cauterizacao térmica

Locais: Escola Teruya - R. Voluntarios Delmiro Sampaio 208,
Santo Amaro, S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 5541-8752

Consulte para saber a programacao em outras localidades

Alagoas

Cursos: cabeleireiro, manicure, pedicure, depilacdo, estética
Local: Rua Pedro Paulino, 77, Poco, Maceio.

Tel..: (82) 216-7800 /216-7801

Amazonas

Cursos: estética, depilacao, cabelos, maquilagem,
embelezamento

dos pés e méaos

Tel: (92) 642-3229

Bahia

Cursos: manicure, tratamento capilar e escova, depilacao,
diagnostico e tratamento capilar, tratamento facial, entre outros
Local: Rua 10 de Novembro, 720, Recreio, Vitéria da Conquista
Tel.: (77) 424 3883

senac@ba.senac.br

Consulte para saber a programacao em outras cidades do
Estado.

Espirito Santo

Cursos: maquiagem, cabeleireiro, manicure, pedicure, estética
Local: Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 2077, Bento Ferreira,
Vitéria

Tel.: (27) 3325-8311/ (27) 3229-5588

market@es.senac.br

Consulte para saber a programacao em outras cidades do
Estado.
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Goias
Cursos de imagem pessoal
Www.go.senac.br

Mato Grosso do Sul

Cursos: depilacao artistica, spa das maos e pés, cabeleireiro,
massagem modeladora drenante e relaxante, drenagem
linfatica facial manual, entre outros

Www.ms.senac.br

Minas Gerais

Cursos: estética corporal e facial, cabeleireiro, manicure,
pedicuro, depilacdo e maquiagem

Tel.: 0800-314440

Consulte para saber a programacao em outras cidades do
Estado.

Para

Cursos: depilacdao, manicure e pedicure, maquiagem,
cabeleireiro, penteados, entre outros

Local: Secretaria de Cursos do CFP, Av. Serzedelo Correa,
279, Belém

Tel.: (91) 212-3055/ 212-3056

fatima@pa.senac.br

Consulte para saber a programacao em outras cidades do
Estado.

Paraiba

Cursos: cabeleireiro, manicure e pedicure, maquiagem, estética
Local: Av. D. Pedro I, 389, Centro, Jo&do Pessoa.

Tel.: (83) 214-2330

Consulte para saber a programacao em outras cidades do
Estado.
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Parana

Cursos: administracéo de saldes de beleza e centros de
estética, marketing para salGes e centros de estética, técnicas
de embelezamento das unhas, unhas porcelanizadas, cortes,
penteados, quimicas

Local: Rua André de Barros, 750, Curitiba, Centro.

Tel.: (41) 219-4857/ 219-4858

Consulte para saber a programacao em outras cidades do
Estado.

Pernambuco

Cursos: cabeleireiro, depilagcao, manicure e pedicure,
administracédo de salao, alongamento e hidratacéo capilar,
colorimetria, corte e escova, maquiagem, penteados, shiatsu,
massoterapia

Local: Av. Visconde de Suassuna, 500, Boa Vista, Recife.
Tel.: 0800-811688/ (81) 3413-6686

Rio Grande do Norte

Cursos: aperfeicoamento em corte de cabelo,cabeleireiro
profissional, depilador, manicure, pedicure, automaquiagem,
unhas criativas

Local: Centro de Formacé&o Profissional Jodo Dinarte Patriota -
Travessa Macae, 2875, Potengi.

Tel.: (84) 214-2387

Rondonia

Cursos: cabeleireiro, manicure e pedicure, depilacao,
maquiagem

Local: Rua Tabajara, 539, Bairro Pedrinhas.

Tel.: (69) 229 6058

Sao Paulo

Idéias de Negdcios - barbearia 35



SEBRAE

Cursos: administracéo de saldo, cabeleireiro, maquiagem,
penteados
Tel.: 0800-8832000

Sergipe

Cursos: cabeleireiro, manicure, depilacdo, maquiagem, corte,
penteados, colorimetria, tratamento

Tel.: (79) 212-1553

Soho Academy

Cursos: cabeleireiro (cortes, penteados e colorimetria)
Local: Alameda Santos, 565, Jardins, Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 3208-8488

Tampopo

Cursos: aperfeicoamento em corte, penteado, colorimetria e
recondicionamento térmico

Local: Rua da Consolacao, 3444, Jardins, S&o Paulo - SP
Tel.: (11) 3063.9228

Erro! A referéncia de hiperlink nao ¢é valida.
tampopo@tampopo.com.br

TIGI Academy

Av Paulista, 171 9° andar Paraiso SP

Telefone 011 35496368

Uniwella

O unico curso de extensao do Brasil voltado para a
especializacéo de gerentes de salao, realizado em parceria
com universidades

Tel.: 0800-219276

www.wella.com.br

Normas Técnicas
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Nao existem normas técnicas aplicaveis a este segmento
empresarial.

Glossario
N&o se aplica.

Dicas do Negocio

Qualqguer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor
planejada melhor sera executada. Assim, tambem em qualquer
negocio, o tempo que se gasta antes de comecar é dinheiro
gue se deixa de perder: 0s problemas, provaveis ou meramente
possiveis, ja foram pensados e a solu¢ao equacionada antes
que ele vire perda.

Entretanto, de nada vale planejar se nao for para cumprir o
planejamento. Muito importante: isto nao significa um
engessamento das acdes. Significa, sim, n&o fugir do eixo,
muito embora ao longo do processo algumas das coisas que se
planejou tenham que ser revistas e/ou adaptadas. Ou seja, 0
planejamento € um instrumento dinamico, mas o foco ndo deve
ser perdido.

Um caso tipico desta flexibilidade é a frequente apari¢ao de
gastos imprevistos nos 100 primeiros dias da empresa. Isto
ocorre com frequiéncia quando existe excesso de otimismo no
calculo das possibilidades da empresa, sacrificando o capital de
giro. A recomendacado é sempre considerar uma hipotese
menos otimista, evitando surpresas desagradaveis.

Outro cuidado relevante € com o foco da empresa: é
fundamental evitar a tentacado de improvisar para agregar valor:
acaba fazendo muitas coisas e mal feitas. Sempre seqguir
planejamento e simulacoes.
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Avaliar permanentemente a receptividade da clientela a venda
de produtos. Lembrar que comércio requer registro de empresa
diferenciado de prestacao de servicos;

Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja:
qualidade do servico, ambiente agradavel, profissionais
atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além de
comodidades adicionais com respeito a estacionamento,
facilidade de agendamento de horario, cumprimento de horéario,
etc;

Procurar fidelizar a clientela com a¢des de pos-venda, como:
remessa de cartbes de aniversario, comunicacédo de novos
servicos e novos produtos ofertados, etc;

O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucéo do
setor, pois esse € um negocio gque requer inovacao e
adaptacao constantes, em face das novas tendéncias que
surgem dia-a-dia.

Caracteristicas especificas do empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades ligadas ao bem
estar, estética pessoal, beleza e cosmetologia precisa
adequar-se a um perfil arrojado e comprometido com a
evolucéo acelerada de um setor altamente competitivo e
ansioso por novidades. E aconselhavel uma auto-andlise para
verificar qual a situacdo do futuro empreendedor frente a esse
conjunto de caracteristicas e identificar oportunidades de
desenvolvimento.

A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresario
deste setor:

 Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negécio;
» Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde esta
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instalado, promovendo ajustes e adaptacdes no negocio;
 Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas
necessarias;

« Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

« Saber administrar todas as areas internas da empresa;

« Saber negociar, vender beneficios e manter clientes
satisfeitos;

» Ter visédo clara de onde quer chegar;

» Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

» Ser persistente e ndo desistir de seus objetivos;

» Manter o foco definido para a atividade empresarial,
equilibrando investimentos e o desenvolvimento de novos
servicos com um retorno financeiro que garanta a perenidade
do negocio;

» Ter coragem para assumir riscos calculados;

» Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

» Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e
agir rapidamente para aproveita-las.
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