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SEBRAE

Apresentacao do Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negocio, vale ressaltar que os
topicos a seguir nao fazem parte de um Plano de Negdécio e sim
do perfil do ambiente no qual o empreendedor ira vislumbrar
uma oportunidade de negocio como a descrita a seguir. O
objetivo de todos os topicos a seqguir é desmistificar e dar uma
visao geral de como um negdcio se posiciona no mercado.
Quais as variaveis que mais afetam este tipo de negdcio?
Como se comportam essas variaveis de mercado? Como
levantar as informacdes necessarias para se tomar a iniciativa
de empreender?

Nos grandes centros urbanos penalizados pelos problemas de
transito, as motocicletas sao cada vez mais utilizadas como
opcao de transporte. Simbolo de juventude e liberdade,
também & um objeto de paix&o para os aficionados. As
motocicletas estdo conquistando a preferéncia de pessoas
como meio de locomocéao diaria e até mesmo como negaocio,
como € o caso dos motoboys e das empresas que atuam no
segmento de entregas.

A motocicleta foi uma evolucao natural da bicicleta, na época
conhecida como "bicicleta de seguranca", porque oferecia
estabilidade, frenagem e facilidade de montagem. Havia na
Europa no século XIX, um verdadeiro frenesi para se motorizar
a bicicleta ou qualquer coisa que se movesse. Foram Sylvester
Roper, nos Estados Unidos e Louis Perreaux na Franca que
desenvolveram um tipo de bicicleta equipada com motor a
vapor no ano de 1869.

Em 1885 o alemé&o Gottlieb Daimler inventou a motocicleta com
motor de combustao interna. Daimler apds ser demitido da
empresa em que trabalhava recebeu a indenizacéo e investiu
em um negocio proprio: ajudado por Wilhelm Maybach instalou
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uma oficina em seu proprio quintal e juntos desenvolveram um
motor a gasolina de um cilindro leve e rapido e instalaram numa
bicicleta de madeira adaptada. Em agosto de 1885 Daimler
registrou a patente da motocicleta, batizando esse invento de
Einspur. Foi o motor de combustao que permitiu a fabricacao
de motocicletas em escala industrial.

A primeira fabrica surgiu em 1894 na Alemanha e se chamava
Hildebrandt & Wolfmuller. Nos EUA elas surgiram em 1900 e
em 1910 ja eram 20 empresas. A forte concorréncia
proporcionou a introducao de muitas inovacoes e
aperfeicoamentos. Em 1902 William S. Harley e Arthur
Davidson fundaram a Harley-Davidson Motor Company que
passou a produzir maquinas robustas, potentes e duraveis. Em
1920 a Harley-Davidson era a maior fabricante de motocicletas
do mundo.

No Brasil a primeira motocicleta produzida foi a Monark em
1951. No inicio da década de 70, com a importacdo das motos
japonesas, Honda, Yamaha e Susuki, incluindo as italianas, o
mercado de motocicletas ressurgiu com bastante forca.
Atualmente a Honda e a Yamaha dominam o mercado
brasileiro.

Os motoqueiros surgiram como simbolo da rebelido jovem, com
0 esteredtipo do tipo encrenqueiro e sem destino, mas com
caracteristicas de lealdade, tanto em estilo de vida quanto a
marca da motocicleta que pilotavam e ficaram conhecidos
como gangues de motocicleta. O cinema apresentou com muito
glamour esse estilo em dois filmes: "O Selvagem" em 1954 e
"Sem Destino" em 1969. Hoje, as gangues representam um
estilo de vida de liberdade, aventura e amor a marca. Sao
altamente organizadas e sofisticadas, usam cores, tatuagens e
artigos de vestuario com a insignia da gangue para simbolizar a
sua afiliacao.

Hoje é facil observar e perceber que as motocicletas nédo sao
utilizadas exclusivamente por jovens, mas sim por uma grande
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massa de usuarios que demandam servicos de manutencéo,
reparos e acessorios para suas motos.

Portanto, para aqueles empreendedores com conhecimentos
de mecanica de motocicletas, habilidades gerenciais e um
capital relativamente baixo, a montagem de uma oficina de
motocicletas apresenta-se como uma atraente opcao de
negocio num setor em expansao da economia brasileira.

Este documento ndo substitui o plano de negdcio. Para
elaboracado deste plano consulte o SEBRAE mais préoximo.

Mercado

De acordo com a Associacao Brasileira dos Fabricantes de
Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares -
ABRACICLO, o pais produziu mais de 1,83 milhdo de motos
em 2010, com um crescimento de 29,5% sobre 2006. Ainda,
segundo informacgdes da ABRACICLO, a frota circulante
correspondia, nessa data, a 18.442.413 veiculos automotores
de duas rodas, representando uma expansao de 20,32% sobre
0S numeros de 2009.

Entre os diversos modelos produzidos pela industria, a
categoria entre 101 e 150 cilindradas responde por 80% dos
modelos vendidos no pais. Os motivos principais sdo: uso das
motos econdmicas pelas empresas de entregas rapidas e
também como meio de transporte alternativo nas grandes
cidades.

Os dados demonstram gue a motocicleta é o sonho de
consumo de muitos brasileiros, sendo o perfil de seu publico
consumidor muito heterogéneo, conforme se pode observar a
seguir:

- O maior segmento de consumidores situa-se na faixa superior
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a 40 anos de idade, com 28%;

- O sexo masculino é o grande usuario do sistema, mas as
mulheres ja se tornam um segmento a ser considerado, com
25% do total;

- Projetando-se os dados para o universo total de
consumidores, 40% desses definem que a razdo da compra € a
substituicado do transporte publico, enquanto que o0 segmento
de lazer ja representa 19%.

Segundo a ABRACICLO a cidade de S&o Paulo e o interior do
Estado representam aproximadamente 24% das vendas totais
de motociclos (Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas,
Bicicletas e Similares), entretanto, outros Estados
apresentam-se com demanda numerosa como € o caso de
Minas Gerais, Parang, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Rio
de Janeiro e Goias. O Nordeste do pais também possui
demanda significativa, representando 22% das vendas totais
realizadas em 2007.

As perspectivas para o segmento de oficina de motocicleta sao
promissoras considerando-se os dados apresentados. Da
mesma forma, o comércio de pecas para motocicletas tende a
apresentar crescimento, tornando esse negocio uma opgao
interessante para empreender.

Mais informacdes sobre o perfil dos compradores de
motocicletas podem ser encontradas no site a seguir:
http://www.abraciclo.org.br/images/stori... ).

Mercado concorrente

O segmento de oficinas de motocicletas esta inserido num
modelo de concorréncia onde ha uma pluralidade de empresas
ofertando seus servigos com pouca diferenciagao. Isto significa
gue ha abertura para entrada e saida de empresas na
concorréncia. Aquela empresa que conseguir buscar um
diferencial ou selecionar nichos especificos tera grandes
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possibilidades de ter sucesso. Nesse ramo existem diversos
nichos importantes para especializacédo. Usuarios que utilizam
moto para servicos de rua, geralmente, buscam oficinas de
baixo custo, porém, existem usuarios que utilizam a moto para
lazer e esse buscam servicos de maior especializacao. Os
colecionadores querem oficinas de alta confiabilidade e
competéncia, sem dar maior atencao ao fator preco. Da mesma
forma as pessoas que utilizam motocicletas para transporte
diario buscam oficinas de melhor qualidade.

Numeros da Abraciclo em 2011 mostram o quanto o mercado
de duas rodas vem crescendo no Brasil. Para se ter uma ideia,
o Brasil tem uma moto para cada 11 habitantes. Sdo numeros
gue mostram a maturidade do mercado. O Brasil so esta abaixo
de paises onde a motocicleta € usual ha muitos anos e ja faz
parte da paisagem e até da cultura do pais, como Italia (uma
moto para cada 6,4 habitantes), Espanha (uma para 9,4) e
Japao (uma para 9,8).

A venda de veiculos de duas rodas vem ganhando importancia
fora dos Estados tradicionais. O Nordeste, por exemplo, ja
apresenta um ‘empate técnico' com o Sudeste. No primeiro
semestre de 2011, 34,09% das vendas do setor ocorreram no
Nordeste e 34,83% no Sudeste (tradicionalmente o maior
mercado).

Esta informacé&o é importante para o futuro empresario
direcionar ou escolher nichos especificos do setor de
motocicletas, para se diferenciar das oficinas concorrentes e
ampliar a sua competitividade nesse mercado acirrado.

Mercado Fornecedor
A Abraciclo (Associacéao Brasileira dos Fabricantes de
Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares),

divulgou numeros que mostram um aumento de 16,8% na
producdo de motocicletas se compararmos os anos de 2010 e
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2011. A producéo no mercado interno atingiu 2.137.417
motocicletas. No quesito vendas no atacado (do fabricante a
rede de revendas), as empresas instaladas em Manaus
atingiram 2.044.422 unidades, alta de 8,8% sobre o recorde
anterior (em 2008), e de 12,4% na comparacdo com 2010.

Os emplacamentos de 2011 também bateram o recorde
anterior. No ano passado foram emplacadas 1.940.564
unidades, ante 1.925.514 motocicletas em 2008, até entéo o
melhor periodo para o segmento. Na comparacao com 2010, o
ano de 2011 foi 7,6% melhor para o segmento.

Localizacéao

A localizacdo é um aspecto determinante do sucesso do
empreendimento: segundo pesquisa do SEBRAE realizada em
2005, a localizacao inadequada € responsavel por 8% das
empresas que fecharam as portas antes de completarem
guatro anos de funcionamento. Especialistas no assunto
avaliam que a escolha do ponto adequado responde por até
25% do sucesso do comércio. Os principais pontos a
considerar s&o:

- O preco do aluguel;

- A compatibilidade entre o publico local e o padréo de servico a
ser prestado: quanto maior a renda, maior a sofisticacéo e
guanto menor a renda, menor o prego;

- Visibilidade: se néo se sabe (ou se vé) que naquela
localizacao existe um prestador de servico, nao se vai la atras
do servico;

- Conforto: se ha necessidade de ir de carro, deve ter
estacionamento, e se a expectativa é de haver picos de
demanda (caso tipico deste prestador de servigcos nos sabados,
dia em que as pessoas normalmente resolvem seus assuntos
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pessoais), 0 ambiente tanto do estabelecimento quanto da
vizinhanca deve ser agradavel. Assim sendo, uma boa
localizacéo é aquela que favorece 0 acesso das pessoas, com
0 menor grau possivel de dificuldade, ou ser préximo a rodovias
para melhor escoar o produto. Se o atendimento for destinado
ao publico em geral é importante que a loja possua boa
visualizacdo em area de grande fluxo de pessoas, proxima ao
local de residéncia ou de trabalho do publico-alvo;

- Localizacao proxima do mercado fornecedor de pecas e
INSUMOS;

- Localizagcao proxima do mercado consumidor;

Tendo em vista as caracteristicas acima descritas, € necessario
entender o mercado das oficinas de motocicleta e analisar a
melhor localizacdo para implantar o negoécio. Assim, escolher
um local com grande fluxo de motociclistas e uma boa
exposicao, tais como as ruas e avenidas movimentadas da sua
cidade, é uma boa opcéo para se montar uma oficina de
motocicletas.

Outros pontos relevantes que devem ser levados em
consideracao para que a oficina seja estruturada séo:

- Existéncia de imovel disponivel para a instalacao da empresa,
na regiao escolhida;

- Verificar junto a Prefeitura do Municipio se a localidade
escolhida permite o tipo de atividade;

- Suprimento ininterrupto de agua e energia elétrica;

- Disponibilidade de telefone e internet no local;

- Disponibilidade de mé&o-de-obra nas proximidades;

- Existéncia de transporte coletivo para os empregados;

- Vizinhancga livre de contaminantes de qualquer espécie.

A localizacao é um componente fundamental do composto
mercadologico e pode definir o sucesso ou fracasso do
empreendimento, raz&o pela qual, merece atencéo especial na
sua definicao.
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Exigéncias legais especificas

Inicialmente, é necessario contratar um contador profissional
legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa, auxilid-lo na escolha da forma juridica mais adequada
para o seu projeto e preencher os formularios de inscricéo
exigidos pelos 6érgaos publicos. O contador também pode
informar sobre a legislacéo tributaria pertinente ao negdcio.
Mas atencéo: certifique-se de que este prestador de servicos
seja um profissional habilitado no Conselho Regional de
Contabilidade e que inexistam reclamacdes registradas contra
ele. Dé preferéncia aos contadores que oferecam, além de
assessoria fiscal e tributaria, outros servigcos contabeis.

Vale lembrar que toda oficina mecanica esta sujeita a
legislacdo ambiental de cada estado, especialmente com
relacdo as emissdes atmosféricas (ruidos, fumaca e etc.), ao
uso de pistola de presséao (pinturas) e a disposicéo de residuos
solidos e efluentes liquidos (Oleos, graxas etc.).

Portanto, o 6rgdo de gestdo ambiental estadual deve ser
consultado sobre a legislacao pertinente.

O Empreendimento somente podera iniciar suas atividades
depois de cumpridas as seguintes etapas:

a) Registro da empresa nos seguintes 6rgaos:

- Junta Comercial,

- Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

- Secretaria Estadual de Fazenda;

- Prefeitura Municipal, para obter o alvara de funcionamento;

- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a
empresa se enquadra (é obrigatorio o recolhimento da
Contribuicado Sindical Patronal por ocasido da constituicao da
empresa e até o dia 31 de janeiro de cada ano);

- Caixa Econbmica Federal, para cadastramento no sistema
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"Conectividade Social - INSS/FGTS";

- Corpo de Bombeiros Militar.

b) Visita a Prefeitura Municipal da cidade onde pretende instalar
a oficina de motocicletas para fazer a consulta do local e
emissao das certidées de Uso do Solo e Numero Oficial.

c) Se for contribuinte do ICMS (venda de autopecas), registrar
a empresa na Secretaria da Fazenda do Estado;

d) Inscricdo da empresa na Prefeitura Municipal para obtencao
do Cadastro de Contribuinte do ISS;

e) Registro na Previdéncia Social para inscricdo da empresa no
INSS.

Caodigo de Defesa do Consumidor: As empresas que fornecem
servicos e produtos no mercado de consumo devem observar
as regras de protecédo ao consumidor, estabelecidas pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC). Publicado em 11 de
setembro de 1990, o CDC busca equilibrar a relacéo entre
consumidores e fornecedores em todo o territorio brasileiro. O
CDC somente se aplica as operacfes comerciais em que a
relacdo de consumo estiver presente, isto €, nos casos em que
uma pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou servicos
como destinatario final. Para tanto, é necessario que em uma
negociacao estejam presentes o fornecedor e o consumidor, e
gue o produto ou servi¢o adquirido satisfaca as necessidades
préprias do consumidor, na condicdo de destinatario final.
Portanto, operacdes néo caracterizadas como relacéo de
consumo nao estao sob a protecao do CDC, como ocorre, por
exemplo, nas compras de mercadorias para serem revendidas
pelo estabelecimento. Nestas operagdes, as mercadorias
adquiridas se destinam a revenda, e ndo ao consumo da
empresa. Tais negociagdes se regulam pelo Codigo Civil
brasileiro e legislacbes comerciais especificas.

O SEBRAE local podera ser consultado para orientacéao.
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Estrutura

Diversos sao os fatores que influenciam na estrutura de uma
empresa de conserto de motos, porém, nenhum é mais
relevante do que o empresario ter em mente qual sera o
tamanho estimado dos servicos, isto é, a quantidade de motos
gue podem ser atendidas. Toda a estrutura necessaria sera
dimensionada com base nessa capacidade inicial esperada.
Contudo, alguns aspectos sempre devem ser levados em
consideracéo, tais como otimizac&do dos espacos, area para
ampliacao futura, instalacdes higiénicas e sanitarias. Outros
aspectos importantes a serem levados em conta sao:

- Quantidade de motos atendidas;

- Tipos de servicos oferecidos;

- Se a empresa sera dedicada apenas a servicos ou se havera
venda de pecas e acessorios para motos;

- Qualidade dos servigos e foco especifico, se for o caso.

A estrutura fisica ideal para a instalacdo de uma pequena
oficina de motocicletas conjugada a uma loja de venda de
pecas compreende um imovel com area minima de 200m2,
onde possa haver ambientes distintos para atendimento e
vendas de moto-pecgas, escritorio, almoxarifado, oficina, além
de vestiarios e banheiros para mecanicos e clientes.

A area de vendas devera possuir uma decoracao aprazivel e
identificada com o publico alvo, dispondo de balcéo de
atendimento e estantes com prateleiras para exposi¢ao dos
produtos comercializados na loja.

Como a variedade de pecas comercializadas diretamente ao
publico ou consumidas pela oficina pode ser muito grande, é
recomendavel a catalogacédo e organizacdo das pecas em
estoque, bem como, a estruturacao de um almoxarifado.

A area de oficina deve ser bem iluminada, com espaco
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suficiente para manobra, montagem e desmontagem das motos
e regulagem de motores, instalacao dos equipamentos,
armarios de ferramentas e bancada(s) de trabalho dos
mecanicos, assim como dos utensilios empregados na
disposicao de efluentes (6leos, graxas, etc.), conforme exigido
pelas autoridades sanitarias. O piso da oficina deve ser
revestido com material de alta resisténcia e as paredes e teto
protegido por material de facil manutencéao e limpeza. Para que
possam ser instaladas rampas hidraulicas / elevador para as
motos, é necessario que a oficina possua uma altura
(pé-direito) elevada.

Escritorio / Administracdo - A administracdo deve servir para o
atendimento a clientes especiais, fornecedores e empregados.
O mobiliario deve incluir mesas e cadeiras suficientes para os
administradores, além de cofre e local para arquivos e guarda
de documentos ou mesmo itens de maior valor.

A depender do tipo de instalac&o e cliente final, € importante
pensar em um espaco reservado para que estes aguardem
durante a revisdo ou compra de pecas.

Pense em ambientes onde podem ser utilizadas, quando
couber, luz e ventilacao natural, evitando custos
desnecessarios.

Pessoal

A necessidade de pessoal, tal qual o tamanho da infraestrutura,
vai depender diretamente da capacidade de atendimento
esperada pelo empreendedor. Mas, diferente de outros tipos de
empreendimentos, o perfil da méao-de-obra necessaria para
atuar em oficina de motocicletas néo é totalmente
especializada, entretanto é fundamental a presenca de
mecanicos de nivel mais especializado.

Idéias de Negocios - oficina-de-motocicletas 13
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Outro ponto relevante € a questao de possuir bons
profissionais, pois estes sao fatores chave para o sucesso.
Assim, contar com mecanicos qualificados e comprometidos e
que, além disso, estejam disponiveis para contratacdo nao é
tarefa facil.

Em relacéo a quantidade de profissionais necessarios para
operar uma oficina de motocicletas, podemos afirmar que ela
esta diretamente associada ao volume de servicos da oficina e
a jornada de trabalho (44 horas semanais) de mecanicos e
auxiliares. Em geral uma pequena oficina conta com 2
mecanicos e 2 auxiliares. Para reforcar o quadro de mecanicos
no inicio da operacédo do negdcio ou mesmo para exercer uma
boa supervisao e orientacao dos servicos, € importante que o
empreendedor conheca de mecanica de motocicletas.
Adicionalmente, é necessario um individuo responsavel pela
administrac&o do negdcio, incluindo a gestao financeira,
marketing e a gestao do estoque de moto-pecas. Neste caso,
vale lembrar que caso a empresa faca a venda das pecas
diretamente ao consumidor, também sera necessaria a
contratacao de um atendente / vendedor para esta atividade.

E necessario que os colaboradores possuam as seguintes
competéncias:

Gerente: responsavel pelas atividades administrativas,
financeiras, de controle de estoque e da comercializagao. Deve
ter conhecimento da gestao do negdcio, do processo produtivo
e do mercado. Deve conhecer o perfil dos clientes para definir o
gue comprar e quanto pagar pelas pecas e componentes. Esta
atividade pode ser realizada pelo proprietario.

Vendedor: responsavel pelo atendimento aos clientes e venda
dos produtos. Suas principais qualidades devem ser:

- Conhecer em profundidade os produtos oferecidos;

- Entender as necessidades dos clientes;

- Conhecer a cultura e o funcionamento da empresa;

- Conhecer as tendéncias do mercado;
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- Desenvolver relacionamentos duradouros com os clientes;

- Transmitir confiabilidade e carisma,;

- Atualizar-se sobre as novidades do segmento;

- Zelar pelo bom atendimento apds a compra.

Mecanico: responsavel pela montagem e conserto das
motocicletas. Deve ser prestativo, conhecer, entender e saber
utilizar as novas tecnologias. Deve conhecer bem o
funcionamento de uma moto e saber a utilidade de cada peca.
Deve ter consciéncia ambiental, iniciativa e comprometimento
com a sua atividade.

Para o0 sucesso da empresa, o atendimento € um item que deve
merecer atencao especial do empresario, visto que, nesse
segmento de negocio ha uma tendéncia ao relacionamento de
longo prazo com os clientes e a indicacao de novos clientes. O
atendimento personalizado e qualificado é componente basico
para a manutencéo e fidelizacao da clientela.

A gqualificacao de profissionais aumenta o comprometimento
com a empresa, eleva o nivel de retencéo de funcionarios,
melhora a performance do negdcio e diminui 0s custos
trabalhistas com a rotatividade de pessoal. Independente do
tamanho e da quantidade de pessoas € interessante investir em
Cursos e capacitacdes em seguranca no trabalho e em
mecanica, para manter a equipe constantemente atualizada
nos novos modelos de motos.

E interessante, também, que as pessoas tenham treinamento
para uso e conservacgao de equipamentos de seguranca,
reducéo de desperdicios e higiene pessoal e do local de
trabalho.

Deve-se estar atento a Convencao Coletiva do Sindicato dos
Mecanicos, utilizando-a como balizadora dos salarios e
orientadora das relacOes trabalhistas, evitando, assim,
consequUéncias desagradaveis.

O Sebrae da localidade podera ser consultado para aprofundar
as orientacoes sobre o perfil do pessoal e o treinamento
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Equipamentos

S&0 necessarios 0s seguintes moveis e equipamentos:

Mobiliario e equipamentos para a area administrativa:
- Microcomputador completo;

- Impressora,

- Impressora de cupom fiscal;

- Telefones;

- Mesas;

- Cadeiras;

- Armario para o escritorio;

- Estante para escritorio;

Equipamento e tecnologia para a oficina e almoxarifado:
- Multimetro;

- Caneta de polaridade com iluminagao;

- Manémetro;

- Maquina de testes e limpeza de injetores de motos;

- Ex-fuel;

- Analisador eletrbnico microprocessado de mistura para
regulagem e afinacdo do motor;

- Analisador digital de CO;

- Analisador de mistura, analisador de performance e
diagnaostico rapido;

- Scan code EFl;

- Rastreador para injecéo eletronica multimarcas;

- Rastreador para injecéo eletronica para moto Harley
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Davidson;

- Rastreador para injecéo eletronica para motos BMW,;

- Rastreador para injec&o eletronica para motos Triumph;

- Mapas de powercommander;

- Dinamo&metro portatil;

- ECU reprogramavel;

- Reprogramador de combustivel para moto Suzuki;

- Reprogramador de combustivel para moto Kawasaki;

- Reprogramador On-Line de ECU;

- Prateleiras para estoques;

- Troca de 6leo a vacuo;

- Desmontadora de pneus;

- Elevador pneumatico;

- Balanceadora de rodas;

- Bancadas de servicos;

- Alinhador de chassi universal;

- Conjuntos de ferramentas para motocicletas (ferramentas de
uso geral e especiais para determinadas marcas e modelos).
Convem gue o empreendedor busque informacdes junto aos
fabricantes para conhecer o tempo médio de obsolescéncia dos
equipamentos. Assim, ele podera realizar a analise de
custo-beneficio para sua aquisicao (se novos ou usados), bem
como planejar a reposicdo quando necessaria.

Fornecedores:

ABIMAQ -Associacao Brasileira das Industrias de Maquinas e
Equipamentos

Av. Jabaquara, 2.925- Sao Paulo (SP)

CEP 04045-902

webmaster@abimag.org.br

Telefone: (11) 5582-6311 - Fax: (11) 5582-6312
www.abimagqg.org.br

Powerchip Superbike Tecnology
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Telefone (61) 3465-2008
http://www.powerchip.com.br/

Equipomaquinas

Rua Coruna 330 - Diadema - SP
Telefone: (11) 4044-0070
vendas@equipomaquinas.com.br

Moto Brasil
Telefone: (17) 3323-6221/3324-4575
www.brferramentas.com.br

Matéria Prima / Mercadoria

A gestéo de estoques no varejo € a procura do constante
equilibrio entre a oferta e a demanda. Este equilibrio deve ser
sistematicamente aferido através de, entre outros, 0s seguintes
trés importantes indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques € um indicador do
nimero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado através das vendas. Usualmente € medido em base
anual e tem a caracteristica de representar o0 que aconteceu no
passado.

Obs.: Quanto maior for a frequiéncia de entregas dos
fornecedores, logicamente em menores lotes, maior sera o
indice de giro dos estoques, também chamado de indice de
rotacao de estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques é
a indicacéo do periodo de tempo que o estoque, em
determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
gue haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servi¢o ao
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cliente para o ambiente do varejo de pronta entrega, isto €,
agquele segmento de negdocio em que o cliente quer receber a
mercadoria, ou servico, imediatamente apos a escolha;
demonstra o nimero de oportunidades de venda que podem ter
sido perdidas, pelo fato de nao existir a mercadoria em estoque
Ou nao poder executar 0 servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando
gerar o0 menor impacto na alocacao de capital de giro. O
estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos
produtos na sede da empresa.

Os insumos diretos consumidos durante o conserto de uma
Moto S&0 pecas e assessorios que a empresa deve possuir. A
gualidade do servico final prestado depende da qualidade dos
materiais utilizados e de seu manuseamento (méao-de-obra). Os
principais produtos consumidos séo estopa, graxas,
lubrificantes, colas, lixas, redutores e outros materiais
necessarios ao trabalho dos mecanicos. Destinados
especificamente para o conserto ou vendas incluem guidom,
corrente, disco de freio, rolamentos, carburadores, velas, rodas
de motocicleta e acessorios (bau, bagageiro, pedaleiras,
mata-cahorro, protetor de tanque, etc.).

E interessante que o empresario considere uma localizac&o
proxima de seus fornecedores para otimizar custos e prazos.
Em sua maioria, os fabricantes de tais insumos encontram-se
proximos a grandes centros industriais e potenciais
compradores.

Como ha uma grande variedade na qualidade dos produtos
vendidos, o proprietario devera estar sempre atento a essas
especificacdes.

Outros insumos sao necessarios como materiais para
embalagens, luvas e mascaras descartaveis, agua, materiais
de limpeza, energia, gas, sacos laminados, outros ingredientes
e materiais para 0 processo produtivo.
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Para a definicdo dos produtos a serem oferecidos o empresario
devera pesquisar junto a profissionais do ramo, ouvir potenciais
clientes, observar a concorréncia e decidir por um mix, que
podera sofrer ajustes e mudancas no decorrer da experiéncia
da empresa. Pesquisas em revistas especializadas contribuem
para essa decisao.

Organizacao do processo produtivo

O processo produtivo de uma oficina de motocicletas
compreende atividades operacionais e administrativas tais
como:

Operacionais:

- Atendimento e venda de pecas diretamente aos
consumidores;

- Atendimento da Oficina (abertura da O.S. - Ordem de
Servico);

- Diagndstico e Reparo Técnico;

- Fechamento da OS;

- Cobranca e Entrega da Motocicleta;

Administrativa Financeira:

- Inclui a gestao de RH, finangas, controle de estoque e
relacionamento com bancos, fornecedores e prestadores de
servico;

- Marketing e relacionamento com os clientes.

Observacao: Em geral as oficinas oferecem o atendimento
completo com servico técnico e venda de pecas. Os servigos
incluem a assisténcia técnica especializada e reparos de motos
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nacionais e importadas. Dentre o0s principais servigos
destacam-se:

» Alinhamento (chassis, rodas, etc.);

» Balanceamento e desempeno de rodas;

* Revisao elétrica (iluminacéo, sinalizacao e ignicao);

» Revisdo mecanica, regulagem e reparos dos sistemas de
freio, suspenséo, transmisséo, alimentacéo e lubrificacao;

» Substituicao de pecas (guidom, vela de ignicéo, disco de freio,
etc.);

* Instalacao de acessorios (baus, bagageiro, protetores de
tanque de combustivel, etc.);

Independente do tamanho da empresa, todas essas etapas
devem ser cumpridas. A variacdo dependera do tamanho da
producdo e automacao necessaria e desejada para um produto
de melhor qualidade. Cada etapa mencionada deve ser
entendida e pensada antes de ser iniciada.

E fundamental que o empreendedor esteja atento aos cuidados
com a preservagao ambiental. O acumulo de pecas sucateadas
deixa o ambiente com aspecto desagradavel e oportuniza a
proliferacéo de insetos, roedores e outras pragas. Oleo usado,
gasolina e outros produtos quimicos ndo devem, em nenhuma
hipotese, serem descartados na rede de esgoto. Baterias
velhas séo poluentes de alto impacto, pois possuem chumbo,
plastico e &cido sulfurico, sendo necessario um cuidado
especial para o descarte. Pneus juntam agua e se transformam
em ambiente propicio para a proliferacdo do mosquito da
dengue. Esses materiais requerem cuidados especiais e devem
ser encaminhados para o fabricante, ou para uma empresa
recicladora que mereca confianca. Pecas metalicas e plasticas
devem ser encaminhadas para reciclagem em empresas ou
cooperativas. Além do beneficio ao meio ambiente o descarte
de produtos reciclaveis ainda gera um pequeno retorno
financeiro.
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Automacao

Uma oficina de motocicletas nao permite o uso de automacao
de servicos, sendo necessaria a atuacao do mecanico em
tempo integral. J&, para a gestdo da empresa, ha no mercado
uma boa oferta de sistemas para gerenciamento de pequenos
negocios. Para uma produtividade adequada, devem ser
adquiridos sistemas que integrem as compras, as vendas e o
financeiro. Os softwares possibilitam o cadastro de clientes e
fornecedores, controle de estoque, servico de mala-direta para
clientes e potenciais clientes, cadastro de moéveis e
equipamentos, controle de contas a pagar e a receber,
fornecedores, folha de pagamento, fluxo de caixa, fechamento
de caixa e etc.

Deve-se procurar softwares de custo acessivel e compativel
com uma pequena empresa. Em alguns casos € possivel baixar
sistemas de sites que oferecem downloads gratuitos. Os sites a
seguir oferecem possibilidades de baixa de alguns programas:
www.downloads.uol.com.br/

http://www.bling.com.br/login.php
http://www.meugerenciamento.com.br/site/...www.superdownloads.com.k
www.wk.com.br

No gue se refere as questdes fiscais o Fisco brasileiro criou a
obrigatoriedade do Emissor de Cupom Fiscal (ECF). Trata-se
de um equipamento homologado pela Comisséao Técnica
Permanente do ICMS, 6rgéao ligado ao Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (CONFAZ). O ECF emite o cupom fiscal
com maior controle e confiabilidade dos registros das
operacgdes de vendas, além de simplificar as responsabilidades
fiscais. Com auxilio de um modem acoplado ao equipamento, o
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administrador pode enviar ao Fisco, de forma remota, os dados
das operacées realizadas. Neste quesito fiscal, uma alternativa
para os administradores € o software disponivel nos sites das
secretarias estaduais de Fazenda. O programa é gratuito,
contudo, n&o possibilita 0 armazenamento das notas pelo prazo
de cinco anos, mais o ano fiscal corrente, conforme a legislacéo
determina.

Canais de distribuicao

Para estruturas pequenas, com producéo mais simples, com
baixa escala, os principais canais de distribuicdo dos servicos
sdo o0 mercado local, no maximo regional. Mas se o porte for
grande, com boa escala de producéo, pode-se almejar distribuir
para diversos locais e grandes industrias, fazendo parte de sua
cadeia de fornecedores.

Embora existam muitas oficinas independentes atendendo
proprietarios de diversas marcas e modelos (multimarcas), é
possivel estar ligado a uma bandeira, seja de uma montadora
ou de uma empresa de moto-pecas. O setor conta com oficinas
especializadas na venda de pecas e atendimento, atuando
como canal de atendimento e distribuicdo de marcas européias,
asiaticas, americanas e etc, dentre elas Harley, Yamaha,
Honda, Kawasaky, Ducati, Cagiva, BMW e outras.

Os principais meios de distribuicdo desses servigos e produtos
sao:

- Realizar servigcos de atendimento ao publico diretamente na
empresa,

- Atuar como fornecedora na cadeia de suprimentos de outras
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industrias ofertando servigos e produtos customizados.

Investimentos

Investimento compreende todo o capital empregado para iniciar
e viabilizar o negocio até o momento de sua auto-sustentacéao.
Pode ser caracterizado como:

- investimento fixo - compreende o capital empregado na
compra de imoveis, equipamentos, moveis, utensilios,
instalacoes, reformas etc.;

- investimentos pré-operacionais - sdo todos os gastos ou
despesas realizadas com projetos, pesquisas de mercado,
registro da empresa, projeto de decoracao, honorarios
profissionais e outros;

- capital de giro - € o capital necessario para suportar todos os
gastos e despesas iniciais, geradas pela atividade produtiva da
empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais,
pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento,
impostos, taxas, honorarios de contador, despesas de
manutencao e outros.

Para uma atividade de oficina de motocicleta de pequeno porte
o empreendedor devera dispor de aproximadamente R$
102.720,00 para fazer frente aos seguintes itens de
investimento:

- Reforma e/ou adaptacéo de instalacdes - R$ 20.000,00;
- Luminoso e fachada - R$ 2.000,00;

- Despesas de abertura da empresa - R$ 3.500,00;

- Marketing inicial - R$ 1.500,00;

- Mobiliario para a &rea administrativa - R$ 3.100,00;

- Prateleiras para estoques: 10 - R$ 2.000,00;

- Armarios e bancadas de trabalho - R$ 3.800,00;
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- Jogos de Ferramentas Genéricas - R$ 7.500,00;

- Jogo de Ferramentas Especiais - R$ 9.500,00;

- Troca de 6leo a vacuo - R$ 1.650,00;

- Desmontadora de pneus - R$ 4.300,00;

- Elevador pneumatico - R$ 6.720,00;

- Balanceadora de rodas - R$ 4.650,00;

- Alinhador de chassi universal - R$ 15.500,00.

Sub-total - R$ 85.720,00

Capital de giro - R$ 17.000,00

Total geral - R$ 102.720,00

Para uma informacao mais apurada sobre o investimento
inicial, sugere-se que o empreendedor utilize o modelo de plano
de negocio disponivel no SEBRAE.

Capital de giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a
empresa precisa manter para garantir fluidez dos ciclos de
caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as
oscilacoes de caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela
empresa, sao eles: prazos médios recebidos de fornecedores
(PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios
concedidos a clientes (PMCC).

Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o
prazo de estocagem, maior sera sua necessidade de capital de
giro. Portanto, manter estoques minimos regulados e saber o
limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacao de dinheiro em caixa.

Se 0 prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima,
mao-de-obra, aluguel, impostos e outros forem menores que 0s
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prazos medios de estocagem somada ao prazo meédio
concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a
necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, €
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar
as oscilacoes de caixa. Neste caso um aumento de vendas
implica também em um aumento de encaixe em capital de giro.
Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser a0 menos
parcialmente reservado para complementar esta necessidade
do caixa.

Se ocorrer 0 contrario, ou seja, 0s prazos recebidos dos
fornecedores forem maiores que 0s prazos médios de
estocagem e os prazos concedidos aos clientes para
pagamento, a necessidade de capital de giro € negativa. Neste
caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em
caixa € necessario para honrar compromissos de pagamentos
futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e
Imobilizagdes excessivas poderao fazer com que a empresa
venha a ter problemas com seus pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa
deve ser implantado na empresa para a gestao competente da
necessidade de capital de giro. SO assim as variagdes nas
vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser
geridas com precisao.

O capital de giro precisa de controle permanente, pois tem a
funcdo de minimizar o impacto das mudancas no ambiente de
negocios no qual a empresa atua.

O desafio da gestdo do capital de giro esta, principalmente, na
ocorréncia dos fatores a sequir:

- Variacao dos diversos custos absorvidos pela empresa;

- Aumento de despesas financeiras, em decorréncia das
instabilidades do mercado;

- Baixo volume de vendas;

- Pagamento das parcelas de possiveis financiamentos;

- Descasamento entre receitas e despesas;
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O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de
forma a ndo consumir recursos sem previsao.

O empresario deve evitar a retirada de valores além do
pro-labore estipulado, pois no inicio todo o recurso que entrar
na empresa nela devera permanecer, possibilitando o
crescimento e a expansao do negocio. Dessa forma a empresa
podera alcancar mais rapidamente sua auto-sustentacao,
reduzindo as necessidades de capital de giro e agregando
maior valor ao novo negocio.

Para a estrutura financeira de uma oficina de pequeno porte,
com investimento da ordem de R$ 85.720,00 serao
necessarios, em termos de capital de giro, um valor médio em
torno de 20% do valor do investimento.

Os valores aqui apresentados s&o meramente ilustrativos,
havendo a necessidade de efetuar célculos e avaliacdes mais
precisas. O SEBRAE local podera auxiliar nesse processo.

Custos

S&o todos os gastos realizados na producao de um bem ou
servico e que serdo incorporados posteriormente ao preco dos
produtos ou servigos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas e
INsuMos consumidos no processo de estoque e
comercializacao.

O cuidado na administracao e reducao de todos os custos
envolvidos na compra, producéo e venda de produtos ou
servigcos que compdem o negocio, indica que o empreendedor
podera ter sucesso ou insucesso, ha medida em que encarar
como ponto fundamental a reducéo de desperdicios, a compra
pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores 0s custos, maior a chance de ganhar no
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resultado final do negocio.
Abaixo estao descritos os principais custos fixos mensais
tipicos de uma oficina de motocicletas.
. aluguel - R$ 1.800,00;
. agua, luz, telefone, internet - R$ 500,00;
. salarios, comissdes e encargos - R$ 5.600,00;
. taxas, contribuicdes e despesas afins - R$ 850,00;
. transporte - R$ 670,00;
. refei¢cdes - R$ 890,00;
. seguros - R$ 420,00;
. assessoria contabil - R$ 600,00;
. seguranca - R$ 400,00;
10. limpeza, higiene e manutencéo - R$ 420,00;
11. Propaganda e publicidade da empresa - R$ 400,00.

©Oooo~Noahr~,wWNEER

Diversificacao / Agregacao de valor

A diversificacdo de um produto ou servico deve sempre ser
buscada pelo empresario para em momentos de recessao
poder escoar e vender seus produtos. Assim, por possuir
conhecimento do ramo, pesquisas de mercado e 0 orcamento
disponivel, o empreendedor pode considerar as seguintes
possibilidades para um aumento de receitas ou expansao do
leque de servicos oferecidos por sua oficina de motocicletas:

- A possibilidade de trabalhar preferencialmente com
determinados marcas. O mercado de revenda de motocicletas
nacional, antes dominado por Honda e Yamaha, apresenta hoje
maior diversificagdo, com o ingresso de novas marcas
nacionais e estrangeiras. Estas novas montadoras buscam
empreendedores interessados em abrir uma concessionaria
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com servicos de venda de pecas, revenda de motos usadas e
novas oficinas com as suas marcas.

- Mesmo trabalhando de forma independente (multimarcas), o
empreendedor pode avaliar a possibilidade de investir na
aquisicao de ferramental ou equipamentos para servicos de
maior valor agregado ou que possam gerar receitas adicionais
para a oficina, tal como: maquinas computadorizadas de
alinhamento e desempeno de rodas, lava-jato, etc.

- A especializacdo também esta presente neste segmento.
Existem oficinas, onde a manutencdo das motos é vista como
um tratamento, digno de um "spa". O cliente acaba a
competicao off-road, liga para a empresa e diz onde a
motocicleta pode ser retirada para manutencdo. Com um
furgao, a moto e o equipamento, séo levados para a oficina,
onde as roupas do motociclista sdo lavadas em uma lavanderia
especializada e a moto "tratada", por mecanicos
especializados.

Foram apresentadas apenas algumas opcdes de diversificacao,
sendo sempre possivel propor melhorias e novidades, para isso
é indicado observar habitos, ouvir as pessoas e criar novos
produtos e novos servigos, com o objetivo de ampliar os niveis
de satisfacao dos clientes.

E importante pesquisar junto aos concorrentes para conhecer
0S servigos que estdo sendo adicionados e desenvolver opcoes
especificas com o objetivo de proporcionar ao cliente um
produto diferenciado. Além disso, conversar com os clientes
atuais para identificar suas expectativas € muito importante
para o desenvolvimento de novos servicos ou produtos
personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os
atuais clientes, além de cativar novos.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as
novas tendéncias, novas técnicas, novos métodos, atraves da
leitura de colunas de jornais e revistas especializadas,
programas de televisdo ou através da Internet.
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Divulgacao

A propaganda € um importante instrumento para tornar a
empresa e seus servicos conhecidos pelos clientes potenciais.
O objetivo da propaganda é construir uma imagem positiva
frente aos clientes e tornar conhecidos 0s servicos oferecidos
pela empresa. A midia mais adequada é aquela que tem
linguagem adequada ao publico-alvo, se enquadra no
orcamento do empresario e tem maior penetracao e
credibilidade junto ao cliente.

Os meios para divulgacao variam de acordo com o porte e 0
publico-alvo escolhido. Podem ser usados anuncios em jornais
de bairro, revistas locais e propaganda em radio.
Recomenda-se que o empreendedor elabore um plano de
comunicacao do negadcio e o coloque em pratica pelo menos
trés meses antes de comecar a operatr.

Estratégias de comunicacéao dirigidas as redes sociais
(Facebook, Linkedin, Orkut, Twitter, entre outras) mostram-se
muito adequadas nessa etapa. Por meio delas, o
empreendedor podera compartilhar conteudos relacionados ao
segmento em que ira atuar.

Este negocio pertence a um segmento onde a divulgacéo "boca
a boca"funciona significativamente. Neste sentido € importante
atentar para os seguintes itens que valorizam o atendimento
prestado pela oficina:

- Limpeza: percebida em detalhes;

- Comodidade e conforto para os clientes;

- Preco: uma politica de precos competitiva associada a um
bom resultado na solucdo dos problemas mecanicos dos
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clientes € uma poderosa ferramenta de diferenciacéo da sua
oficina, principalmente em locais de concorréncia acirrada;

- Inovacéo: sua oficina de motocicleta deve se atualizar
permanentemente e demonstrar criatividade e inovagao
constantes;

- Identificacdo com o publico alvo: percebida na decoracéo e
ambientacao da oficina;

- Confianca e credibilidade: passar a ideia de que seus técnicos
sdo capazes de efetuar um bom diagndstico e solucionar os
problemas das motocicletas de seus clientes. Quem trabalha
com motos participa de um seleto grupo de pessoas que
gostam de motos, € um mercado diferente, onde muitas vezes
a base do negocio é a confiabilidade e amizade.

Contudo, a estratégia de divulgacao de uma oficina de
motocicletas ndo se resume ao bom atendimento e a
propaganda "boca-a-boca". A localizacao da oficina em um
ponto de boa exposi¢cao permite a colocacao de um letreiro que
pode ser uma ferramenta de divulgacéo excelente. Poderao ser
usados todos os canais de propaganda, de acordo com o porte
do empreendimento e a capacidade de investimento do
empreendedor. Um pequeno estabelecimento podera utilizar-se
de panfletos a serem distribuidos de forma dirigida, em locais
de grande circulacao de pessoas (proximos ao
estabelecimento), ou no bairro onde esta localizado. Possuir
cartdes de visitas para entregar aos clientes e potenciais
clientes é bastante recomendado.

A divulgacao através de um site na internet é fator fundamental,
em razéo do crescimento do acesso de pessoas a rede. Um
portal bem construido, com fotografia das instalacdes e
informacgdes sobre a empresa, depoimentos de clientes, artigos,
blogs para discussao, realizacao de cadastro de clientes e
fornecimento de orcamento de pecas e servi¢os, desenvolvem
uma atmosfera favoravel e promovem a ampliacédo do
relacionamento com o cliente.
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Informacdes Fiscais e Tributarias

O segmento de OFICINA DE MOTOCICLETAS, assim
entendido pela CNAE/IBGE (Classificagcao Nacional de
Atividades Econ6micas) 4543-9/00 como atividade de
manutencao e reparacao de motocicletas e motonetas, podera
optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a
receita bruta anual de sua atividade néo ultrapasse a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando 0s demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribui¢cdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que & gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/Simpl...):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

» CSLL (contribuicéo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

* COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade
social);

* ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
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patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 6%
a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da
opcao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinagcao da
aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses
de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde
gue a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal
podera ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual nao ultrapassar a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), o empreendedor, desde que n&o possua e
nao seja socio de outra empresa, podera optar pelo regime
denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser
tributado conforme a tabela da Resolucao CGSN n° 94/2011 -
Anexo XIlII (http://www.receita.fazenda.gov.br/legisl...). Neste
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serao
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicéo
previdenciaria do empreendedor;

* R$ 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servigo de qualquer
natureza.

I) Com um empregado: (o0 MEI podera ter um empregado,

ldéias de Negdcios - oficina-de-motocicletas 33


http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm

SEBRAE

desde que o salario seja de um salario minimo ou piso da
categoria)

O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores
acima, 0s seguintes percentuais:

* Retem do empregado 8% de INSS sobre a remuneracéo;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do
empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o
MEI tera seu empreendimento incluido no sistema SIMPLES
NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opc¢ao pelo
SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto
tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacdes
acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracOes das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e
139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor do Simples
Nacional n® 94/2011.

Eventos

Feira Internacional de Autopecas, Equipamentos e Servigos -
Automec

Evento: anual

Local: Sdo Paulo - SP

www.automecfeira.com.br

Feira e Congresso Internacional de Tecnologias Ambientais -
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Ambiental Expo

Evento: anual

Local: S&o Paulo-SP
www.ambientalexpo.com.br

Feira Internacional de Tecnologia para o Meio Ambiente -
FIEMA BRASIL

Evento: bienal

Local: Bento Gongalves-RS

www.fiema.com.br

Motofair - Salao das Motos de Minas
Evento: anual

Local: Belo Horizonte-MG
www.motofair.com.br

Salao Duas Rodas - Feira Internacional de Motocicletas,
Bicicletas, Pecas, Equipamentos e Acessorios

Evento: anual

Local: Sao Paulo-SP

Fone: (11) 3816-2227

Fax: (11) 3816-2919

www.salaoduasrodas.com.br

Saldo da Motocicleta

Evento: bienal

Local: Sdo Paulo-SP
www.salaodamotocicleta.com.br

Saldo Nacional e Internacional de Moto-pecas
Evento: anual

Local: S&o Paulo-SP
www.anfamoto.com.br/vsalao/
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Entidades em Geral

Relacéo de entidades para eventuais consultas:

Associacado Nacional dos Fabricantes e Atacadistas de
Motopecas - Anfamoto

Av. Nove de Julho, 3229, conj. 208/209/210, Jd. Paulista - S&o
Paulo-SP

Telefone: (11) 3052-2002

www.anfamoto.com.br

Associacao Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas,
Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares - Abraciclo
Rua Américo Brasiliense, 2171, c¢j. 907 a 910 - Chacara Santo
Antonio - Sao Paulo-SP

CEP: 04715-005

E-mail: abraciclo@abraciclo.com.br

Telefone: (11) 5181-0222 Fax: (11) 5181-5289
www.abraciclo.org.br

Registro BR - Registro e Hospedagem de Endereco na Internet
Av. das Nacoes Unidas, 11541, 7° andar - Sdo Paulo-SP

CEP: 04578-000

Telefone: (11) 5509-3500

www.registro.br

Fundacao Verde

E-mail : funverde@funverde.org.br
Telefone: (44) 3226-2113 / 8404-0627
www.funverde.org.br
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Instituto Ethos

Rua Dr. Fernandes Coelho, 85 - 10° andar - Pinheiros - Sao
Paulo-SP

CEP: 05423-040

Telefone: atendimento@ethos.org.br

Telefone: (11) 3897-2400

www.ethos.org.br

Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido que fornece para um
uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencéo de um
grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto. (ABNT NBR
ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade,
em geral, representada por: fabricantes, consumidores e

organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, por ser o foro unico
de normalizacéo do Pais.

1. Normas especificas para uma Oficina de Motocicleta:

ABNT NBR 14180-1:1998 - Inspecédo de seguranca veicular -
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Motocicletas e assemelhados - Parte 1: Diretrizes basicas.

Esta Norma estabelece as diretrizes basicas para a inspecéo
de seguranca veicular para motocicletas e assemelhados,
abrangendo os principios, as obrigacdes e os controles
basicos, que se aplicam as pessoas juridicas envolvidas nessa
inspecao.

ABNR NBR 14180-2:1998 - Inspecéo de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 2: Identificacao.

Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual para
motocicletas e assemelhados, pelo qual deve ser realizada a
inspecéo de seguranca veicular, denominada nesta parte da
norma de grupo 1 - Identificacao.

ABNT NBR 14180-3:1998 - Inspecao de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 3: Equipamentos
obrigatorios e proibidos.

Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual para
motocicletas e assemelhados, pelo qual deve ser realizada a
inspecéo de seguranca veicular, denominada nesta parte da
norma de grupo 2 - Equipamentos obrigatorios e proibidos.

ABNT NBR 14180-4:1998 - Inspecao de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 4: Sinalizacg&o.

Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual para
motocicletas e assemelhados, pelo qual deve ser realizada a
inspecéo de seguranca veicular, denominada nesta parte da
norma de grupo 3 - Sinalizacao.

ABNT NBR 14180-5:1998 — Inspecéao de seguranca veicular -
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Motocicletas e assemelhados - Parte 5: lluminacao.

Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual e inspecao
mecanizada para motocicletas e assemelhados, pelo qual deve

ser realizada a inspecéo de seguranca veicular, denominada
nesta parte da norma de grupo 4 - lluminacao.

ABNT NBR 14180-6:1998 — Inspecéo de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 6: Freios.

Esta Norma especifica o méetodo de inspecao visual e inspecéao
mecanizada para motocicletas e assemelhados, pelo qual deve

ser realizada a inspecao de seguranca veicular, denominada
nesta parte da norma de grupo 5 - Freios.

ABNT NBR 14180-7:1998 — Inspecéao de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 7: Direcéao.

Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual para
motocicletas e assemelhados, pelo qual deve ser realizada a
inspecéo de seguranca veicular, denominada nesta parte da
norma de grupo 6 - Direcao.

ABNT NBR 14180-8:1998 — Inspecao de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 8: Eixos e suspensao.

Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual para
motocicletas e assemelhados, pelo qual deve ser realizada a
inspecéo de seguranca veicular, denominada nesta parte da
norma de grupo 7 - Eixos e suspenséao.

ABNT NBR 14180-9:1998 — Inspecéo de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 9: Pneus e rodas.
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Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual para
motocicletas e assemelhados, pelo qual deve ser realizada a
inspecéo de seguranca veicular, denominada nesta parte da
norma de grupo 8 - Pneus e rodas.

ABNT NBR 14180-10:1998 — Inspecao de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 10: Sistemas e
componentes complementares.

Esta Norma especifica 0 método de inspecéao visual para
motocicletas e assemelhados, pelo qual deve ser realizada a
inspecéo de segura

ABNT NBR 14180-11:1998 — Inspecao de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 11: Estac&o de inspecéao
de seguranca veicular.

Esta Norma estabelece os requisitos minimos relativos aos
equipamentos e instalac6es de uma estacao de inspecéao de
seguranca veicular, relacionados a avaliacdo de motocicletas e
assemelhados.

ABNT NBR 14180-12:1998 - Inspecao de seguranca veicular -
Motocicletas e assemelhados - Parte 12: Habilitacdo de
inspetores de seguranca veicular.

Esta Norma estabelece os requisitos minimos relativos a
habilitacao da qualificacdo de inspetores de seguranca veicular,
vinculados a uma estacao de seguranca veicular, relacionados
a avaliacdo de motocicletas e assemelhados.

ABNT NBR 14902:2002 - Veiculos de duas rodas - Motocicletas
- Termos técnicos.
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Esta Norma estabelece os termos técnicos dos componentes
da motocicleta.

2. Normas aplicaveis na execucao de uma Oficina de
Motocicleta:

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno
comércio — Requisitos gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as
atividades de venda e servicos adicionais nos estabelecimentos
de pequeno comércio, que permitam satisfazer as expectativas
do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protecao por extintores
de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto,
selecéao e instalacao de extintores de incéndio portateis e sobre
rodas, em edificacdes e areas de risco, para combate a
principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - InstalacOes
elétricas de baixa tensao.

Esta Norma estabelece as condi¢cOes a que devem satisfazer
as instalagdes elétricas de baixa tenséo, a fim de garantir a
seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado
da instalacao e a conservacao dos bens.

ABNT NBR 5413:1992 Versao Corrigida:1992 - lluminancia de
interiores.

Esta Norma estabelece os valores de iluminancias médias
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minimas em servico para iluminacao artificial em interiores,
onde se realizem atividades de comeércio, industria, ensino,
esporte e outras.

ABNT NBR 5419:2005 - Protecao de estruturas contra
descargas atmosféricas.

Esta Norma fixa as condi¢cbes de projeto, instalagcao e
manutencao de sistemas de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacdes e estruturas
definidas em 1.2 contra a incidéncia direta dos raios. A
protecao se aplica também contra a incidéncia direta dos raios
sobre os equipamentos e pessoas que se encontrem no interior
destas edificacOes e estruturas ou no interior da protecéo
impostas pelo SPDA instalado.

ABNT NBR 5626:1998 - Instalacéo predial de agua fria.

Esta Norma estabelece exigéncias e recomendacoes relativas
ao projeto, execucdo e manutencao da instalacéo predial de
agua fria. As exigéncias e recomendacodes aqui estabelecidas
emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom
desempenho da instalacao e da garantia de potabilidade da
agua no caso de instalacdo de agua potavel.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidade
a edificacOes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construcao, instalacao e
adaptacao de edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos as condicdes de acessibilidade.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte

42 1déias de Negdcios - oficina-de-motocicletas



SEBRAE

1: Requisitos gerais - Secao 1: Geral.

Esta Norma especifica 0s requisitos gerais para o projeto,
instalagao, comissionamento (controle apos instalacéo),
operacgao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecéo de
pessoas, de propriedade e do ambiente.

Glossario

ABS: (Sistema antiblogueio de frenagem) - Um sistema
geralmente controlado eletronicamente, que detecta o
travamento das rodas durante a frenagem incipiente e alivia a
pressao hidraulica na roda que esta prestes a derrapar.
Aftermarket: Componentes adequados para a motocicleta, mas
nao produzidos pelo fabricante da motocicleta.

Agenda 21: Concebida durante a Rio-92 com a colaboracgao de
179 paises, a Agenda 21 objetiva o desenvolvimento
sustentavel, priorizando o meio ambiente. O documento
brasileiro foi elaborado com base na conservacao ambiental,
justica social e crescimento econémico do pais.

Angulo de Caster em Motocicletas: Por definicéo, o caster é o
angulo formado entre o eixo de rotacdo da coluna de direcao e
a vertical. Os valores de caster podem variar em uma faixa de
20 a 30 graus. Em algumas fichas técnicas os valores do
angulo de caster podem ser apresentados como o angulo
formado com a linha horizontal, variando na faixa de 70 a 60
graus, ou seja, o complemento de 90 graus em relagao ao
angulo formado com a vertical.

ATF: Fluido da transmisséao automatica. Frequentemente
utilizados em garfos dianteiros.

Banheira: Carrocaria assemelhando-se a forma de uma
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banheira, utilizado principalmente em motos Triumph.

Beesa: Termo comum para uma moto BSA.

Biodegradavel: Material que pode ser decomposto por agentes
biologicos.

Bottom out: Ocorre quando o curso da suspenséo é
maximizado e ndo tem mais recurso a aplicar.

Cambota: O eixo para a conversao para cima e para baixo do
pistdo em movimento rotativo.

CE armadura: Um sistema de classificacdao europeu na
carenagem de motocicletas, usada para reduzir as chances de
ser ferido em um acidente de motocicleta no impacto.
Consumidor Verde: Agquele que relaciona ao ato de comprar ou
usar produtos com a possibilidade de - atraves disso - colaborar
com a preservacao ambiental.

Cilindrada: Unidade de medida do volume aspirado por cada
pistdo multiplicado pelo nimero de cilindros. E geralmente
divulgada em centimetros cubicos (cm?) ou em litros (I).

Clamp off-set: Distancia entre a direcédo do eixo central do eixo
dianteiro. Fixa em motos de producéo, podem ser alterados
com o suplente ou regulavel off set grampos triplos.

Express: Expresso, utilizado para designar motos de entrega de
cargas.

EFI (Electronic Fuel Ignition): Um meio de medicao de
combustivel em um motor de combustéo interna. EFI substitui o
carburador como um dispositivo de medicdo de combustivel.
Formacéo V: Variacédo do layout do motor da motocicleta. A
formacado V € quando os cilindros estao arranjados em forma
de V.

Garfos Earles: Garfo design. Uma ligacdo muito rigida e pivo
principal através de ambas as ligacdes ao guidao.

Inline (Motor): Nome dado ao layout do motor onde todos os
cilindros est&o alinhados seqtencialmente (inline).
Mata-Cachorro: Acessorio que protege as pernas do
motociclista.
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Moto-conceito: E a caracteristica de certo veiculo que a
industria desenvolve para propor um novo modelo, seja em
design - com apelo diferenciado e exotico comparado aos
modelos atuais - ou mecanica. Normalmente o veiculo-conceito
nao é comercializavel e serve como inspiracao ou tendéncia
para a fabricacdo de futuros modelos (dai dizer-se "veiculos
com desenhos futuristas").

Motor 2-tempos: O motor de dois tempos recebe esse nome
porgue seu ciclo é constituido por apenas dois tempos de
rotacao do pistdo. Mecanicamente ele &€ bastante simples e
poSsui poucas pecas moveis. O proprio pistao funciona como
valvula deslizante, abrindo e fechando janelas, por onde a
mistura é admitida e os gases queimados s&o expulsos do
cilindro.

Motor 4-tempos: Tipo de motor que recebe este nome porque
possui um ciclo de rotacao do pistdo formado pela sequéncia
de quatro etapas denominadas tempos (admisséo,
compressao, tempo motor e exaustao).

Motos esportivas: As esportivas sdo motos com design futurista
e mecanica de excelente desempenho. Os motores geralmente
possuem mais de 600 cilindradas, o que permite maior
aceleracao, algumas alcancando velocidades superiores a 300
Km/h.

Motos Custom: As custom sao motos estradeiras que nao
priorizam a velocidade, mas o conforto. A altura do banco é
baixa, as pedaleiras sdo avancadas e o tanque € grande e
paralelo ao ché&o, de forma a proporcionar uma posicao
confortavel para pilotagem. O piloto fica recostado para tras,
com 0s pés para a frente, com as costas geralmente apoiadas
em encostos chamados de Sissy Bar. A maioria das pecas é
cromada e brilhante, copiando o design das motos antigas.
Geralmente possuem alforjes em couro, que séo aquelas malas
para levar a bagagem. Sao motos que apresentam desenho
tipico das motos americanas dos anos 50 e 60.
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Motos chopper: Sao motos que derivam das custom com a
diferenca na posicéo do tanque, que € alto na frente e baixo
atras, formando uma linha com o eixo da roda traseira. O garfo
da frente tem um angulo em relacéo ao motor, maior que nas
custom e seu comprimento também € maior, deixando a
distancia entre eixos bem grande. A maioria ndo tem
amortecedor traseiro e normalmente possui motor Harley
Davidson de 1200cc. Este estilo de moto tem a filosofia de
retirar tudo o0 que nao é necessario em uma moto. Geralmente
nao possuem banco para o garupa, alforges ou paralamas
dianteiros. Seu visual € bastante despojado e agressivo.

Motos Naked: As naked sao motos que tém bom desempenho
em relacdo ao motor e conjunto mecanico. Permitem uma
posicao de pilotagem menos "deitado", melhorando o conforto
para conducdo em vias urbanas, seu guidao € mais alto do que
nas esportivas e hdo possuem carenagem. S40 mais
adequadas que as esportivas para andar entre os carros na
cidade, e apresentam bom desempenho nas estradas.

Motos off-road: As motos off-road possuem diversas variants:
motocross/supercross, enduro, cross-country, raids e trail. Os
pneus sao especificos, geralmente para tracéo na terra e as
rodas sao maiores para transpor obstaculos com maior
facilidade. A sua suspensao possui um curso total maior, sendo
mais altas em relacéo ao solo, para absorver impactos e néo os
transmitir para o piloto. O visual geralmente é despojado, com
desenho rastico e/ou agressivo, sem acessorios que possam
ser danificados quando a moto for utilizada em trilhas. Possuem
também uma relacdo de marchas curta e rapidas aceleracoes,
com motores de 125 a 600 cilindradas ou mais.

Motos Street: S&0 motos que apresentam conforto e mobilidade
para serem utilizadas no transito urbano, geralmente de 125cc.
A posicao de pilotagem é sentada, apresentam desenho
simples, com banco para garupa e nao possuem muitos
acessorios. A maioria das street apresentam velocidade
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maxima por volta de 110 Km/h.

Motos Underbone: Sao motos de dimensobes reduzidas,
menores do que as street, geralmente com cambio
semi-automatico, baixa cilindrada (abaixo de 125cc), baixo
desempenho, baixa manutencao e baixo consumo de
combustivel. Apresentam aceleracdes menores do que as
street e velocidades maximas por volta de 100 Km/h.

Ride Height Front: Um nimero de referéncia que usamos para
calibrar a altura total do chassi.

Rake: Angulo de direcéo fora do eixo vertical, geralmente
definida pela cabeca de rolamentos da direcdo. NiUmeros
menores sao angulos de inclinacdo ancinho, ou seja, 125/250
moto GP 20-22 Deg, Motos Sport 22-26 Deg, Choppers Deg
30-60.

Roadsters: Motos que aliam o visual e a posi¢céo de pilotagem
das custom com o alto desempenho das esportivas.

Scooter, Motoneta, Lambreta, ou Vespa: Séo veiculos
motorizados de duas rodas, no qual o condutor condiciona suas
pernas para frente de seu tronco, em vez de para os lados,
como ocorre nas motocicletas. Nao ha necessidade de usar os
pés para a troca de marchas, e normalmente sdo montadas
com cambio automatico (CVT) por corrente dentada com polias
variaveis.

Selo Verde: Selo colocado em produtos comerciais, indicando
gue a producéo foi realizada de acordo com diretrizes
pré-estabelecidas pela organizacao que emite o selo. Muitas
companhias enxergam no selo verde uma forma de melhorar a
imagem, aumentar o valor de seus produtos e, com isso, a
melhora de seus resultados. O rotulo geralmente atesta que os
produtos apresentam o menor impacto ambiental possivel em
relacdo a outros semelhantes.

Sustentabilidade: Conceito relacionado a continuidade dos
aspectos econdmico, social, cultural e ambiental da sociedade
humana, a fim de tornar possivel a recomposicao das
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agressoes impostas a sociedade e ao ambiente. Para ser
sustentavel, um empreendimento humano devera ser
ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente
justo e culturalmente aceito.

Swing do bracgo: Distancia entre braco oscilante pivo centro a
centro do eixo traseiro.

Swing braco Angle: Angulo do braco oscilante do eixo em
relacdo ao solo. Varia com a altura do passeio, orientando
mudancas de diametro dos pneus.

Tecnologias limpas: Fazem uso continuo de uma estrutura
ambiental integrada, preventiva e aplicada, cujo objetivo € 0
aumento da ecoeficiéncia e a reducao de riscos para o0 meio
ambiente e 0s seres humanos.

Tire Diametros: Diametro total do pneu real. Embora o tamanho
do pneu possa ser (ou seja, mesmo 120/70), os diametros
variam muito de um fabricante para outro.

Trilha: Distancia do centro da TRAILS contato patch atras do
eixo da direcao. Determinado pelo diametro do pneu,
bracadeira offset e Angulo.

Turbo: Motos equipados com turbina para encher os cilindros
com pressao superior a atmosférica.

Twin Cam: Motor equipado com duplo comando de valvula.
Wheel Base: Distancia do centro do eixo da frente para tras do
eixo central.

Dicas do Negocio

Qualguer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor
planejada melhor sera executada. Assim, também em qualquer
negocio, o tempo que se gasta antes de comecar é dinheiro
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gue se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente
possiveis, ja foram pensados e a solu¢ao equacionada antes
que ele vire perda.

Entretanto, de nada vale planejar se nao for para cumprir o
planejamento. Muito importante: isto nao significa um
engessamento das acoes. Significa, sim, n&o fugir do eixo,
muito embora ao longo do processo algumas das coisas que se
planejou tenham que ser revistas e/ou adaptadas. Ou seja, 0
planejamento € um instrumento dinamico, mas o foco ndo deve
ser perdido.

Um caso tipico desta flexibilidade é a frequente aparicao de
gastos imprevistos nos 100 primeiros dias da empresa. Isto
ocorre com frequéncia quando existe excesso de otimismo no
calculo das possibilidades da empresa, sacrificando o capital de
giro. A recomendacado é sempre considerar uma hipotese
menos otimista, evitando surpresas desagradaveis.

Outro cuidado relevante € com o foco da empresa: é
fundamental evitar a tentacao de improvisar para agregar valor,
ou acabar fazendo muitas coisas e mal feitas. Sempre seguir
planejamento e simulacdes. Avaliar permanentemente a
receptividade da clientela a venda de produtos. Lembrar que
comercio requer registro de empresa diferenciado de prestacao
de servigos.

Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja:
qualidade do servico, ambiente agradavel, profissionais
atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além de
comodidades adicionais com respeito a estacionamento,
facilidade de agendamento de horario, cumprimento de horério
Ou prazos.

Procurar fidelizar a clientela com ac6es de pos-venda, como:
remessa de cartbes de aniversario, comunicacao de novos
servigcos e novos produtos ofertados.

O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucéo do
setor, pois esse € um negocio que requer inovacao e
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adaptacao constantes, em face das novas tendéncias que
surgem dia-a-dia.

Sobre as motos, o crescimento das vendas em todo Brasil tem
aberto diversas possibilidades de negocios, o que tem atraido
muitos empreendedores para o setor. Em muitos bairros e
cidades brasileiras é possivel encontrar oficinas de
motocicletas ja estabelecidas, o que obriga o novo
empreendedor a buscar nichos de mercado ainda nao
explorados, assim como a formatar o seu negocio e oferecer
servicos que o diferenciem da concorréncia.

Como enfatizado, os tempos mudaram e as oficinas também.
Da apresentacao a formacéo dos profissionais tudo é diferente.
Neste contexto, as ferramentas de hoje ndo se resumem a
chave de fenda e alicate, e chegam a ser microcomputadores
desenvolvidos especialmente para utilizacdo em mecanica de
motores, requerendo uma formacao profissional cada vez mais
complexa.

Um aspecto bastante importante e valorizado pelos clientes é a
conveniéncia. Quem trabalha de segunda a sexta-feira costuma
deixar as questdes relativas as suas motocicletas para serem
resolvidas aos sabados. E problema com a motocicleta é algo
gue normalmente a gente quer solucionar rapido. Logo, nao
abrir a oficina aos sabados faz com que seus clientes atuais ou
agqueles em potencial busquem outras opc¢des em oficinas
concorrentes. Assim, mesmo que a qualidade do seu servigo
seja boa, o que € condicdo necessaria para o progresso do seu
negocio, a conveniéncia tao procurada pode fazer com que 0s
clientes mudem de fornecedor.

E sempre adequado pensar em se diferenciar dos
concorrentes. Servicos como, por exemplo, buscar e levar a
motocicleta dos clientes, manter um cadastro com os ultimos
servicos realizados, ter o ambiente limpo e organizado, sé&o
diferenciais relevantes no seu ramo.

Em resumo, para prosperar € preciso manter-se atento as
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expectativas e necessidades dos clientes. Mas isso também
nao quer dizer que vocé tenha que desprezar suas crencas.

Caracteristicas especificas do empreendedor

O ideal é que o empresario do setor de oficinas de motocicletas
tenha formacao técnica na area e conheca mecanica de
motores, sendo capaz de aplicar normas e especificactes de
catalogos técnicos, manuais e tabelas de afericdo, regulagem e
manutencéo de motocicletas.

Além disso, considerando-se a evolucdo que 0s equipamentos
de afericdo e calibragem tém sofrido nos ultimos anos é
importante o conhecimento basico de informatica e que o
empresario do ramo saiba buscar, utilizar e controlar esses
recursos.

Ele deve ser capaz, também, de aplicar normas técnicas de
qualidade, saude e seguranca no trabalho e técnicas de
controle de qualidade e preservacao do meio ambiente.

A flexibilidade de horario e a habilidade de relacionamento com
0 publico sao fatores essenciais neste segmento.

Dada a diversidade de servigos possiveis de serem oferecidos
e a acirrada concorréncia, € importante que o empresario tenha
a capacidade de descobrir novos nichos.

Portanto, o empreendedor envolvido com atividades ligadas a
este setor precisa adequar-se a um perfil fortemente
comprometido com a evolucao acelerada de um ramo
altamente disputado por concorrentes nem sempre faceis de
serem vencidos. Algumas caracteristicas desejaveis ao
empresario desse ramo Ssao:

- Ser bom comunicador, simpatico, atencioso com os clientes;
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- Gostar e conhecer bem o ramo de negocio;

- Pesquisar e observar permanentemente o segmento de
mercado onde esta competindo, promovendo ajustes e
adaptacoes no negocio;

- Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas
necessarias;

- Saber administrar todas as areas internas da empresa;
- Saber negociar, vender beneficios e manter clientes
satisfeitos;

- Ter viséo clara de onde quer chegar;

- Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

- Ser persistente e nao desistir dos seus objetivos;

- Manter o foco definido para a atividade empresarial;

- Assumir riscos calculados;

- Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;
- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e
agir rapidamente para aproveita-las;

- Ter habilidade para liderar sua equipe de profissionais.
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