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SEBRAE

Apresentacao do Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negocio, vale ressaltar
gue os topicos a seguir ndo fazem parte de um Plano de
Negocio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor
ird vislumbrar uma oportunidade de negocio como a descrita a
seguir. O objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e
dar uma visdo geral de como um negaocio se posiciona no
mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado?
Como levantar as informacdes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender?

A origem do bordado se da com o ponto cruz, cujos registros
vém desde a pré-historia, onde as agulhas eram feitas de ossos
e as linhas eram as tripas de animais ou fibras vegetais, o0
ponto cruz era utilizado para costurar as vestes feitas de pele
de animais.

Ha relatos que o bordado seja tdo antigo quanto a humanidade
e tendo sido aplicados ha 30 mil a.C.

Como a maioria das artes téxteis e dos trabalhos realizados
com as agulhas surgiu no Oriente Médio. Atualmente a arte dos
bordados manuais continua em alta sendo bastante utilizada.

O Bordado é uma forma de criar e gravar, desenhos, figuras,
marcas, impressdes e ornamentos em produtos feitos de
tecidos, utilizando para este fim, maquinas especificas para sua
confeccao, elaboracao e personalizagao.

No inicio do século XX, surgiu o bordado a maquina. Feito em
maquina de costura doméstica reta a pedal, que ainda é
utilizado. Mas, este tipo de bordado requer bastante trabalho
por parte do bordador, que tem de movimentar bragos e pernas
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para bordar e tem pouco rendimento comparado a outras
formas.

Na década de 50 surgiu o bordado em maquina de costura
zig-zag industrial, garantindo uma produtividade maior.
Exigindo do bordador, entretanto, mais habilidade e agilidade,
pois 0 movimento do bastidor tem que ser feito de forma
manual.

Acompanhando a evolugéo tecnologica no mundo, na década
de 80 surgiram as bordadeiras eletronicas profissionais e
industriais. Acompanhadas de softwares de criacdo. Assim
aliaram o antigo prazer de bordar a facilidade, a praticidade, a
produtividade e a elevacao da renda. Desde seu surgimento, as
bordadeiras eletronicas e os softwares de criacdo de bordados
tém sido aprimorados constantemente. A cada ano surgem
novos modelos com mais recursos para facilitar o trabalho dos
bordadores.

A partir das bordadeiras eletrénicas cresceu muito o numero de
homens envolvidos no trabalho de bordados, tanto na parte de
software quanto na operacédo das maquinas.

Uma empresa de bordados a maquina devera ser concebida
com visao profissional, desde o seu projeto embrionario, o que
ird requerer uma avaliacdo objetiva sobre a forma de atuacao,
bem como as expectativas comerciais que esse tipo de
empreendimento requer.

Este documento néo substitui um plano de negocio. Para
elabora-lo procure o Sebrae.

Mercado
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Em estudo publicado pela FIESP em setembro de 2009,
material disponivel em
http://www.fiesp.com.br/competitividade/..., o numero de
estabelecimentos e de empregos de 1998 a 2007, percebe-se
um crescimento bastante expressivo no segmento de
confeccOes de enxovais de cama, mesa e banho.

Com esse crescimento apresentado também cresce o numero
de estabelecimentos industriais nesse segmento, apresentando
cerca de 4.132 empresas no setor de enxovais de cama, mesa
e banho, a maior parte da producdo nacional esta concentrada
nas regioes Sul e Sudeste, que juntas reanem mais de 82% do
total de estabelecimentos industriais desse segmento.

A participacdo das empresas da regido Nordeste era, em 2007,
de 12,5% e tem se mostrado crescente (RAIS/MTE, 2007).

O rendimento médio nos empregos ocupados nessa industria
no Brasil em 2007 foi de R$ 866,97. Para os estados onde
estdo mais concentrados os estabelecimentos da industria de
enxovais, isto €, Sao Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina, o
rendimento médio nos empregos desse segmento industrial é
de R$ 974,79, R$ 667,67 e R$ 948,36 respectivamente
(RAIS/MTE, 2007).

O setor de confeccéo de enxovais de cama, mesa e banho
brasileiro obteve vendas na ordem de R$ 4,14 bilhées em 2006.
Naquele ano, a producao brasileira de enxovais atingiu os R$
4,46 bilndes, destacando o Brasil como um dos maiores
produtores mundiais.

Com respeito ao Valor de Transformacao Industrial (VTI),
medido pela Pesquisa Industrial Anual (PIA) realizada pelo
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revela que
em 2006 o setor de fabricacdo de enxovais de cama, mesa e
banho no Brasil foi responsavel por R$ 2,388 bilhbes de
transformacdao industrial, e, no estado de Sao Paulo por R$
760,4 milhGes, se caracterizando como o principal Estado
brasileiro para a geracao de VTl nesse segmento industrial.

Ja com respeito as exportacdes brasileiras de enxovais de
cama, mesa e banho e produtos atrelados, em 2007 superaram
0s US$ 386,7 milhdes, sendo o estado de Sdo Paulo
responsavel por pouco mais de 13,8% do total das
exportacdes, equivalente a US$ 53,6 milhGes. Santa Catarina é
0 estado que mais exporta enxovais no Brasil, cerca de US$
157,1 milhdes em 2007, correspondendo a 40,6% do total
exportado (ALICEWEB/MDIC, 2007).

Com base no estudo apresentado acima, que € o da area de
enxovais de cama, mesa e banho no Brasil, que é um
segmento vinculado de forma direta a area de bordados a
maquina, percebe-se entdo uma boa oportunidade de
crescimento para essa area.

O empreendedor desse segmento empresarial tem a
possibilidade de vendas de forma direta para o consumidor
final, mas também tem um mercado potencial, que sao as
empresas que vendem ou confeccionam pecas em tecidos e
gue necessitam do bordado para personalizagao, dos seus
produtos, bem como para acabamento, arte final ou impressao
da identidade da marca.

Como potencias clientes, podemos citar: os ateliés de costura,
confeccgOes de enxovais infantis, enxovais de casamento,
roupas infantis, de moda intima, moda praia, roupas
profissionais, uniformes, bem como fabricantes de bonés, de

6 Idéias de Negécios - bordado-a-maquina



SEBRAE

brindes e lojas de armarinhos.

Uma tendéncia nova sao as personaliza¢gdes de uniforme,
camisetas, bonés e toalhas para eventos, tais tendéncias
atingem anualmente 5% a 7% do mercado de confec¢cbes em
geral.

O bordado € uma arte milenar que, mesmo tendo passado por
varias transformacgdes nos seus processos de fabricacéo, ndo
perdeu a sua esséncia e através dos avancos tecnologicos
tornou-se uma excelente fonte de renda.

Localizacéao

A definicdo da localizacdo é um ponto muito importante, pois
para identificar o local ideal € necessario que o empreendedor
defina qual sera o seu publico alvo.

Esta definicao é de fundamental importancia, pois sera
necessario que o empreendimento esteja estabelecido em um
local de facil acesso e identificacdo, tais como:

a) Em ruas ou avenidas com grande fluxo de pedestres e
também de veiculos, num espaco de facil visualizagdo do seu
comercio, bem como tem que oferecer espaco para
estacionamento dos clientes ou que pelo menos tenha
estacionamento rotativo nas imediacoes;

b) Galeria e ou Centros Comerciais de boa visitacéo de
pessoas, principalmente naquelas que oferecem outros tipos de
servicos, de preferéncia que se vinculem de forma direta ou
indireta com o0 seu ramo de negocio, como, por exemplo, boa
praca de alimentacao, pequenos servicos de diversos tipos
(reparos em roupas, salao de beleza, conserto de maquinas
fotograficas, filmadoras, etc.);
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c) EstacOes de metro;
d) Hipermercados;
e) Shopping Center.

A area comercial devera ser um ambiente agradavel, com boa
iluminac&o natural de forma direta e sem sombras. Nao sendo
a iluminacao natural suficiente, € necessario utilizar lampadas
fluorescentes, uma vez que tais lampadas iluminam de maneira
uniforme.

A escolha localizacdo do empreendimento dependera do
publico-alvo de seu negocio, levando em consideragao habitos,
costumes e poder aquisitivo deste referido publico.

Exigéncias legais especificas

O empreendedor de uma empresa de bordados a maquina
devera cumprir algumas exigéncias iniciais e somente podera
se estabelecer depois de cumpridas, quais sejam:

Registro da empresa nos seguintes O0rgaos:

« Junta Comercial;

» Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

» Secretaria Estadual de Fazenda,;

* Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;
* Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara
obrigada a recolher por ocasiao da constituicao e até o dia 31
de janeiro de cada ano, a Contribuicdo Sindical Patronal);

« Cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS”;

» Corpo de Bombeiros Militar.

Visita a prefeitura da cidade em que pretende montar a sua
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empresa de digitalizacao de fitas VHS para fazer a consulta de
local e emissao das certiddes de Uso do Solo e Numero Oficial,
Algumas prefeituras disponibilizam esse servico via internet, o
que agiliza sobremaneira esse tipo de consulta.

Passo seguinte para a formalizagcao da empresa:

» Apds a liberacéo do contrato social devidamente registrado na
Junta Comercial de seu Estado, do CNPJ e da inscri¢céao
estadual, também, deve-se providenciar o registro da empresa
na Prefeitura Municipal para requerer o Alvara Municipal de
Funcionamento

» Antes de iniciar a producao o empreendedor devera obter o
alvara de licenca sanitaria. Para obter essa licenca o
estabelecimento deve estar adequado as exigéncias do Codigo
Sanitario (especificacdes legais sobre as condicdes fisicas).

* O empreendedor devera atentar que em ambito federal a
fiscalizagdo cabe a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA -, ja em ambito estadual e municipal fica a cargo da
Secretaria Estadual de Saude e Secretaria Municipal de Saude,
respectivamente.

Estrutura

Quanto a instalacéo, para empresa de bordado a maquina, a
estrutura minima podera variar entre 30 m2 a 50 m2,
compativel para suportar a producéo desejavel, instalacao de
equipamentos, elaboracao e fluxo dos servigos que seréao
realizados.

O local devera ainda ter um espaco para comportar um micro

escritorio, banheiro, bem como area para armazenar as
matérias primas e os produtos acabados.
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Caso a instalacao seja realizada em shoppings centers, a
estrutura ainda podera ser reduzida, vez que, normalmente
este tipo de empreendimento é instalado em quiosques, que
variam de 10 m2 a 30 m2, em média, pois ndo necessitam de
dispor de banheiros, depdsitos para matéria prima e de
produtos acabados.

Pessoal

Colaboradores treinados e bem preparados, atender as
demandas dos clientes e para operar o0 maquinario de
producao, sao fundamentais para o sucesso do
empreendimento, pois 0s servigos deverdo ser executados com
rapidez, precisao e qualidade, ndo podendo haver erros, uma
vez que o produto podera ser perdido,

Inutilizado, ou rejeitado pelo cliente, caso nao tenha sido
executado conforme acordado.

Entdo a uniformidade, excelente acabamento e velocidade,
muita velocidade no servico, traduz o sucesso do bordado
realizado em maquinas.

A guantidade de colaboradores esta diretamente relacionada a
estrutura e volume de producéo do empreendimento.
Inicialmente o empreendedor devera contar com no minimo o0s
seguintes profissionais:

1. Atendente/Balconista - responsavel pelo atendimento inicial e
as vendas, bem como ira atuar como caixa, portanto, tera que
ser uma pessoa comunicativa, de boa dicgcao, com amplo
conhecimento do que esta ofertando, bom relacionamento com
0s clientes. Tem que ser uma pessoa que inspira confianca e
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gue tenha boa aparéncia.

2. Operador de Maquina Bordadeira - responsavel pela
operacédo da maquina de bordados, tem que ter habilidade para
entender manuais, ser comunicativo, educado e possuir
capacidade para solucionar problemas.

Os profissionais indicados acima terao que ter grande
habilidade com manuseio de microcomputador, pois sera desse
equipamento que o bordado saira diretamente para a maquina
de bordado, para transposicao diretamente no produto que ira
receber a imagem, texto ou outro item de bordado.

3. O proprietario do empreendimento devera ocupar um dos
cargos acima, ou no minimo estar presente o tempo todo em
seu empreendimento, para fazer a gestao e sua
operacionalizagcéo. Nunca deixar exclusivamente sob a
responsabilidade de funcionarios.

Equipamentos

Os equipamentos basicos para o inicio da empresa de
bordados a maquina seguem listados abaixo: AREA DE
PRODUCAO / ADMINISTRATIVA
1. Maquina semi-industrial, com uma cabeca, uma agulha e
capacidade para 650 pontos por minuto;

2. Microcomputador;

3. Software que trabalhe com desenhos e faca a integracao
com a maquina de bordado;

4. Impressora a laser;

5. Impressora fiscal ECF;

6. Telefone;

7. Acesso a internet;
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8. Mesas;
9. Cadeiras;
10. Arquivos.

Matéria Prima / Mercadoria

Organizacao do processo produtivo

A organizacao do processo produtivo para preparacao dos
bordados é bastante simples, consiste em:

1. Recepcéo do cliente - o cliente é informado sobre os
diversos modelos de bordados, que estao disponiveis em um
catalogo.

2. Escolha do modelo/peca - o cliente escolhe o modelo que
sera confeccionado, a peca (camisa, boné ou outro item) e 0
local onde sera aplicado o bordado.

3. Orcamento - apos a escolha do produto € necessario passar
ao cliente os custos para a confeccéo do referido produto
chegando ao valor final, passando para ele os valores e tempo
de entrega. Pergunte ao cliente se o prazo oferecido esta
viavel, em contrario tente ajusta-lo.

4. A confeccéo - apos a escolha do modelo, é feita a sua
confeccao nas maquinas bordadeiras, bem como o
acabamento da peca e a conferéncia se o produto esta dentro
do padrao de qualidade exigido.

5. A entrega - terminado o processo de confeccgéao, é feita nova
conferéncia entre o servigo executado e o pedido do cliente e
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embalado para posterior entrega.

6. Atividade de pds-venda - o processo de venda ndo termina
com a venda/entrega, o0 acompanhamento pos-entrega é
fundamental para cobrir quaisquer detalhes adicionais.
Lembrando sempre que a satisfacéo do cliente é o ponto
fundamental.

Automacao

A automacao para esse tipo de empreendimento empresarial é
fundamental, ja que sem um processo automatizado a empresa
de bordados a maquina nao conseguira desempenhar com
sucesso todas as suas operacoes.

Diante disto, 0 empreendedor devera buscar no mercado
softwares de automacao para empresa que atue com
integracao entre microcomputador e maquina de bordar.

E importante que o software que sera adotado pela empresa de
bordado a maquina atenda as necessidades primordiais desse
segmento de negocio, tais como:

 Possibilitar o cadastramento de todos os clientes, indicando a
data de recepcéo do material, data para entrega do servi¢o
acabado, tipo de servico a ser executado, ou seja, se o bordado
é especial, simples ou personalizado, dentre outros.

» Devera ser indicado o que cada cliente requer e espera do
servico final, portanto, quanto mais informacdes forem
registradas sobre a demanda do cliente melhor sera, ja que
assim evitara possiveis falhas no desenvolvimento do servico a
ser executado.

O software de automacéao devera permitir a indicacdo ao
longo do processo produtivo do estagio do servico em
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execucao, fazendo com isto que seja possivel dar informacdes
ao cliente, sempre que 0 mesmo assim requerer.

Canais de distribuicao

O canal de distribuicado dos produtos/servicos € realizado
diretamente ao cliente, seja ele consumidor final ou demais
estabelecimentos comerciais. Pode-se considerar como
basicos, 0s seguintes canais:

- Venda direta — realizada em loja prépria, com ou sem entrega
no domicilio dos consumidores finais;

- Venda indireta — efetuada através de pedidos de
encomendas, realizadas por estabelecimentos comerciais que
revendam e comercializam os produtos, normalmente com
entrega direta no estabelecimento.

- Venda pela internet — venda através de seu catalogo no site
préprio ou especializado em vendas e com equipe de entrega,
gue pode ser propria ou terceirizada.

Investimentos

O investimento estimado para montar uma empresa de
bordados a maquina, de porte médio, devera girar em torno do
gue segue abaixo:

Area operacional / Prestacdo de servigos

1. Maquina de bordar — 2 — R$ 25.000,00

2. Acessorios para maquinas de bordar — diversos — R$ 600,00
3. Agulhas para maquina de bordar — diversas — R$ 500,00

4. Kit Bastidores para maquina de bordar — 4 — R$ 6.000,00
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5. Cartdes de memodéria de bordados — 10 — R$ 1.600,00
6. Colocador de agulhas — diversos — R$ 80,00

7. Impressora ECF — 1 — R$ 1.250,00

8. Matrizes de bordados — 300 — R$ 1.500,00

9. Mesa para apoio / gabinete — 2 — R$ 900,00

10. Software para automacgao da maquina de bordar — 1 — R$
2.100,00

11. Kit Tesouras — 2 — R$ 300,00

12. Microcomputador — 2 — R$ 2.600,00

13. Impressora a laser — 1 — R$ 700,00

14. Mesa — 2 — R$ 500,00

15. Cadeiras — 4 — R$ 600,00

16. Arquivo — 1 — R$ 400,00

17. Telefone — 2 — R$ 100,00

18. Acesso a internet — 01 — R$ 150,00 / més

Total do investimento — R$ 44.880,00.

Observacoes:

1. Nao estao considerados 0s gastos relativos a aquisicao ou
reforma do imovel escolhido para a instalagcdo da empresa, pois
ele podera ser alugado.

2. Nos valores acima nao esta previsto a aquisicdo de
matéria-prima inicial, pois esse gasto ira depender da area de

atuacao da empresa de bordados a maquina e publico alvo.

3. Os prec¢os acima sao meramente referenciais, para fins de
estimativa do investimento necessario.

Capital de giro

Idéias de Negdcios - bordado-a-maquina 15



SEBRAE

Custos

S&o todos os gastos realizados na producao de um bem ou
servico e que serao incorporados posteriormente no preco dos
produtos ou servicos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas comerciais,
Insumos consumidos no processo de prestacéo e execucao de
servicos, depreciacdo de maquinario e instalacoes.

O cuidado na administracao e reducao de todos 0s custos
envolvidos na compra, prestacao e venda de servicos que
compdem o negdcio, indica que o empreendedor podera ter
sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como ponto
fundamental a reducao de desperdicios, a compra pelo melhor
preco e o controle de todas as despesas internas. Quanto
menores 0s custos, maior a chance de ganhar no resultado
final do negocio.

Os custos para abrir e manter uma empresa de bordados a
maquina pode ser estimado considerando os itens e valores
referenciais indicados abaixo:

1. Salarios, comissdes (caso a remuneracéo de servico de
colaboradores seja feita com base em desempenho) e
encargos: - R$ 1.900,00;

2. Tributos, impostos, contribuicdes e taxas: R$ 450,00;

3. Aluguel, taxa de condominio, seguranca: R$ 1.000,00;

4. Agua, luz, telefone e acesso a internet: R$ 150,00;

5. Manutencéao de software: R$ 100,00;

6. Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios:
R$ 100,00;

7. Recursos para manutencgdes corretivas e preventivas de
magquinarios, equipamentos e instalacdes: R$ 300,00;
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8. Valores para quitar possiveis financiamentos de
equipamentos e mobiliarios: R$ 900,00;
9. Propaganda e publicidade da empresa: R$ 500,00.

O empreendedor deve primar pelo controle de todos os gastos
envolvidos no desenvolvimento do negdcio, de forma criteriosa,
mantendo em niveis pré-estabelecidos no Plano de Negocio, as
despesas e 0s custos, buscando alternativa para minimizar
esses dois elementos, mas sem comprometer a desempenho
comercial.

Diversificacao / Agregacao de valor

O empreendedor neste ramo de negocio deve estar atento as
tendéncias do mercado da moda, que variam a cada estacéo
do ano, principalmente quanto as tendéncias de cores, tecidos
e acessorios, que compde as novas colecdes. Inovacao e a
criatividade também garantem sempre a fidelidade e a
conquista de novos clientes.

A aquisicao de softwares que permitam copiar e modificar
desenhos conforme o gosto do cliente pode ser um diferencial,
pois 0s programas permitem ampliar a variedade de ilustragdes
ja disponiveis na memoaria da maquina de bordar. Com isso, €
possivel usar fotos ou estampas trazidas pelo proprio cliente ou
gue estejam armazenadas nos programas graficos de
computadores.

Outra forma de diversificar e agregar valor ao negocio, € a
personalizacao de toalhas, uniformes escolares, uniformes
profissionais, jalecos, aventais, enxovais em geral. Aproveitar a
oportunidade para também revender esses produtos,
agregando valor e aumentando seus lucros, além de prestar
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servigo para pequenas confeccgdes.

Divulgacao

O empreendedor devera utilizar os meios para divulgacao,
listas telefonicas e “on line”, anuncios em revistas
especializadas, em jornal, folders, cartdes de visitas, paginas
na internet e sites de relacionamentos.

Elaboracéo de catalogos, com os modelos dos bordados e dos
produtos oferecidos, também é fundamental para divulgacdo da
empresa fora do ponto comercial, tais como: confeccgdes,
ateliés, armarinhos, butiques, costureiras, escolas, empresas,
associacoes e clubes, entre outros potenciais clientes.

A criacdo de pagina “site” propria na internet tem grande
representatividade na divulgacdo e comunicacdo com 0s
potenciais clientes, principalmente se o site agregar servicos
tais como, catalogos virtuais, orcamentos on-line, informacdes
sobre os tipos de bordados, tipos de tecidos e demais
informacdes que valorizem o negocio.

Ressalta-se, no entanto, que a propaganda tradicional que é a
do boca a boca ainda continua sendo, sem sobra de duvida, a
melhor forma de divulgacéo, pois tal divulgacéo é

desinteressada, se tornando uma midia indireta, por iSso
mesmo fortemente eficaz.

Informacdes Fiscais e Tributarias

O segmento de BORDADO A MAQUINA, assim entendido pela
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CNAE/IBGE (Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas) 1340-5/99 como a atividade de exploracéo

de servigos de acabamentos nao especificados anteriormente
em fios, tecidos e artigos téxteis, inclusive pecas do vestuario,
realizados sob contrato, podera optar pelo SIMPLES Nacional -
Regime Especial Unificado de Arrecadacéao de Tributos e
Contribuictes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP
(Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual de
sua atividade néo ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) para micro empresa R$ 3.600.000,00 (trés
milhGes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte
e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribuigdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o0 DAS (Documento de Arrecadacéo do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/Simpl...):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

* CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

* COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade
social);

* ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza);

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 6%
a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da
opcao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinacao da
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aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses
de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde
gue a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal
podera ocorrer reducédo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.,

Se a receita bruta anual nao ultrapassar a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), o empreendedor, desde que n&o possua e
nao seja socio de outra empresa, podera optar pelo regime
denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser
tributado conforme a tabela da Resolugcdao CGSN n° 94/2011 -
Anexo XIlII (http://www.receita.fazenda.gov.br/legisl...). Neste
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serao
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicao
previdenciaria do empreendedor;

* R$ 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servigco de qualquer
natureza.

I) Com um empregado: (0 MEI podera ter um empregado,
desde que o salario seja de um salario minimo ou piso da
categoria)

O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores
acima, 0s seguintes percentuais:

* Retem do empregado 8% de INSS sobre a remuneracéo;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do
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empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o
MEI terd seu empreendimento incluido no sistema SIMPLES
NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo
SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto
tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigactes
acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracOes das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e

139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor do Simples
Nacional n® 94/2011.

Eventos

FENIT - Feira Internacional de Tecelagem. Disponivel em:
www.fenit.com.br

COUROMODA - Feira Internacional de Calcados, Artigos
Esportivos e Artefatos de Couro. Disponivel em:

Wwww.couromoda.com

FEIMACO - Feira de Maquinario para a Industria e
Componentes. Disponivel em: www.feimaco.com.br

Feira Internacional do Setor Infanto-Juvenil e Bebé. Disponivel
em: www.fit016.com.br

MAQTEXTIL - Evento Internacional Téxtil, Tecnologia e
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Maquinas. Disponivel em: www.maqtextil.com.br

Curso de Costureiro Industrial Polivalente. Disponivel em:
www.sp.senai.br/vestuario

FIMEC - Feira Internacional de Couros, Produtos Quimicos,
Componentes, Maquinas e Equipamentos para Calcados e
Curtumes. Disponivel em: www.fimec.com.br

TECNOTEXTIL - Feira de Tecnologias para a Industria Téxtil.
Disponivel em: www.tecnotextilbrasil.com.br

Entidades em Geral

ABIT - Associacéo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccéo.
Disponivel em: www.abit.org.br

ABRAMACO - Associacao Brasileira da Industria e Comércio
de Maquinas para Costura Industrial, Componentes, Acessorios
e Sistemas. Disponivel em: www.abramaco.org.br

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Disponivel
em: www.abnt.org.br

Normas Técnicas

As normas técnicas estabelecem requisitos de
qualidade, de desempenho, de seguranca (seja no
fornecimento de algo, no seu uso ou mesmo na sua destinacao
final), mas também podem estabelecer procedimentos,
padronizar formas, dimensdes, tipos, usos, fixar classificacdes
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ou terminologias e glossarios, definir a maneira de medir ou
determinar as caracteristicas, como os métodos de ensaio,
sendo de uso voluntario utilizado como importantes referéncias
para o mercado. As normas tecnicas sao publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Em
pesquisa no website da entidade (www.abnt.org.br) revelou a
seguinte norma aplicavel aos servicos de bordados, somente
guanto aos simbolos de cuidado, para conservacéo de artigos
téxteis, citada abaixo:

- NBR8719 - Estabelece os simbolos de cuidado para
conservacao de artigos téxteis. Estes simbolos sédo colocados
diretamente nestes artigos ou na etiqueta. Prescreve 0s
simbolos de cuidado relativos aos seguintes processos:
lavagem, alvejamento a base de cloro, secagem, passadoria a
ferro e limpeza a seco. ABNT NBR 8428:1984 -
Condicionamento de materiais téxteis para ensaios Substituida
pela ABNT NBR ISO 139:2008 — Téxteis — Atmosferas-padréo
para condicionamento e ensaio.

Glossario

Bastidores: acessorio de auxilio para maquina de bordar,
permite realizar o bordados em tecidos especificos e/ou pecas,
tipo bonés, chapéus, bem com alinhar e ajustar o bordado no
tecido.

Bordador: € a pessoa que borda, seja manual ou em maquina.

Jaleco: casaco curto, semelhante a jaqueta, normalmente
utilizado por professores, medicos, enfermeiros, dentre outros.

Matrizes de bordados: desenhos, figuras e ornamentos,
utilizados como base/modelos para serem copiados pelas
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maquinas.

Quiosques: espécie de pavilhao, situado em jardins, pracas,
shopping Center, etc..

Software: programa ou conjunto de programa, processos e
regras, e, eventualmente, de documentacao, relativos ao
funcionamento de um conjunto de tratamento da informacao
(por oposicéo a hardware).

Téxteis: que pode ser dividido em fios proprios para tecelagem.

Dicas do Negocio

Antes de iniciar neste ramo de negocio € importante e
necessario, pesquisar sobre o setor e suas particularidades,
pois 0 mesmo exige constante atualizac&o, principalmente
sobre as tendéncias da moda.

A gualidade é o fator primordial para crescimento da empresa,
atendimento ao cliente, qualidade das matérias-primas,
agilidade na prestacao dos servicos e cumprimento de prazos,
sao fatores que refletem diretamente no sucesso do
empreendimento.

Procurar fidelizar a clientela com ac6es de pos-venda, como:
comunicacao de novos servicos e novos produtos ofertados,
divulgacao de promocoes, visitas para captacao de novas
encomendas, distribuicdo de brindes, tipo, calendarios,
canetas, entre outros.

O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucéo do
setor, pois esse € um negocio que requer inovacao e
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adaptacao constantes, em face das novas tendéncias e
modismos que surgem dia-a-dia.

O empreendedor e seus empregados devem participar de
cursos de aperfeicoamento, feiras, e demais eventos
relacionados ao setor, para garantir a atualizacéo,
aperfeicoamento, inovacao sobre novas técnicas e tendéncias.

Uma dica para a conquista dos seus clientes é agilidade e
rapidez na entrega além é claro da qualidade do produto. E
necessario também a adequacao dos precos, pois a juncao
desses fatores serdo um fator de conquista dos clientes.

Outro ponto a ser levantado é o treinamentos dos funcionarios,
lembrando que muitos sao os ramos que oferecem
treinamentos para se manipular as maquinas de bordados,
frisa-se que muitos fornecedores de maquinas oferecem o
treinamento.

Caracteristicas especificas do empreendedor

O empreendedor de uma empresa de bordados a
maquina deve ter algumas caracteristicas basicas, tais como:
1. Ter conhecimento especifico sobre bordados e moda em
geral. Este conhecimento podera ser adquirido com a
participacao em cursos sobre bordados, cursos com designers
de moda, eventos de moda, dentre outros; 2. Este
conhecimento requer habilidades para inserir-se nas tendéncias
de moda, e reconhecimento de tendéncias de vestes pessoais,
enxovais, que possam ser atraentes aos olhos e gosto dos
consumidores, com intuito de elevar a qualidade de suas
mercadorias perante seus clientes; 3. Estar amparado nas
tendéncias de mercado, ser capaz de elaborar mostruario que
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desperte a atencao dos clientes, apresentar sugestbes de
utilizacdo de bordados em pecas de roupas ou acessorios, por
ISSO se torna necessario conhecer regras de embelezamento
tanto feminino quanto masculino, em especial os de seu publico
alvo; 4. Ser uma pessoa que sempre busca melhorar o nivel
de seu negdcio, tanto com a participacdo em cursos especificos
de bordados em geral, quanto de gestdo empresarial, pois néao
basta ter conhecimento de bordados € necessario também
estar preparado para gerir o seu empreendimento; 5. Ter
habilidade no tratamento com pessoas tanto com seus
colaboradores quanto com clientes, fornecedores, enfim com
todos que de forma direta ou indireta tenha ligacdo com a
empresa; 6. Ser empreendedor com visao prospectiva, ou
seja, atuar com antecipacao de tendéncias, ter visdo de futuro
no que tange o interesse de consumo, além de estar sempre
antenado com as inovacgdes de mercado; 7. Além destas
caracteristicas acima listadas o empresario da area de
bordados a maquina tem que ser uma pessoa extremamente
criativa, sempre com capacidade de sugerir ou mesmo criar
formas inovadoras de uso de pecas customizadas por
bordados, perante o seu publico alvo, tendo como foco e
objetivo de estar sempre a frente de seus concorrentes. As
caracteristicas indicadas sao apenas direcionamentos, isto nao
guer dizer gue um empreendedor que talvez n&o se sinta com
tais caracteristicas tenha que desistir de investir neste novo
negocio.

Bibliografia Complementar
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