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ANEXO IV

° Analise dos atendimentos da Ouvidoria — Julho a Dezembro de 2016
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Analise da Ouvidoria UHE Teles Pires

e Ouvidoria

Por meio do monitoramento didrio da Ouvidoria da UHE Teles Pires foram registradas no
periodo de julho a dezembro 27 demandas, todas atendidas no prazo de 10 dias uteis,
conforme previsto no Programa de Interacdao e Comunicagdo Social.

(ANEXO 05-DEMANDAS DA OQUVIDORIA)
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> Analise das demandas — Entre os meses de Julho a Dezembrode 2016.

> JULHO/2016
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No més de julho a Ouvidoria registrou 08 demandas, sendo 06 por e-mail e 02 pelo sistema 0-
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800, relacionadas a contato comercial (ofertas de prestacdo de servicos) e busca por
oportunidade de trabalho.

» AGOSTO/2016

Foram registradas 04 demandas

TEMAS

B Oportunidade de trabalho

m Informagties UHE Teles Pires

CANAL DE COMUNICACAO

o E-mail
W 0-800

m Contato pessoal

A Ouvidoria recebeu no més de agosto 04 demandas, sendo 02 por e-mail, 01 pelo sistema 0-
800 e 01 por contato pessoal com a equipe, referentes a busca por emprego e informacoes
sobre o empreendimento. Uma das demandas foi relativa a distancia em estrada de terra do
asfalto em Paranaita até a UHE Teles Pires. A Ouvidoria informou que da sede do municipio de
Paranaita/MT até a Usina Hidrelétrica Teles Pires sdo cerca de 90 km de estradas de terra.
Outra demanda foi relativa ao levantamento dos pontos positivos e negativos da UHE Teles
Pires para elaboracgao de trabalho escolar. A Comunicag¢do reuniu e encaminhou num pen-drive
fotos da Hidrelétrica, conforme a demandante solicitou, além de uma planilha com os valores
investidos em compensagdes financeiras e socioecondmicas em cada municipio da area de
influéncia direta. Também encaminhou um livro digital com todos os dados técnicos e
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informagdes diversas do empreendimento. A Ouvidoria também registrou solicitagao de
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informacdes sobre o Plano de Desenvolvimento do Territdrio de Paranaita, Jacareacanga e Alta
Floresta para consulta. Foi enviado link do Ibama com as informagdes solicitadas.

» SETEMBRO/2016

Foram registradas 03 demandas

TEMAS

H Convite

mInformagtes UHE Teles Pires

CANAL DE COMUNICACAO

m E-mail

0-800

Foram registradas 03 demandas na Ouvidoria da UHE Teles Pires via e-mail e 0-800. Entre
elas, solicitacdo da data de inicio da operacdo comercial da UHE Teles Pires e se as unidades
de geracdo comecaram ao mesmo tempo ou gradativamente. Foi respondido por meio da
Ouvidoria que a operagdo comercial iniciou de forma gradativa sendo: UG-01: 07/11/2015,
conforme Despacho ANEEL no 3.646, de 06/11/15; UG-02: 30/12/2015, conforme Despacho
ANEEL no 4.151, de 29/12/15; UG-03: 04/08/2016, conforme Despacho ANEEL no 2.103, de
03/08/16; UG-04: 04/08/2016, conforme Despacho ANEEL no 2.103, de 03/08/16; UG-05:
04/08/2016, conforme Despacho ANEEL no 2.103, de 03/08/16. Outra demanda foi uma
duvida sobre o valor final investido na construcdo do empreendimento, se houve alteracao
e por qual motivo. Em resposta, a Ouvidoria informou que o valor fechado do ultimo
balanco foi de 4,5 bilhGes (base 2014). O estimado para a finalizacdo total da usina Teles
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Pires, previsto para 2018 é de 4,7 bilhdes. A mudanca no valor final da construcao é apenas
a de atualizacdo pelos indices de precos. Os valores na base sdo os mesmos. (O contrato é
turn key). A ouvidoria também registro convite para reunido publica da UHE Sdo Manoel.

» OUTUBRO/2016

Foram registradas 06 demandas

TEMAS

B Oportunidade de trabalho
m Convite
m Contato comercial

m Informacgdes UHE Teles Pires

CANAL DE COMUNICACAO

M E-mail

No més de outubro foram registradas 06 demandas via e-mail, sendo uma de solicitacao do
EIA da UHE Teles Pires para trabalho académico e as demais sobre oportunidade de
emprego, contato comercial e convite para evento.

» NOVEMBRO/2016

Foi registrada 01 demanda
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m informagdes UHE Teles Pires

CANAL DE COMUNICACAO

o E-mail

Em novembro a Ouvidoria registrou 01 demanda via e-mail onde o gabinete da Presidéncia
do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - INCRA nomeou os representantes

para o Conselho Gestor do Projeto de Revitalizacdo do Assentamento S3ao Pedro,
promovido pela Companhia Hidrelétrica Teles Pires.

DEZEMBRO/2016

Foram registradas 05 demandas

TEMAS

m Oportunidade de Trabalho
W Contato Comercial

m Informagdes UHE Teles Pires
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CANAL DE COMUNICACAO

mE-mail

m0-B0O

A Ouvidoria recebeu no més de dezembro 05 demandas, sendo uma com solicitacdo de
informacdes sobre existéncia do sistema de transposicdo de peixes, contatos pessoais de
profissionais da UHE Teles Pires e distancia da barragem até o municipio de Alta Floresta/MT. A
Ouvidoria tentou entrar em contato com o demandante, porém nao obteve éxito. Os demais
registros foram relativos a oportunidade de emprego e contato comercial.




