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1. Introducgdo

Este documento apresenta as atividades executadas nos meses de novembro e dezembro de
2015 por meio do Programa de Interacdo e Comunicacdo Social Indigena da UHE Teles Pires
gue atua em interface com 18 programas do Plano Basico Ambiental Indigena. As acdes
envolvem os povos indigenas Kayabi, Munduruku e Apiakd da bacia do baixo Teles Pires,
publico alvo desse empreendimento.

2. Comunicagao Institucional e Social
2.1. Agenda mensal das atividades

Com objetivo de manter os povos indigenas informados sobre as atividades que serdo
desenvolvidas por meio do PBAI, foram elaboradas e divulgadas via e-mail e redes sociais do
publico alvo a agenda mensal dos meses de novembro e dezembro. O material também foi
fixado em trés pontos estratégicos de cada aldeia polo (Mayrowi, Teles Pires e Kururuzinho) e
mural do escritério da Companhia Hidrelétrica Teles Pires em Alta Floresta (Anexo 01- Layout
da agenda).
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Fixagdao da agenda na aldeia Kururuzinho (Kayabi) Mural com agenda na aldeia Teles Pires (Munduruku)

2.2. Distribuicao da 42 edi¢cao do Jornal Mural PBAI

No més de novembro foram impressos 14 exemplares da 42 edi¢dao do Jornal Mural do PBAI
com informacgdes relativas as atividades desenvolvidas por meio dos programas do PBAI no
periodo de agosto a outubro de 2015. O material foi fixado para divulgacdo no mural da
Companhia Hidrelétrica Teles Pires e em pontos de grande circulagdo da comunidade indigena
nas aldeias polos Kururuzinho, Mayrowi e Teles Pires ( Anexo 04 — Protocolos).
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Jornal Mural na aldeia Kururuzinho

Jornal Mural na aldeia Mayrowi

2.3. Elaboragao e divulgacao 52 edi¢ao do Jornal Mural PBAI

No més de dezembro foi elaborada a 52 edigdo do Jornal Mural do ano de 2015 com
informacgdes das atividades do PBAI realizadas em novembro nas comunidades indigenas
atendidas pela Companhia Hidrelétrica Teles Pires. O informativo foi fixado no Mural da CHTP e
enviado por e-mail a liderancgas indigenas e representantes da Funai, além de postado no grupo
de WhatsApp do PBAI. O material também sera fixado nas aldeias polos Kururuzinho, Mayrowi
e Teles Pires em trés pontos de circulagdo da comunidade (Anexo 02 — Jornal Mural PBAI).
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Fixa¢do no Mural da CHTP

2.4. Distribuicao do livro de colorir

No dia 06 de novembro foi realizada a entrega na aldeia polo Kururuzinho de 40 kits do livro de
colorir desenvolvido especialmente para as criangas indigenas de 07 a 12. O material foi
repassado ao diretor da escola Arlindo Kayabi e ao professor Diego Paleci que ficou responsavel
por distribuir e trabalhar o conteudo do livro com os alunos. Os desenhos que compdem o livro
retratam a realidade das aldeias e foram baseados em fotografias tiradas pelos préprios
indigenas durante o curso de Fotografia e Video promovido pela Companhia Hidrelétrica Teles
Pires. O kit é composto por livro de colorir, caixa de lapis de Cor (12 cores), lapis preto,
borracha, apontador, bexiga e doces. (Anexo 04 — Protocolos).

Professor Diego Paleci Alunos ap6s atividades com os livros

2.5. Entrega de certificados das oficinas

A equipe de comunicagdo foi até a aldeia Kururuzinho no dia 06 de novembro e realizou a
entrega dos certificados das oficinas de Fotografia e Video e de Educacdao Ambiental Aplicada a
Gestdo Integrada Territorial/Uso GPS. O diretor da escola Arlindo Kayabi ficou responsavel por
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repassar os certificados aos alunos que participaram dos cursos. (Anexo 04 — Protocolos,
Anexo 06 — layout amostra certificados).

2.6. Producao de matérias

No més de novembro foi produzido e publicado um release sobre o curso de Fotografia e Video
realizado com os povos Kayabi, Munduruku e Apiakd. (Anexo 03 — Producdo de Matérias).

TiTULO DATA DATA DATA PUBLICACAO
PRODUCAO APROVACAO
CHTP promove curso de fotografia e video em 11/11/15 17/11/15 17/11/15
comunidades indigenas

2.7. Cartdo de Natal/Ano Novo

Foi confeccionado cartdo virtual de felicitacoes referente ao Natal e Ano Novo para envio as
liderancas indigenas, representantes da Funai e publicacdo na pagina do Facebook e Whatsapp
do PBAI (Anexo 05 - Pegas Publicitarias).

2.8. Cartdo de Aniversario

Esta em processo de elaboracdo e aprovacao layout’s de cartdo de felicitagcGes para ser enviado
na data de aniversario dos integrantes da pagina do Facebook e Whatsapp do PBAI durante o
ano de 2016 (Anexo 05 — Pegas Publicitarias).

2.9. Atendimento radioamador e redes sociais

ATENDIMENTOS NOVEMBRO E
DEZEMBRO 2015
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trabalho equipamentos

Nos meses de novembro e dezembro a comunicacdo registrou 13 atendimentos aos povos
indigenas por meio do sistema de radioamador instalado nas aldeias e escritério da CHTP em
Alta Floresta. Os assuntos foram referentes a manutencdo de equipamentos, programacdo e
logistica das atividades e sobre o término de contrato com a empresa terceirizada Alcance que
mantinha em seu quadro trabalhadores indigenas para prestacdo de servicos a Companhia
Hidrelétrica Teles Pires. Também ocorreram atendimentos via telefone médvel e canais de
comunicacdo que envolvem os aplicativos Facebook e Whatsapp. As demandas vieram dos
profissionais indigenas contratados para prestar servicos a Companhia Hidrelétrica Teles Pires e
estdo relacionados a logistica das atividades executadas e contrato de trabalho (Tabelas no
anexo 07 — Atendimentos).

2.1.1.0uvidoria

A Ouvidoria da UHE Teles Pires estd disponivel para as comunidades indigenas atendidas pelo
empreendimento por meio do sistema de telefonia 0800, por e-mail, radioamador, telefones
moveis e redes sociais, além do contato pessoal. Nos meses de novembro e dezembro de 2015
foram registradas duas demandas, sendo uma reclamagao via Whatsapp a respeito de erros na
identificacdo dos alunos nos certificados que foram entregues pela empresa terceirizada Gaia
Social referentes aos cursos de Fotografia e Video e de Educacdo Ambiental Aplicada a Gestado
Integrada Territorial/Uso GPS. A empresa se comprometeu em refazer os certificados com a
corregao identificando devidamente os participantes.

Em dezembro a Ouvidoria Indigena registrou a solicitacdao de reparos no gerador de energia da
aldeia polo Kururuzinho (etnia Kayabi) via Whatsapp. Embora a CHTP seja responsavel apenas
pela manutencdo periddica de troca de filtro e déleo e reparos em caso de danos durante
atividades do PBAI, a equipe entrou em contato com um técnico e levantou orgamento para
realizar os reparos necessarios, iniciando o processo de compra da peca danificada. (Tabela
Anexo 07 — Atendimentos).

2.1.2.Reformulag¢ao do formulario da Ouvidoria

10
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Para melhorar o sistema de Ouvidoria foi adotado formuldrio de atendimento com campo para
contatos via redes sociais, sistema de telefonia, radioamador, e-mail e contato pessoal, além de
adocdo de nova planilha de controle.

Y FORMULARIO OUVIDORIA INDIGENA Identificacio do arquivo:
g PBAI
TELES PIRES 01_OUVIDORIA_PBAI_NOVEMBRO_2015
COMPANHIA HIDRELETRICA TELES PIRES - CHTP
Atendente: Adriana Hartwig Data do contato: Canal: _( J0BOD () Contato Pessoal [ )Telefone Movel | ) Telefone Fixo
[ f2016 ( JFacebook () Whatsapp { ) Urna { JE-Mail
{ ) radicamador

NATUREZA DA SOLICITAGAO
I~ Comunicacdo de Irregularidade I+ Reclamacio I Sugestdo I~ Critica

I Elogio I~ Divida I Outro
Nome do .
. Telefone: E-mail:

Solicitante:

Assunto:

Mensagem:
Status: Setor encaminhado: Data da Resposta: 13/11/2015

Resposta:
Observagbes:

DOCUMENTD PARA USC INTERND — REPRODUGAD PROIBIDA SEM AUTDREACED DA EMPRESA

3. Programa de Interag¢do e Comunicag¢ao Social em interface com outros programas da UHE
Teles Pires

O Programa de Interagdao e Comunica¢do Social atua em interface e apoio aos demais
programas do Projeto Basico Ambiental Indigena da UHE Teles Pires. Nesse periodo atendeu
aos seguintes programas:

3.1. Programa de Monitoramento Hidrossedimentolégico Indigena

3.1.1. Panfleto digital medi¢dao e manutengao das estagoes

No periodo foi divulgado por meio de e-mail e redes sociais dos povos indigenas atendidos pelo
PBAI, o panfleto digital informando as atividades de medicdo e manutencdo das estacdes
ligadas ao Programa de Monitoramento Hidrossedimentolégico (Anexo 05 - Pegas
Publicitarias).

3.2. Programa de Monitoramento da Ictiofauna Indigena
3.2.1. Panfleto digital desembarque pesqueiro

Para informar as comunidades indigenas foi elaborado e divulgado panfleto digital sobre a
realizacdo da atividade de desembarque pesqueiro relacionada ao Programa de

11
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Monitoramento da Ictiofauna Indigena para os meses de novembro e dezembro/2015 (Anexo
05 — Pecas Publicitarias).
3.3. Programa de Monitoramento de Pressoes

3.3.1.Panfleto digital término de contrato

Foi confeccionado layout de panfleto digital com comunicado sobre o término de contrato com
a empresa Alcance Treinamentos responsavel pela contratacdo de mao de obra indigena. O
material foi enviado por e-mail e aplicativos de facebook e Whatsapp para as liderangas
indigenas e demais representantes envolvidos no processo (Anexo 05 — Pegas Publicitarias).

3.4. Programa de Educacdo Ambiental Indigena

3.4.1.Curso de Fotografia e Video

No més de novembro foi produzido e divulgado release sobre o curso de Fotografia e Video
promovido pela CHTP em parceria com o Grupo de Aplicacdo Interdisciplinar a Aprendizagem

(Gaia Social) em 2015. Cerca de 60 indigenas dos povos Kayabi, Munduruku e Apiakd da regido
do baixo Teles Pires participaram do curso (Matéria anexo 03- Producao de Matérias).

Alunos durante aula pratica do curso de Fotografia e
Video

3.5. Plano de A¢do e Controle da Malaria Indigena

3.5.1.Vistoria das obras de reforma do posto de Saude

No dia 06 de novembro a equipe de comunicacao fez o registro fotografico da vistoria realizada
por engenheiro e arquiteto da Dsei Kayapd Colider e profissionais da CHTP a obra de reforma
do Posto de Saude Indigena da aldeia Kururuzinho, localizada as margens do rio Teles Pires no
municipio de Jacareacanga (PA). A unidade atende cerca de 250 indios da etnia Kayabi que
vivem nas aldeias Kururuzinho, Sdo Benedito, Coelho, Tucuma, Minhocogu, Barro Vermelho e
Dinossauro.

12
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Registro fotografico da vistoria a obra de reforma do Posto de Satide

3.6. Programa de Apoio as Rogas Tradicionais ; Programa de Identificagcdo e Manejo de Novas
Fontes de Produtos Florestais ndo Madeireiros; Programa de Inventdrio Florestal e
Etnozoneamento

3.6.1. Apresentacdo planos de trabalho

De 07 a 10 de dezembro, a comunica¢do acompanhou e apoiou a equipe da empresa Mapsmut
Durante apresentacdo dos Planos de Trabalho na aldeia polo Kururuzinho. Foi realizada
cobertura jornalistica e fotografica das atividades. A empresa Mapsmut ird desenvolver os
programas de Apoio as Rogas Tradicionais, Identificacdo e Manejo de Novas Fontes de Produtos
Florestais ndo Madeireiros e o de Inventario Florestal e Ethozoneamento.

[ £ L
Apresentacgao e troca de experiéncias com a comunidade dia
09/12

3.7. Programa de Identificacgdo e Manejo de Novas Fontes de Produtos Florestais nao
Madeireiros

13
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3.7.1 Visita Técnica producgao de artesanatos

No dia 10 de dezembro foi realizada cobertura fotografica da visita técnica da equipe da
empresa Mapsmut a aldeia Sdo Benedito (Kayabi) para conhecer o artesanato produzido por
eles com objetivo da avaliar o material e estudar maneiras de tornar essa atividade mais
rentdvel para as familias indigenas.

Registro fotografico visita técnica Mapsmut a aldeia Sdo
Benedito para avaliar artesanato local

14
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ANEXO 01

AGENDAS DAS ATIVIDADES
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ANEXO 02

JORNAL MURAL PBAI

18
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52 Edi¢ao Jornal Mural PBAI

A Companhia Hidrelétrica Teles Pires (CHTP)
realizou no dia 06 de novembro, na aldeia polo
Kururuzinho, a entrega de 40 kits do livro de
colorir desenvolvido especialmente para as
criangas indigenasde 07 a12. O material retrata
o dia a dia dos povos Kayabi, Munduruku e
Apiaka e foielaborado a partir das fotos tiradas
por moradores das aldeias do baixo Teles Pires
durante o curso de Fotografia e Video
promovido pela CHTP em 2015. “Elas vao
identificar em sala de aula, situagdes do lugar
onde moram, das tradigdes e poderao

das Organizagdes Indigenas
Terceira oficina de Gestao de Projetos foi realizada em novembro

([ ) < A - O
1

4 [5a] )9

CHTP entrega livros de colorir

para alunos da aldeia Kururuzinho

de colorir apés

desenvolver além da pintura, outras atividades
com base nesse livro’, destacou a coordenadora
deSocioeconomiadaCHTP,Marcileny Miranda.

O kit é composto por livro de colorir, caixa de
lapis de Cor (12 cores), lapis preto, borracha,
apontador, bexiga entre outrositens. Durante a
entrega do material, o professor Diego Paleci
falou sobre os trabalhos que poderiam ser
desenvolvidos com o livro. “Nas aulas de arte
podemos promover algumas atividades mais
lidicas com os alunos de uma forma que eles
podem pintar e pensar, isso contribui com o

Com objetivo de fortalecer as associagoes
indigenas a Companhia HidrelétricaTeles Pires
promoveu no més de novembroa 32 Oficina de
Gestao de Projetos e Transparéncia nas aldeias

]

) AAldeia Toles Pires
daoficina entre
os dias 23 o 25 de novembro

polos Teles Pires e Kururuzinho. A atividade foi
executada pelo consultor José Strabeli com foco
na continuidade dos trabalhos que visam a
elaboracao de projetos, diagndstico,

aprendizado. Eles podem vera realidade de sua
comunidade e fazer apresentagao oral dos
desenhos com historias, isso vai ajudar
bastante’, disseo professor.

A aluna Débora Kayabi, de 10 anos, gostou do
livro e logo identificou algumas situagoes de
costumes de seu povo. “Tem aqui a escolae as
mulheres que ficam lavando roupa no rio e as
criangas ficam brincando 13" contou a
estudante. Os kits também foram distribuidos
no més de outubro nas aldeias polos Mayrowi
(Apiaka) e Teles Pires (Munduruku).

planejamento, captagao de recursos e
sustentabilidade econdmica para os projetos.
Este mésa atividade nao foi realizada na Mayrowi,
em virtude do cacique e seu vice, assim como o
presidente e o vice-presidente da associagao
estarememviagem nadata planejada.

De acordo com o consultor José Strabeli, cada
associag@o esta em um estagio diferente de
desenvolvimento. A Associagao Dace, do povo
Munduruku, enviou projetos para dois
financiadores recentemente e, caso sejam
aprovados, comegarao a ser executados no
segundosemestre de2016ouinicio de 2017.
Entre os temas abordados nas oficinas estao o
pag. to de lidades, produgiao e
venda de artesanato e castanhas, levantamen-
to de recursos por meio de servigos de
transportes com barcos e caminhdes, meios de
prestacaode contas, administragao de recursos,
elaboragao de projetos, dentre outros temas.
Por meio do Programa de Fortalecimento das
Organizagoes Indigenas ja foram realizadas
oficinas de marcenaria, instalagao hidraulica,
mecanica para motor de popa e iniciagao para
eletricista, além deoutrasagoes.
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Atividade monitora exploragao de minerais em area indigena

e

Nos meses de outubro e novembro a
Companhia Hidrelétrica Teles Pires promoveu
as atividades do Programa de Monitoramento
das Atividades Minerarias por meio da empresa
VeraCruz Solugdes Geofisicas e Geologicas.
Durante os trabalhos foi realizado o
acompanhamento no Departamento Nacional
deProdugaoMineral eSistemadelnformacbes

Programa de Monitoramento
da kctiofauna Indigena

de extragio de curo ma reglio

Geograficas da Mineragao dos processos
minerdrios que envolvem as areas indigenas
presentes no entorno do rio Teles Pires, abaixo
(jusante) do barramento da UHE Teles Pires e
sobrevoonaregiao paraverificagao.

O levantamento mostra que nao houve
mudanga no nimero de processos nos tltimos
meses. Existem atualmente 25 processosde

exploragao mineraria na regiao de influéncia
da UHE Teles Pires, sendo que dois estao em
fase de Disponibilidade, oito em fase de
Requerimento de Lavra Garimpeira e 15 em
fase de Requerimento de Pesquisa. De acordo
com o diretor de operacdes da empresa
VeraCruz, Afonso Vasconcelos “ Embora nas
areas indigenas nao existam processos
minerarios com permissao para exploracao
mineral, os requerimentos de Lawa Garimpeira
indicam que ja existem garimpos na regiao e,
por isso, a CHTP contratou a empresa para
acompanhar a quantidade de balsas de
extragao de ouro localizadas nas proximidades
dasareasindigenas”.

O estudo aponta que 0O ouro representa o
principal mineral encontrado na regiao por
meio de depositos auriferos secundarios
(aluvides e coluvios) e primarios que sao
descritos por ouro transportado do lugar de
origem pelo rio até se depositarem na areia.
Mesmo sendo encontrado nas areias do rio
Teles Pires, esse mineral pode vir de falhas
geolégicas localizadas em lugares bem
afastados das terrasindigenas.

Também existem minerais empregados na
construgao civil (areia, brita, cascalho e argila),
que estao em diversos pontos da drea de
estudo, além do potencial da bacia em rochas
graniticas com possibilidade de uso como
rochasomamentais.

Técnicos acompanham desembarque pesqueiro

De novembro de 2014 a outubro de 2015, a
equipe da empresaBios - Consultoriae Servicos
Ambientais acompanhou asatividadesde pesca
nas aldeias polos Mayrowi, Teles Pires e
Kururuzinho com objetivo de levantar
informagoes sobre os locais de desembarques,
asembarcagoes e artesde pescaempregadas, as
pescarias, quantidade de pescado por indigena,
por aldeia e por etnia, e as espécies capturadas,
para identificar se ocorreram ou nao impactos

com a implantagdo e operacao da Usina
Hidrelétrica Teles Pires, visto que o pescado é
uma das principais fontes de alimentos dos
povos Kayabi, Munduruku e Apiaka.

Nesse periodo de estudos, verificou-se por
meio de aplicacdo de questionarios e
acompanhamento da atividade pesqueira que
a pesca nessas aldeias é geralmente praticada
com auxilio de barcos e canoas. Para pescar sao
utilizadas linhadas de mao, canigo, arpao,

zagaia, curumim (boiade esper), arco eflecha e
malhadeiras. O relatério parcial aponta que as
espécies mais capturadas para o consumo das
familias sao ostucunarés, pacus, piaus, cacharas,
cachorras, tambaquis, bodés, barbados e
piranhas. O peixe representa de 50 a 70% da
alimentacao diariadasfamiliasindigenas.

De acordo com os estudos desenvolvidos até o
momento nao foram diagnosticados impactos
diretos relacionados aos estoques pesqueiros
nas areas indigenas, referentes a fase de
implantagao doempreendimento.

Jai capturado em janelro do 2015
por morador da Aldela Kururuzirho

Social

OPr deIn oo & C

memmammmpb
IBAMA, sob a interveniéneia da FUNAL
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CHTP promove curso de fotografia e video em comunidades indigenas

Cerca de 60 representantes dos povos Kayabi, Munduruku e Apiakd da regido do baixo Teles
Pires participaram do curso de Fotografia e Video realizado pela Companhia Hidrelétrica Teles
Pires (CHTP) em parceria com o Grupo de Aplicacdo Interdisciplinar a Aprendizagem (Gaia) ao
longo de 2015. A capacitagdo de 170 horas foi dividida em trés mdédulos. “Procuramos passar o
basico de edicdo, fotografia e filmagem profissional para que eles possam registrar o dia a dia,
reunides, eventos e a tradicdo de uma forma util para eles”, explicou o instrutor do curso,

Rodrigo Gomes.

Além do curso, a CHTP disponibilizou por meio do Programa de Educacdo Ambiental Indigena
duas filmadores e duas cameras fotograficas semiprofissional e profissional para cada etnia.
“Durante o curso eles registraram imagens do cotidiano das aldeias e editaram esse material
para expor numa mostra realizada nas aldeias polos Mayrowi, Teles Pires e Kururuzinho com
fotos que representam a tradicdo, os rios, animais, os moradores dessas comunidades e
paisagens que compdem o cenario da regido, além da elabora¢dao de documentdrios de curta-
metragem que foram apresentados durante a Mostra”, destacou a coordenadora de
Socioeconomia da CHTP, Marcileny Miranda. Os videos abordaram os temas Nosso Rio, Nossa
Vida! (povo Kayabi), A Origem do Povo Apiaka (Apiakd) e O Mito Tradicional da Histéria do
Jabuti (Munduruku).

As atividades tiveram o objetivo de apoiar reflexdes a respeito da sustentabilidade ambiental e
da relagdo entre meio ambiente, cultura, histéria, patrimoénio, saude e sociedade. O aluno
Walter Saw Munduruku, fala da importancia de ter equipamentos e saber tirar fotos e realizar
filmagens para preservar a histéria da populacdo indigena. “A gente precisa fazer filmagem,
bater fotos do rio, das reunides, da natureza, da nossa cultura para guardar e mostrar para os

Nossos netos para nao sumir nossa histdria”, disse Walter.

As fotos tiradas pelos alunos também se transformaram em desenhos e formaram um livro de
colorir que foi distribuido nas escolas das aldeias polos para criancas de 07 a 12 anos. “Elas vao
identificar em sala de aula, situa¢des do lugar onde moram, das tradi¢des e poderdo
desenvolver além da pintura, outras atividades com base nesse livro”, destacou Marcileny

Miranda.
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24



Hidrelétrica

TELES PIRES

Protocolos de entrega dos certificados da oficina de Fotografia e Video

P. 45 - Programa de Interagao e Comunicac¢ao Social Indigena

ireters
TELES PIRES

\ PROTOCOLO DE ENTREGA
7 Ewawﬂﬂumaomdemuﬁlcvmommm»
TELES PIRES  Programa de Educagio Amblental Indigena da UHE Teles Pires.
PBAI Aldeia:_Aldeia Polo Kururuzinho Etnia: Kayabi

DATA: OW1/2015 S\ 23S
Certificados para os alunos
Ruas®  \asaon
WiLSow  Sele G
WEL G RNE  \mboy
T NeVYE \5&,_;‘5; AN S S SN
Newy e [Wbe Gy WYy 3\\4;
M\
MM\A\
qg\\_\s &g? W
We X SHEL SRea S WMy uNN
' SN W

e R 0 WD

25



relétrica

P. 45 - Programa de Interagao e Comunicac¢ao Social Indigena TELES PIRES

Protocolo de entrega do certificado da oficina de Educagdao Ambiental Aplicada a Gestao
Integrada Territorial/Uso GPS
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PROTOCOLO DE ENTREGA
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Protocolo de entrega do Livro de Colorir
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Layout cartdo virtual de aniversario
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Panfleto digital desembarque pesqueiro - Programa de Monitoramento da Ictiofauna
Indigena
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Amostra certificados das oficinas de Fotografia e Video e de Educagdao Ambiental Aplicada a

Gestdo Integrada Territorial/Uso GPS
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Tabelas atendimentos pelo radioamador e redes sociais no periodo de novembro e

dezembro/2015
TABELA DE ATENDIMENTO RADIOAMADOR NOVEMBRO 2015
Data Assunto Canal Solicitante Aldeia Etnia Situacao
03/11/1 Manutencdo do | Radioamador Juvenildo Kururuzinho Kayabi Resolvido
5 Micro 6nibus
04/11/1 Qual a logistica Radioamador | José Américo | Posto Velho | Munduruku | Resolvido
5 gue estd indo
para atender a
programacao da
semana
17/11/1 Confirmacao Radioamador | José Américo | Posto Velho | Munduruku | Resolvido
5 programacao
24/11/1 Manutencdo do | Radioamador Parazinho Tukuma Kayabi Resolvido
5 motor do barco
24/11/1 | Programacdodo | Radioamador | José Américo | Posto Velho | Munduruku | Resolvido
5 Programa de
Fortalecimento
das Organizagbes
Indigenas
TABELA DE ATENDIMENTO RADIOAMADOR DEZEMBRO DE 2015
Data Assunto Canal Solicitante Aldeia Etnia Situagao
01/12/ | Programacdo das | Radioamador | José Américo | Posto Velho | Munduruku | Resolvido
15 atividades do més
e contrato com a
empresa Alcance
02/12/ Se ja foi Radioamador | José Américo | Posto Velho | Munduruku | Resolvido
15 confirmado a
descida do
Aderaldo (aldeia
Mayrowi) para
buscar logistica
do Programa de
Fortalecimento
das Organizagbes
Indigenas
02/12/ Sobre envio de Radioamador | José Kayabi Dinossauro Kayabi Resolvido
15 combustivel para
visita a aldeia
Teles Pires
02/12/ Solicitacdo de Radioamador Aderaldo Mayrowi Apiaka Resolvido
15 manutencao da
internet na aldeia
e combinar
logistica do
Programa de
Fortalecimento
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das Organizacoes
Indigenas

02/12/
15

Para engenheira
Aline da CHTP
solicitar para

Alianga o envio

de madeira para

continuacdo das
da casa de farinha
na aldeia Tucuma

Radioamador

Encarregado
empresa
Alianca

Tucuma

Resolvido

03/12/
15

Confirmar que
estara no Porto
do Meio na sexta-
feira para buscar
logistica do
Programa de
Fortalecimento
das Organizagbes
Indigenas

Radioamador

José Américo

Posto Velho

Munduruku

Resolvido

03/12/
15

Avisar que esta
sozinho para
descer ao Porto
do Meio, mas
esta tentando
arrumar
auxiliares

Radioamador

Aderaldo

Mayrowi

Apiaka

Resolvido

03/12/
15

Informar que o
técnico de
informatico pediu
para desligar e
ligar o modem
novamente para
restabelecer o
sinal de internet

Radioamador

CHTP para
Aderaldo

Mayrowi

Apiaka

Resolvido
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Tabelas de atendimentos Ouvidoria PBAI

TABELA DE ATENDIMENTO NOVEMBRO/2015

Data Canal Solicitante Assunto Resposta
13/11/15 | WhatsApp | Bruno Kayabie Fotografia e Video e de A empresa Gaia Social
Josue Educacdao Ambiental Aplicada ira emitir novos
Munduruku a Gestdo Integrada certificados com as
Territorial/Uso GPS correcOes devidas
TABELA DE ATENDIMENTO DEZEMBRO/2015
Data Canal Solicitante Assunto Resposta
24/12/15 | WhatsApp Juvenildo "Bom dia Adriana venho por A CHTP entrou em
Kayabi- meio do presente informa-lo g | contato com a empresa

presidente da
Associagdo AIKK

aldeia pdlo estd passando por
uma situagao sem
energia,como VC e de uma
pessoa de ouvidoria em nome
dos conselho vcs providencia
mas rapido possivel essa
pessoa g esta estragado
qualquer duvida do motor de
energia procure Gilmar g ele
vai informar melhor caso do
motor,qualquer coisa mande
mensagem estamos
aguardando,verifique isso com
atencao.

Juvenildo presidente da AIKK".

que fornece esse tipo
de pegas e servigos de
reparos para executar o
trabalho de
manuteng¢do. Mas
devido ao periodo de
férias e recesso de final
de ano a empresa ndo
atendeu de imediato as
solicitagdes. O processo
esta em andamento.
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